
EDUKACJA, USŁUGI SPOŁECZNE  - jak je budować i rozwijać na terenie partnerstwa, zmniejszając koszty ich realizacji oraz podnosząc jakość

Zespół prowadzących ZMP:
✓ Krzysztof Początek, koordynator warsztatu – obszar usług zdrowotnych,
✓ Wojciech Zarzycki, współprowadzący warsztat – obszar usług społecznych
✓ Mirosław Mękarski, współprowadzący warsztat – obszar usług edukacyjnych

✓ Marcin Turzyński, współprowadzący warsztat – obszar przestrzenny

✓ Bohdan Skrzypczak - współprowadzący warsztat – obszar usług społecznych

Zespół przedstawicieli Instytucji Zarządzających:
✓ Bartosz Kozicki – Główny specjalista-koordynator Zespołu ds. Programowania Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego UM Województwa 

Pomorskiego
✓ Maciej Bielawski – Fundacja Fundusz Współpracy
✓ Ryszard Jagiełło – Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
✓ Jakub Schimanek - Departament Europejskiego Funduszu Społecznego, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
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Wybrane dobre praktyki:

✓ Gmina Bełżyce - „Model usług społecznych w Gminie Bełżyce” - Anna Ostasz - Dyrektor Centrum Usług 
Społecznych, Ireneusz Łucka – Burmistrz Bełżyc;   

✓ Sieć współpracy zarządzania strategicznego gmin na rzecz kompleksowego rozwoju powiatu wałeckiego -
„Regionalna platforma edukacyjna dla powiatu wałeckiego” realizowana z firmami Google i GoCloud -
Sebastian Trojanowski - prowadzący projekt, Arkadiusz Niefiedowicz - koordynator grupy Partnerstwa;

✓ Partnerstwo z obszaru Skierbieszowskiego Parku Krajobrazowego – „Jak wzbogacić pole szans indywidualnej 
samorealizacji młodzieży z obszaru  partnerstwa” - Stanisław Jędrusina - Zastępca Wójta Gminy 
Skierbieszów;

✓ Usługi społeczne w przestrzeni publicznej – doświadczenia projektu CWD, Marcin Turzyński ZMP



TEZA: 

Nie ma uniwersalnego rozwiązania, cudownej recepty, 

przepisu na rozwiązanie problemów społecznych, ale 

możemy współpracować dla jego znalezienia np. 

poprzez inspirację dobrymi przykładami.

CEL SPOTKANIA:

Uzgodnienie roli współpracy, partnerstwa 

w realizacji usług społecznych 

dla osiągnięcia redukcji kosztów 

i podniesienia jakości usług.

CEL PRACY WARSZTATOWEJ

• rozwinięcie przykładu w kierunku znalezienia 
rozwiązań dla obniżenia kosztów wdrożenia lub 
kosztów utrzymania projektu. 

• rozwinięcie przykładu o nowe rozwiązania, 
nieuwzględnione w projekcie, a podnoszące jakość 
usług.

• próba rozwinięcia przykładu na inne obszary usług 
społecznych tak w zakresie obniżenia kosztów, jak i 
w zakresie podniesienia jakości usług.



WARSZTAT

Praca w grupach uwzględnia:

• analizę przykładu prowadzoną pod kątem 
definiowania rzeczywistych źródeł, ośrodków 
kosztów, 

• wpływ obowiązku utrzymania trwałości projektu 
na koszty bieżące i majątkowe,

• analizę zapewnienia podniesienia jakości usług 

• analizę szans na wdrożenie pomysłu, projektu w 
innych partnerstwach.

DYSKUSJA W GRUPACH

przykładowe Pytania do dyskusji:

1. Czy realizowany projekt podniósł jakość usług / w 
jaki sposób / jakie korzyści?

2. Czy prezentowany projekt wpłynął na ograniczenie 
kosztów / czy koszty wzrosły?

3. Czy projekt rozwiązuje lub mityguje problem? 

4. Jak uzyskano konsensus dla realizacji projektu ?

5. Jak typowano uczestników?
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Finansowanie najlepszych projektów:



Projekt zintegrowany..

Zasady realizacji instrumentów terytorialnych w Polsce 
w perspektywie finansowej UE na lata 2021-2027:

Projekt zintegrowany to projekt, który wpisuje się 
w cele rozwoju obszaru funkcjonalnego objętego 
instrumentem i jest ukierunkowany na rozwiązywanie 
wspólnych problemów  rozwojowych.

Oznacza to, że: 

projekt ten ma wpływ na więcej niż jedną gminę w MOF

oraz jego realizacja jest uzasadniona zarówno w części 
diagnostycznej, jak i kierunkowej strategii.

Spełnij oba 

warunki!!!



Projekt zintegrowany..
Zasady… c.d. 

Projekt zintegrowany powinien spełniać przynajmniej jeden 
z dwóch warunków:
◼ jest projektem partnerskim w rozumieniu art. 39 ustawy 

o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków 
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027;

◼ deklarowany jest wspólny efekt, rezultat lub produkt 
końcowy projektu, tj. wspólne wykorzystanie stworzonej 
w jego ramach infrastruktury w przypadku projektów 
„twardych”, lub objęcie wsparciem w przypadku 
projektów „miękkich”, mieszkańców co najmniej dwóch 
gmin OF, co powinno znaleźć swoje uzasadnienie zarówno 
w części diagnostycznej, jak i kierunkowej strategii.



Finansowanie najlepszych projektów:

ŚRODOWISKO
CP4: Europa o silniejszym wymiarze społecznym

• przeciwdziałanie ubóstwu energetycznemu poprzez wzmacnianie świadomości w zakresie konieczności oszczędnego 
korzystania z energii, pomoc finansową w zakresie dopłat do kosztów korzystania z czystej energii czy włączenia 
podmiotów ekonomii społecznej w szerszym zakresie w działania pro klimatyczne;

• kompleksowe wsparcie z zakresu poprawy dostępności do usług/budynków/obiektów/przestrzeni publicznych;
• odnowa lub adaptacja budynków, lokali, przestrzeni zewnętrznej z przeznaczeniem do pełnienia funkcji aktywizujących i 

integrujących lokalne społeczności z wykorzystaniem innowacji społecznych w kulturze;
• inwestycje w obiekty/miejsca tworzące turystyczne szlaki tematyczne;
• modernizacja obiektów dziedzictwa kulturowego;
• inwestycje w infrastrukturę turystyczną w pełni dostępną dla osób ze szczególnymi potrzebami;
• wspieranie rozwoju turystyki kulturowej oraz tworzenia nowych produktów turystycznych.

CP5: Europa bliżej obywateli

• ochrona, rozwój i promowanie publicznych zasobów turystycznych i powiązanych usług turystycznych;
• ochrona, rozwój i promowanie dziedzictwa kulturowego i usług w dziedzinie kultury;
• ochrona, rozwój i promowanie dziedzictwa naturalnego i ekoturystyki (innych niż obszary Natura 2000);
• fizyczna regeneracja i bezpieczeństwo przestrzeni publicznych.



Finansowanie najlepszych projektów:

CYFRYZACJA
CP4: Europa o silniejszym wymiarze społecznym
adaptacja nowoczesnych technologii do praktyki szkolnej;                                    kształtowanie umiejętności cyfrowych społeczeństwa;

GOSPODARKA
CP4: Europa o silniejszym wymiarze społecznym
• dostosowanie pracowników, pracodawców, przedsiębiorców i przedsiębiorstw do zmian;
• doskonalenie potencjału instytucji rynku pracy na wszystkich poziomach, szczególnie wobec konieczności dostosowania usług do zmieniającego się rynku

pracy;
• wzmacnianie potencjału pracowników urzędów pracy;
• doskonalenia mechanizmów diagnozowania i prognozowania zapotrzebowania na kompetencje w gospodarce;
• wzmacniania sektora ekonomii społecznej;

• budowa lub modernizacja infrastruktury i wyposażenia podmiotów świadczących kompleksowe usługi sanatoryjne/uzdrowiskowe;

• współpracy z pracodawcami i upowszechnienia kształcenia w miejscupracy;

• rozwijania systemu badania i prognozowania zapotrzebowania na kompetencje w gospodarce;

• zwiększenie wykorzystania potencjału instytucji kultury na potrzeby edukacji niezbędnej dla rozwoju przemysłów kultury i kreatywnych;
• wzmacniania rozwoju przemysłów kultury i kreatywnych, w tym poprzez rozwój kompetencji personelu instytucji kultury; 
• wspieranie rozwoju turystyki kulturowej oraz tworzenia nowych produktów turystycznych.



Finansowanie najlepszych projektów:

SPOŁECZEŃSTWO

CP4: Europa o silniejszym wymiarze społecznym 

• podnoszenie kompetencji nauczycieli oraz innych kadr systemu edukacji;

• rozwój i upowszechnianie uczenia się przez całe życie;

• rozwój i doskonalenie systemu doradztwa zawodowego;

• aktywizacja zawodowa osób pozostających bez pracy;

• podnoszenia kompetencji i kwalifikacji dla osób zatrudnionych na umowach krótkoterminowych, umowach cywilno-prawnych, osób 

odchodzących z rolnictwa;

• rozwijanie kompetencji osób starszych, promowanie zdrowego i aktywnego starzenia się;

• zwiększanie dostępu do opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 oraz w wieku do rozpoczęcia przygotowania przedszkolnego;

• dostęp do usług społecznych osób zagrożonych ubóstwem;

• aktywizacja społeczno-zawodowa osób biernych zawodowo oraz osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym;

• deinstytucjonalizacja usług społecznych i zdrowotnych;

• wykorzystanie integracyjnego potencjału kultury i dziedzictwa kulturowego;

• wzmocnienie roli POZ w dostarczaniu usług zdrowotnych;

• stosowanie nowoczesnych form świadczenia usług medycznych i opiekuńczych (telemedycyna, telerehabilitacja, teleopieka);

• wzmacnianie potencjału organizacji pozarządowych;

CP6: Umożliwienie regionom i obywatelom łagodzenia skutków transformacji w kierunku gospodarki neutralnej dla klimatu.

podniesienie dostępności usług publicznych;



www.cwd.info.pl

@CentrumWsparciaDoradczego

www.miasta.pl

@ZwiazekMiastPolskich

Linki:

Horyzont Europa: https://www.kpk.gov.pl/horyzont-europa-nowy-program-ramowy-badan-i-innowacji

Interreg Europa: https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/dokumenty/program-wspolpracy-interreg-europa/

Erasmus plus: https://erasmusplus.org.pl/

URBACT: https://urbact.eu/urbact-polska

Urban Innovative Actions: https://www.uia-initiative.eu/en

http://www.cwd.info.pl
http://www.miasta.pl/
https://www.kpk.gov.pl/horyzont-europa-nowy-program-ramowy-badan-i-innowacji
https://www.ewt.gov.pl/strony/o-programach/dokumenty/program-wspolpracy-interreg-europa/
https://erasmusplus.org.pl/
https://urbact.eu/urbact-polska
https://www.uia-initiative.eu/en


Usługi społeczne - jak je budować i rozwijać na terenie partnerstwa, zmniejszając koszty 
ich realizacji oraz podnosząc jakość

Podsumowanie spotkania/warsztatu:

• Istnieją identyczne problemy partnerstw 
związane z rosnącymi kosztami usług 
społecznych, ich organizacją i zasobami,

• Partnerstwa poszukują podobnych rozwiązań 
problemów,

• Różnimy się w skali wdrażanych rozwiązań, 
dostępności do zasobów 

• Nie istnieją uniwersalne rozwiązania, recepty do 
wdrożenia, przepisy na sukces w skali 
partnerstwa, ale istnieją inspiracje dla 
poszukiwania rozwiązań zindywidualizowanych. 

• Partnerstwa, które są lepiej przygotowane do 
nowoczesnej formuły realizacji usług 
społecznych pod względem infrastruktury i 
kapitału społecznego, lepiej radzą sobie z 
aktualnymi wyzwaniami.

REKOMENDACJE:

• należy dążyć do większego wykorzystania 
“alternatywnych” form edukacji, opieki i służby 
zdrowia, które już przewiduje polskie prawo, 
których upowszechnienie niesie wiele korzyści 
społecznych i ekonomicznych 

• partnerstwo powinno poszukiwać rozwiązań 
rzeczywistych, bieżących problemów, a nie 
poszukiwać pomysłów konsumujących dostępne 
środki pomocowe

• wysokie koszty wdrożenia projektu 
usprawiedliwia jedynie osiągnięcie w przyszłości 
niższych kosztów utrzymania i osiągnięta trwale 
wysoka jakość usług


