Centrum
Wsparcia
Doradczego

Tematyczne Forum Wymiany Doswiadczen dla partnerstw JST wojewodztw:
dolnoslaskiego, opolskiego, slaskiego, matopolskiego,
podkarpackiego i Swietokrzyskiego
w ramach projektu Centrum Wsparcia Doradczego Plus

»Turystyka i marketing terytorialny jako elementy projektow strategicznych”

Krakdw, 10-11 maja 2023 r.
Miejsce: Hotel Galaxy, ul. Gesia 22a, Krakéw

Dzien | — Sroda 10.05.2023

14:00 - 14:30 | Rejestracja, zameldowanie i zakwaterowanie gosci

14:30 - 15:15 | Obiad

15:15-15:30 Powitanie

- Wiktoria Saganowska, Zastepca Dyrektora Departamentu Strategii, Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej

- Daniel Predkopowicz, Dyrektor Biura Zarzgdzania Projektami, Fundacja Fundusz Wspotpracy
(FFW)

- Jarostaw Komza, Koordynator merytoryczny projektu CWD Plus, Zwigzek Miast Polskich
(zmpP)

15:30-16:30 | Prezentacje wprowadzajace do tematyki warsztatow

15:30 - 15:50 | Turystyka zrownowaziona - ciezar koniecznosci czy ocean mozliwosci?

- Adam Zawada, Dolnoslgska Organizacja Turystycznej

Wyzwania i korzys$ci zwigzane z wdrazaniem turystyki zrwnowazonej. Czy turystyka moze by¢
neutralna/pozytywna dla srodowiska /klimatu? Kiedy turystyka przyczynia sie¢ do rozwoju
a kiedy szkodzi lokalnej spotecznosci? Wyzwania i korzysci z realizacji projektow turystycznych
w obszarze: gospodarczym, srodowiskowym i spotecznym.

15:50 - 16:10 | Marketing terytorialny, produkt regionalny czy marka turystyczna? Czyli o tym, jak zbudowa¢
i dobrze sprzeda¢ “cos z niczego” na swoim terenie

- Adam Mikoftajczyk, ekspert ZMP
Marketing terytorialny. Czym jest? Jak budowac zintegrowany produkt turystyczny? Jak

skutecznie wypromowac atrakcje i oferte turystyczna, dotrze¢ z komunikatem do wybranych
grup odbiorcéw oraz jak kreowaé marki turystyczne?

16:10-16:30 | Od checi do zmiany - jak w praktyce realizowaé zapisy strategii, zeby osiggnac sukces
w rozwoju turystyki?

- Agnieszka Nowak, Leszek Nowak - 2BA doradztwo strategiczne
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Strategia promocji obszaru turystycznego jako narzedzie rozwoju rynku. Operacjonalizacja
strategii, czyli jak realizowaé w praktyce dokument kierowany gtéwnie do klienta
zewnetrznego (turysta to nie lokalny mieszkaniec). Programowanie turystyki elementem
rozwoju spotecznego czy gospodarczego? Inwestycje turystyczne dla turystow czy
mieszkancow?

16:30 — 16:45 Przerwa kawowa

16:45—18:15 | Warsztaty - rownolegte sesje. Praktyczna kontynuacja tematéw przedstawionych
w prezentacjach

Warsztat 1:
Turystyka zrownowazona - ciezar koniecznosci czy ocean mozliwosci?

Prowadzacy: Adam Zawada, przedstawiciel Dolnoslgskiej Organizacji Turystycznej
Wspotprowadzacy: Robert Adach, ekspert FFW

Warsztat 2:

Marketing terytorialny, produkt regionalny czy marka turystyczna? Czyli o tym, jak zbudowac
i dobrze sprzedac “cos z niczego” na swoim terenie.

Prowadzacy: Adam Mikotajczyk, ekspert ZMP
Wspotprowadzacy: Marcin Bzdyra, ekspert FFW

Warsztat 3:

Od checi do zmiany - jak w praktyce realizowac zapisy strategii, zeby osiggnaé¢ sukces
w rozwoju turystyki?

Prowadzacy: Agnieszka Nowak, Leszek Nowak - 2BA doradztwo strategiczne
Wspotprowadzacy: Krzysztof Buczek, ekspert FFW

18:15-18:30 Przerwa kawowa

18:30-19:30 | Spacer badawczy ,Stare miasto i nowi turysci: dlaczego Krakow jest stale atrakcyjny
turystycznie?”

- Prowadzacy: Grzegorz Soszyniski, ekspert turystyczny

20:00 Kolacja i sieciowanie

Dzien Il — czwartek 11.05.2023
8:00 — 9:00 Sniadanie
9:00 -9:30 Nowe technologie w turystyce i marketingu terytorialnym

- Pawet Chaber, ekspert w obszarze cyfryzacji

Przyktadowe technologie moiliwe do wykorzystania w obszarze turystyki i marketingu
terytorialnego. Dobre praktyki i przyktady, jak i co robig inni. Ewentualne problemy i ryzyka.

2 | Strona

- . .
| S,

»
=
=
¢
O
Y
©.,



8 Centrum
ol Wsparcia
.- Doradczego
Sposoby wypracowania indywidualnych/dedykowanych rozwigzan - jak od pomystu przejsé do
realizacji (dostepne metody, programy, inicjatywy etc.).
9:30 -9:45 Przeglad Zrédet finansowania inwestycji dla obszaru turystyki, zarzadzanych na poziomie
krajowym
- Marcin Bzdyra, ekspert FFW
Zrédta finansowania z NFOSiGW, MSiT, Interreg, FENiKS, FEPW
9:45 -10:00 Prezentacja wprowadzajaca do dyskusji panelowej “Rozwdj turystyczny jako proces zmiany

spotecznej realizowanej przy zaangazowaniu interesariuszy i w zréwnowazonym ujeciu”
- Aneta Szarfenberg, ekspertka FFW
O rozwoju turystyki czesto mowi sie przede wszystkim w kontekscie planowania inwestycji

i niezbednych $rodkéw finansowych. Ta perspektywa wydaje sie dos¢ oczywista, czasem
jednak zbyt mocno przestania inne aspekty, eliminujac ich uwzglednianie w praktyce.

10:00 - 11:15 | Dyskusja panelowa moderowana: Rozwdj turystyczny jako proces zmiany spotecznej
realizowanej przy zaangazowaniu interesariuszy i w zrownowazonym ujeciu

Panelistki i panelisci:

- Beata Moskal-Staniewska, Prezydentka Swidnicy

- Beata Nadzieja-Szpila, Burmistrzyni Alwerni

- Marta Pedzik-Prawda, Naczelniczka Wydziatu Inwestycji i Utrzymania Infrastruktury
Technicznej w Urzedzie Miejskim w Jedrzejowie

- Piotr Lech, Burmistrz Milicza

- Jacek Cetnarowicz, Starostwo Powiatowe w Brzozowie

- Jozef Michatek, gmina Istebna, Aglomeracja Beskidzka

Moderacja: Aneta Szarfenberg, ekspertka FFW

Podczas panelu przytoczone zostang przyktady zaangazowania i oddziatywania spotecznego
przedsiewziec¢ turystycznych realizowanych w wybranych samorzadach lokalnych z regionéow
objetych Forum celem przedstawienia réznych doswiadczen w tym wzgledzie.

11:15-11:30 Przerwa kawowa

11:30-12:30 | Inspiracje od partnerstw JST i nie tylko - 6 rownolegtych sesji
Sesja odbedzie sie w formie dyskusji moderowanych przez ekspertéow. Celem sesji jest
poszukiwanie inspiracji poprzez wymiane doswiadczen miedzy uczestnikami.

- IT oraz Al w stuzbie samorzadu, czyli rozwigzania cyfrowe w turystyce
Moderuje: Pawet Chaber, ekspert w obszarze cyfryzacji

- ,Slow city” i ,,smart village” realizowane po polsku
Moderacja: Marcina Bzdyra, ekspert FFW

- Muzeum lub skansen sposobem na ozywienie lokalnej spotecznosci
Moderacja: Robert Adach, ekspert FFW

- Turystyka na medal - czy warto mie¢ certyfikat?
Moderacja: Adam Zawada, Dolnoslgska Organizacja Turystyczna

- Program Polskich Marek Turystycznych - czym jest, co daje i dlaczego warto (lub nie)
Moderacja: Adam Mikotajczyk, ekspert ZMP
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- Ocena strategii partnerstw JST - wymiana doswiadczen miedzy UM
12:30-13:30 | ,Stoliki regionalne” - spotkania partnerstw JST z przedstawicielami UM
Sesja bezposrednich rozméw partnerstw JST z wiasciwymi im urzedami marszatkowskimi
w tematach istotnych dla partnerstw do skonsultowania z UM. Dla kazdego regionu bedzie
przewidziany osobny stot dyskusyjny. Zaproszeni zostali przedstawiciele departamentéw UM
wtasciwych dla 1Z programu regionalnego; turystyki i strategii wojewddztwa. Zaproszono 6
UM Polski Potudniowej, w ramach ktérych partnerstwa JST w najwiekszym stopniu planuja
realizacje projektow w tematyce Forum oraz dodatkowo 2 UM ze wzgledu na udziat
2 partnerstw miedzywojewddzkich (opolskie-wielkopolskie oraz podkarpackie-lubelskie).
- UM Wojewddztwa Dolnoslgskiego
- UM Wojewddztwa Lubelskiego
- UM Wojewddztwa Matopolskiego
- UM Wojewddztwa Opolskiego
- UM Wojewddztwa Podkarpackiego
- UM Wojewddztwa Slaskiego
- UM Wojewddztwa Swietokrzyskiego
- UM Wojewddztwa Wielkopolskiego
13:30-13:45 | Podsumowanie i zamkniecie forum
13:45-14:30 Obiad

Uczestnicy bedq mieli zapewniony nocleg oraz wyzywienie. Wiecej informacji nt. wydarzenia udzielajq:

Anna Jankowska, Fundacja Fundusz Wspdtpracy, tel. 724 590 517, mail: ajankowska@cofund.org.pl
Robert Adach, Fundacja Fundusz Wspdtpracy, tel. 693 877 670, mail: radach@cofund.org.p!
Krzysztof Buczek, Fundacja Fundusz Wspdtpracy, tel. 695 766 116, mail: kbuczek@cofund.org.pl

Marcin Bzdyra, Fundacja Fundusz Wspdtpracy, tel. 505 123 147, mail: mbzdyra@cofund.org.p!
Aneta Szarfenberg, Fundacja Fundusz Wspdtpracy, tel. 697 274 239, aszarfenberg@cofund.org.pl
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