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BETTER 
INVOLVER TM

Wspieramy transformację biznesu zmieniając rozumienie wartości 
jaką biznes wnosi do społeczeństwa
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DAWNY PARADYGMAT

udziałowiec
krótkoterminowość

przeciwnik
 aktor poza moralnością

tworzenie problemów 
JA

NOWY PARADYGMAT

interesariusz
długoterminowość
współpracownik
agent na rzecz moralności
rozwiązywanie problemów
MY

From Corporate Social Responsibility,
From Creating Shared Value

From Sustainability 
to Regenerative Value Creation

Wspieramy transformację biznesu zmieniając rozumienie wartości 
jaką biznes wnosi do społeczeństwa
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∙

DIALOG

INTERESARIUSZE

LOKALNA SPOŁECZNOŚĆ

Wspieramy transformację biznesu zmieniając rozumienie wartości 
jaką biznes wnosi do społeczeństwa From Corporate Social Responsibility,

From Creating Shared Value
From Sustainability 

to Regenerative Value Creation
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Ten język stał się coraz częściej językiem wspólnej 
strategicznej rozmowy o rozwiązywaniu problemów - 
nigdy w pojedynkę!

Cel #17 
to Partnerstwa!
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Wyzwania związane z osiąganiem Celów Zrównoważonego Rozwoju 

∙ Przykłady konkretnych wyzwań, przed którymi stoją samorządy 

∙ brak zrozumienia i wiedzy o takim systematycznym podejściu i na temat SDGs, 
∙ złożoność tego tematu,
∙ niedostatki w finansowaniu realizacji programów zmierzających w str realizacji 

SDGs
∙ nieumiejętność budowania partnerstw, 
∙ prosta roszczeniowość wobec biznesu zamiast wspólnego międzysektorowego 

podejścia do poszukiwania rozwiązania
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MIERZENIE 
TEGO CO ISTOTNE

tworzenie 
zrównoważonych 

produktów
new products, more circularity in 
the life circle, sustainable value

 chain and procurement

w każdym z tych obszarów są punkty styku dla biznesu i samorządu oraz 
przestrzeń budowania wartości dla lokalnej społeczności

ORGANIZACJA KTÓREJ 
DZIAŁANIE MA SENS I 

ZNACZENIE

MARKI POSIADAJĄCE 
POWOŁANIE

zmiana kultury 
korporacyjnej

stakeholders in the centre, 
Diversity Equity Inclusion

powołanie 
do czegoś 
większego

embracing more responsibility 
by the brand, purpose driven 

teams, North Star for the 
brand

aktywność 
marek

taking a stand for 
the declared 

values

zaangażowania 
w lokalną 

społeczność
community / stakeholders 

involvement using business as 
a force for good

inne miary dla 
efektywności 

działań oraz cele 
dla pracowników

fair calculation of the impact 
in positive and negative 

sense

IMPAKT
WPŁYW



@ 2023 GOODBRAND /  BETTER. Confidential and Proprietary

Korzyści i zalety wynikających z przyjęcia praktyk zarządzania relacjami z 
interesariuszami przez samorządy

∙ relacyjność kluczem do uzgadniania celów 
strategicznych i budowania partnerstw

∙ rośniemy razem cała społeczność bez 
wyjątku - w tym również biznes
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Community centered design

Ważność współpracy między samorządem, 
sektorem prywatnym a organizacjami 
społeczeństwa obywatelskiego szczególnie w 
procesach wychodzenia z konfliktów i budowania 
programów skoncentrowanych na dobru lokalnej 
społeczności  

Biznes jest traktowany na równi z innymi członkami 
społeczności. 

Ale też nie jest z niej wykluczony!!!
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Przykłady pozytywnych rezultatów osiągniętych dzięki zarządzaniu interesariuszami 
– lista przykładowych przedsięwzięć idących w stronę benefitu dla lokalnej 
społeczności: 

🡪 konkursy grantowe, 
🡪 wspólne inwestycje infrastrukturalne – wodociągi, oczyszczenie lasów i brzegów 
rzek, 
🡪 mitygowanie napięć społecznych i lokalnych konfliktów wokół inwestycji, 
🡪 wspólne radzenie sobie ze skażeniem środowiska itd., 
🡪 zielone tygodnie dla dzieci z sąsiedztwa przemysłu, 
🡪 inicjatywy dla seniorów, integracja lokalnej społeczności wokół animowanych 
działań o charakterze społeczno-kulturalno-środowiskowym, 

>>> wszystko wiedzie do współpracy międzysektorowej
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Współpraca międzysektorowa 
okrągły stół vs długi i zdystansowany stół (win+win+win+win vs one wins)

Wprowadzenie do współpracy międzysektorowej jako metody angażowania 
interesariuszy – dlaczego okrągłe stoły są lepsze od bipolarnych sytuacji 
negocjacyjnych
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Uwaga na greenwashing…

nie warto, nie należy, nie wolno 
stawać się jego częścią, to przynosi 

same szkody nawet w krótkiej 
perspektywie.
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mapowanie interesariuszy 
z perspektywy ESG 

BETTER INVOLVER TM
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jak to działa?
BETTER INVOLVER TM

ZANURZENIE W CAŁYM EKOSYSTEMIE 
INTERESARIUSZY DANEJ ORGANIZACJI CZY 
KONKRETNEGO TEMATU

• PERSPEKTYWA KONKRETNEJ FABRYKI

• CAŁEJ KORPORACJI

• SAMORZĄDU, FUNDACJI

ZROZUMIENIE INTERESARIUSZY I ICH POTENCJAŁÓW 
ZAANGAŻOWANIA W KONTEKŚCIE STRATEGII ESG
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BETTER INVOLVER TM

� Dynamiczne narzędzie strategiczne do zarządzania 
interesariuszami

STAKEHOLDERS DIALOGUE STANDARDS SHIFT: 
KGHM (2012-2016)

WYNIKI:
● rewizja strategii interesariuszy
● rewizja rozumienia biznesu w roli 

społeczności
● dyskusje panelowe interesariuszy / 

liczne sesje dialogowe
● programy zaangażowania 

społeczności
● aktywizacja społeczności
● wytyczne dotyczące komunikacji

STAKEHOLDERS DIALOGUE – NEW INVESTMENTS: 
Grupa ENERIS Surowce (2018-now)
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BETTER INVOLVER TM �  Social dialogue platform, involvement building

STAKEHOLDERS DIALOGUE REDEFINED AND MAKING AN IMPACT: 
Danone Żywiec  Zdrój (2018-2022)

Context: growth barriers for the plant, possible tensions - need for 
mitigation, 

OUTPUTS:
• Revision of the stakeholders relations strategy
• Stakeholders insights discovery
• Stakeholders panel discussions / numerous dialogue sessions
• Brand Advocacy in the field during the investment processes
• Stakeholders mapping + dynamic plan of involvement

OUTCOMES:
● Overcoming the long lasting impass in stakeholders relations
● Strenghtened licence to operate
● Community involvement programs
● Community activation
● SIGNIFICANT SOCIAL AND ENVIRONMENTAL IMPACT


