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Pojęcie CUW

Centrum usług wspólnych (z ang. shared services 
center) – wyodrębniona organizacyjnie jednostka, która 
świadczy usługi na rzecz co najmniej dwóch podmiotów 
(jednostek organizacyjnych), najczęściej w ramach jednej 
grupy kapitałowej o charakterze pomocniczym lub 
administracyjnym np. usługi księgowe, zarządzenie 
zasobami ludzkimi, rozliczanie wynagrodzeń, obsługa 
zamówień i zakupów.



• Centrum usług wspólnych – jedno- lub wielo- 
obszarowe centrum kompetencyjne, obsługujące 
kilka jednostek organizacyjnych.

• Centrum kompetencji – struktura organizacyjna 
skupiająca wyspecjalizowane zasoby (ludzkie, 
organizacyjne, materialne, techniczne, IT itp.), 
służące realizacji określonych zadań

Pojęcie CUW



Historia CUW

• CUW w podmiotach prywatnych
• CUW w administracji publicznej w Europie
• CUW w administracji publicznej w Polsce



Po co CUW - korzyści
• Podniesienie jakości świadczonych usług
• Lepsza obsługa klientów
• Koncentracja na kluczowych kompetencjach i działalności podstawowej
• Lepsza kontrola i szybkość podejmowania decyzji
• Dostęp do najnowszych technologii
• Wykorzystanie efektu skali
• Redukcja kosztów określonych usług świadczonych przez podmiot
• Wykorzystanie wiedzy możliwej do uzyskania na rynku
• Redukcja powielanych funkcji i skoncentrowanie ich w jednym miejscu
• Wskaźnikowy charakter oceny efektywności działania podmiotu



Po co CUW - korzyści

Podniesienie standardu działalności 
(sprawna administracja publiczna)

• Jednolite procedury
• Jednolity nadzór/odpowiedzialność
• Łatwość przestrzegania procedur/terminów



Po co CUW - korzyści
Poprawa bezpieczeństwa działalności 

(zmniejsza ryzyko działalności)

• Jednolite procedury
• Większa odporność na błędy
• Większa odporność na nieprawidłowości
• Łatwość przestrzegania procedur/terminów
• Większa transparentność
• Łatwiejsze procesy audytu i kontroli



Po co CUW - korzyści

Wprowadzenie nowoczesnych rozwiązań
(idea Smart City)

• Innowacyjne rozwiązania organizacyjne, techniczne i 
informatyczne

• Implementacja trendów europejskich
• Łatwość doskonalenia
• Wzrost elastyczności



Po co CUW - korzyści

Optymalizacja finansowa
(obniżenie kosztów działalności)

• Niższe koszty (dzięki efektowi skali) – od 25% do 50%
• Lepsze zarządzanie płynnością



Po co CUW - korzyści
Optymalizacja finansowa

(obniżenie kosztów działalności)

Przeciętne oszczędności wynikające z wdrożenia CUW

Źródło: Wilson David A., Implementing Shared Services in the Public Sector, National Association of State Comptrollers



Po co CUW - korzyści
Determinanty utworzenia CUW

• Wypełnienie zadań zleconych przez Ustawodawcę
• Dążenie do poprawy jakości świadczonych usług
• Poszukiwanie efektywnych sposobów zarządzania kosztami 

– oszczędności
• Realizacja misji społecznej administracji publicznej
• Unowocześnienie administracji



Po co CUW - korzyści
Na jakie potrzeby odpowiada CUW

(co powinno wynikać z diagnozy głównie jedn. zależnych)
• Problemy ze spójną sprawozdawczością
• Braki lub nierówne kompetencje kadr
• Potencjalne braki kadrowe
• Problemy we współpracy i współzarządzaniu
• Brak jednoznacznie zdefiniowanych procesów lub procesy niejednolite
• Rozproszone kompetencje
• Konieczność redukcji kosztów
• Brak jasnego (jednolitego) systemu oceny efektów i systemu motywacji
• Zbyt niska elastyczność struktur (lub nadmierna sztywność)



Co robi CUW 

Podstawowe grupy usług, 
którymi może zajmować się CUW

• Procesy finansowo-księgowe
• Procesy kadrowo-płacowe
• Usługi administracyjne
• Procesy IT
• Zakupy/zamówienia publiczne



Co robi CUW 

Procesy finansowo-księgowe

• Ewidencja księgowa
• Sprawozdawczość
• Zarządzanie płynnością
• Ewidencja składników majątkowych
• Obsługa należności i zobowiązań



Co robi CUW 

Procesy kadrowo-płacowe

• Rekrutacja
• Administracja kadrowa
• Szkolenia/doskonalenie zawodowe
• Doradztwo
• Itp.



Co robi CUW 
Usługi administracyjne

• Obsługa podróży służbowych
• Usługi ochrony mienia
• Usługi utrzymania czystości
• Obsługa nieruchomości
• Zarządzanie flotą samochodową
• Archiwizacja
• Udostępnianie informacji
• Pomoc prawna
• Itp.



Co robi CUW 

Procesy IT

• Zarządzanie bazami danych
• Planowanie i rozwój
• Praca zdalna
• Elektroniczny obieg dokumentów
• Help desk



Co robi CUW 

Najczęściej konsolidowane usługi w ramach CUW



Podstawa prawna CUW 

Na podstawie art. 10a – 10d 
ustawy o samorządzie gminnym 

można powierzyć (CUW) wspólną obsługę,
w szczególności administracyjną, finansową i 

organizacyjną



Podstawa prawna CUW 
Jakie jednostki może obsługiwać CUW?

(jednostki obsługiwane)

• Jednostki organizacyjne gminy zaliczane do sektora finansów 
publicznych (jednostki i zakłady budżetowe) – na podstawie 
uchwały rady gminy

• Gminne instytucje kultury – na podstawie porozumienia
• Inne zaliczane do sektora finansów publicznych gminne osoby 

prawne, z wyłączeniem przedsiębiorstw itp. (w praktyce NZOZ-y) – 
na podstawie porozumienia



Podstawa prawna CUW 

Jakie jednostki mogą pełnić funkcję CUW?
(jednostki obsługujące)

• Urząd gminy
• Inna jednostka organizacyjna gminy (istniejąca lub nowoutworzona)
• Jednostka organizacyjna związku międzygminnego albo 

jednostka organizacyjna związku powiatowo-gminnego !



Podstawa prawna CUW 
Co można powierzyć CUW-owi?

(zakres zadań)
• W zasadzie wszystko co jest związane z obsługą (czyli z wyłączeniem zadania 

podstawowego)
• W szczególności obsługę administracyjną, finansową i organizacyjną
• Zakres obsługi ustalony jest w uchwale rady gminy lub w porozumieniu z 

jednostkami obsługiwanymi 
• W przypadku powierzenia obowiązków z zakresu rachunkowości i 

sprawozdawczości przekazywane są one w całości (inne zadania mogą być 
przekazane w części)

• Nie można przekazać kompetencji kierowników do dysponowania środkami 
oraz zaciągania zobowiązań, a także sporządzania i zatwierdzania planu 
finansowego oraz przenoszenia wydatków w tym planie (zakaz 
ubezwłasnowolnienia kierowników)



Jak stworzyć CUW 

• Analiza obecnej sytuacji (diagnoza). Czy CUW jest potrzebny? Forma 
organizacyjna. Wielkość. Zakres zadań.

• Dobry plan. Harmonogram. Koszty

• Personel. Struktura organizacyjna. Kompetencje. Szkolenia

• Lokalizacja
• System Informatyczny. Sprzęt. Oprogramowanie. Procedury. Szkolenie

• Sprawy formalne. Uchwała. Statut. Regulaminy. Obieg dokumentów.



Dlaczego CUW w partnerstwie
Pierwsze przykłady



Dlaczego CUW w partnerstwie

W zasadzie nie ma wad

• Skala działalności
• Niższe koszty
• Optymalizacja kadrowa
• Jednolitość procedur



Dlaczego CUW w partnerstwie

Ale …..

• Lokalizacja (dlaczego tam a nie u mnie?)
• Kadry (dlaczego ich a nie nasi)
• Komu to w rzeczywistości podlega
• A przecież każda jst może mieć trochę inne procedury 

(zamówienia publiczne, budżet, itp.)



Dlaczego CUW w partnerstwie

Współpraca zawsze wymaga dobrej woli i kompromisu 



www.cwd.info.pl

@CentrumWsparciaDoradczego

www.miasta.pl

@ZwiazekMiastPolskich

Dziękujemy

http://www.cwd.info.pl
http://www.miasta.pl/

