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Doradczego

‘ Contrum Pojecie CUW

Centrum ustug wspolnych (z ang. shared services
center) — wyodrebniona organizacyjnie jednostka, ktora
swiadczy ustugi na rzecz co najmniej dwoch podmiotow
(jednostek organizacyjnych), najczesciej w ramach jednej
grupy kapitatowej o charakterze pomocniczym lub
administracyjnym np. ustugi ksiegowe, zarzgdzenie
zasobami ludzkimi, rozliczanie wynagrodzen, obstuga
zamowien | zakupow.




‘ Contrum Pojecie CUW

Doradczego

* Centrum ustug wspolnych — jedno- lub wielo-
obszarowe centrum kompetencyjne, obstugujgce
Kilka jednostek organizacyjnych.

* Centrum kompetencji — struktura organizacyjna
skupiajgca wyspecjalizowane zasoby (ludzkie,
organizacyjne, materialne, techniczne, IT itp.),
stuzgce realizacji okreslonych zadan




‘ Contrum Historia CUW

Doradczego

*CUW w podmiotach prywatnych
«CUW w administracji publicznej w Europie

«CUW w administracji publicznej w Polsce

W 2014 r. w Anglii w modelu centrum ustug wspdlnych dziafato 257 samorzadéw
lokalnych a oszczednosci wynikajace z ich dziatania szacowane s3 na 357 min GBP

(National map of shared services 2014. Local Government Association)




‘ Contrurn Po co CUW - korzysci

Doradczego

* Podniesienie jakosci Swiadczonych ustug
» Lepsza obstuga klientow

» Koncentracja na kluczowych kompetencjach i dziatalnosci podstawowej
* Lepsza kontrola i szybkosc¢ podejmowania decyzji

* Dostep do najnowszych technologii

» \Wykorzystanie efektu skali

* Redukcja kosztow okreslonych ustug swiadczonych przez podmiot

* Wykorzystanie wiedzy mozliwej do uzyskania na rynku

* Redukcja powielanych funkcji i skoncentrowanie ich w jednym miejscu
» \Wskaznikowy charakter oceny efektywnosci dziatania podmiotu




‘ centm Po co CUW - korzysci

Doradczego

Podniesienie standardu dziatalnosci
(sprawna administracja publiczna)

 Jednolite procedury
 Jednolity nadzor/odpowiedzialnosc¢
L atwosSC przestrzegania procedur/terminow




‘ centm Po co CUW - korzysci

Doradczego

Poprawa bezpieczenstwa dziatalnosci
(zmniejsza ryzyko dziatalnosci)

 Jednolite procedury

* Wieksza odpornosc na btedy
* Wieksza odpornosc¢ na nieprawidtowosci

L atwosSC przestrzegania procedur/terminow
* Wieksza transparentnosc

* L atwiejsze procesy audytu | kontroli

,




. Coun, Po co CUW - korzysci

Doradczego

Wprowadzenie howoczesnych rozwiazan
(idea Smart City)

* Innowacyjne rozwigzania organizacyjne, techniczne i
informatyczne

* Implementacja trendow europejskich
L atwosC doskonalenia

* Wzrost elastycznosci




. centm Po co CUW - korzysci

Doradczego

Optymalizacja finansowa
(obnizenie kosztow dziatalnosci)

* Nizsze koszty (dzieki efektowi skali) — od 25% do 50%
* Lepsze zarzgdzanie ptynnoscig
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‘ centm Po co CUW - korzysci

Doradczego

Determinanty utworzenia CUW

* Wypetnienie zadan zleconych przez Ustawodawce
* Dgzenie do poprawy jakosci swiadczonych ustug

» Poszukiwanie efektywnych sposobow zarzgdzania kosztami
— 0Szczednosci

» Realizacja misji spotecznej administracji publicznej
* Unowoczesnienie administracji




b e, Po co CUW - korzysci
Na jakie potrzeby odpowiada CUW
(co powinno wynikac€ z diagnozy gtownie jedn. zaleznych)

* Problemy ze spojng sprawozdawczoscig

 Braki lub nierowne kompetencje kadr

» Potencjalne braki kadrowe

* Problemy we wspotpracy | wspotzarzgdzaniu

» Brak jednoznacznie zdefiniowanych procesow lub procesy niejednolite
 Rozproszone kompetencje

» Koniecznosc redukcji kosztow

» Brak jasnego (jednolitego) systemu oceny efektow i systemu motywac;ji
» Zbyt niska elastycznosc¢ struktur (lub nadmierna sztywnosc)




‘ Gontrum Co robi CUW

Doradczego

Podstawowe grupy ustug,
ktorymi moze zajmowac sie CUW

* Procesy finansowo-ksiegowe
* Procesy kadrowo-ptacowe

» Ustugi administracyjne

* Procesy IT

« Zakupy/zamowienia publiczne




‘ Contrurn Co robi CUW

Doradczego

Procesy finansowo-ksiegowe

 Ewidencja ksiegowa
« Sprawozdawczosé

« Zarzgdzanie ptynnoscig
» Ewidencja sktadnikdw majgtkowych
* Obstuga naleznosci i zobowigzan




‘ Contrum Co robi CUW

Doradczego

Procesy kadrowo-ptacowe

* Rekrutacja

* Administracja kadrowa

» Szkolenia/doskonalenie zawodowe
* Doradztwo

e |tp.




‘ Gontrum Co robi CUW

Doradczego

Ustugi administracyjne

* Obstuga podrozy stuzbowych

» Ustugi ochrony mienia

» Ustugi utrzymania czystosci

* Obstuga nieruchomosci

» Zarzgdzanie flotg samochodowg
* Archiwizacja

» Udostepnianie informacji
 Pomoc prawna

o Itp.




‘ Contrum Co robi CUW

Doradczego

Procesy IT

« Zarzgdzanie bazami danych

* Planowanie i rozwoj

* Praca zdalna

 Elektroniczny obieg dokumentow
* Help desk




‘ Contrurn Co robi CUW

Najczesciej konsolidowane ustugi w ramach CUW

Pozostate
IT
Kadry i ptace
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W e Podstawa prawna CUW

Doradczego

Na podstawie art. 10a — 10d
ustawy o samorzgdzie gminnym
mozna powierzy¢ (CUW) wspolng obstuge,

w szczegolnosci administracyjng, finansowg |
organizacyjng




b e Podstawa prawna CUW

Doradczego

Jakie jednostki moze obstugiwac CUW?
(jednostki obstugiwane)

 Jednostki organizacyjne gminy zaliczane do sektora finansow
publicznych (jednostki i zaktady budzetowe) — na podstawie
uchwaty rady gminy

* Gminne instytucje kultury — na podstawie porozumienia

* Inne zaliczane do sektora finansow publicznych gminne osoby
prawne, z wytgczeniem przedsiebiorstw itp. (w praktyce NZOZ-y) —
na podstawie porozumienia




W e Podstawa prawna CUW

Doradczego

Jakie jednostki moga petnic funkcje CUW?
(jednostki obstugujgce)

* Urzad gminy
* Inna jednostka organizacyjna gminy (istniejgca lub nowoutworzona)

» Jednostka organizacyjna zwigzku miedzygminnego albo '
jednostka organizacyjna zwiazku powiatowo-gminnego




b e Podstawa prawna CUW

Doradczego
Co mozna powierzyc CUW-owi?
(zakres zadan)

« W zasadzie wszystko co jest zwigzane z obstugg (czyli z wytgczeniem zadania
podstawowego)

» W szczegolnosci obstuge administracyjng, finansowg i organizacyjng

» Zakres obstugi ustalony jest w uchwale rady gminy lub w porozumieniu z
jednostkami obstugiwanymi

W przypadku powierzenia obowigzkow z zakresu rachunkowosci i
sprawozdawczosci przekazywane sa one w catosci (inne zadania mogg by¢
przekazane w czesci)

* Nie mozna przekaza¢ kompetenciji kierownikdéw do dysponowania srodkami
oraz zaciagania zobowigzan, a takze sporzadzania i zatwierdzania planu

finansowego oraz przenoszenia wydatkow w tym planie (zakaz
ubezwtasnowolnienia kierownikéw)

o % I§#
iix :




‘ centm Jak stworzy¢ CUW

Doradczego

* Analiza obecnej sytuacji (diagnoza). Czy CUW jest potrzebny? Forma
organizacyjna. WielkoSc. Zakres zadan.

* Dobry plan. Harmonogram. Koszty

* Personel. Struktura organizacyjna. Kompetencje. Szkolenia

* Lokalizacja

« System Informatyczny. Sprzet. Oprogramowanie. Procedury. Szkolenie

« Sprawy formalne. Uchwata. Statut. Regulaminy. Obieg dokumentow.




e Dlaczego CUW w partnerstwie

Doradczego

Pierwsze przykiady

O NAS

Samorzadowe Centrum
Uslug Wspolnych w
Srodzie WIkp.

Centrum powierzono obstuge jednostek
organizacyjnych 6miny Sroda Wielkopolska oraz
Powiatu Sredzkiego w zakresie:

— obstugi ksiegowej,

— obstugi kadrowo ptacowej,

- wsparcia informatycznego,

- wspélnych i centralnych zaméwien publicznych.



W Dlaczego CUW w partnerstwie

Doradczego

W zasadzie nie ma wad

« Skala dziatalnosci
* Nizsze koszty

* Optymalizacja kadrowa

» Jednolitos¢ procedur




W e Dlaczego CUW w partnerstwie

Doradczego

Ale .....

» Lokalizacja (dlaczego tam a nie u mnie?)
» Kadry (dlaczego ich a nie nasi)

« Komu to w rzeczywistosci podlega

* A przeciez kazda jst moze miec troche inne procedury
(zamowienia publiczne, budzet, itp.)




W Dlaczego CUW w partnerstwie

Doradczego

Wspotpraca zawsze wymaga dobrej woli i kompromisu
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