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Wprowadzenie

Poczatek lat siedemdziesiatych XX wieku byl okresem rodzenia si¢ i rozwoju
dwdch koncepgji, ktére znaczaco przeksztalcity zarzadzanie publiczne. Pierwsza
z nich znana pod nazwgq new public management, wprowadzata rynkowe mecha-
nizmy wykonywania zadan publicznych. Przenikneta ona organizacje publicz-
ne na caltym $wiecie z niezwykla dynamika, co dato podstawe do okreslania jej
mianem rewolucji menadzerskiej w sektorze publicznym. Z biegiem lat i naby-
wania doswiadczen byta ona ulepszana. W latach dziewiec¢dziesiatych XX wieku
pojawita si¢ idea smart city, jako zaawansowana koncepcja modernizacji nowego
zarzadzania publicznego w obszarach miejskich. Ktadta nacisk na wdrazanie in-
teligentnych technologii usprawniajacych zarzadzanie miastami, przestrzeniami
metropolitalnymi, podnoszacych jako$¢ zycia i sprawnos¢ $wiadczenia ustug
publicznych. Idea ta i jej ewolucja odzwierciedla specyfike i zmiany zarzadzania
publicznego na poziomie lokalnym, zwlaszcza miejskim. Z uptywem czasu po-
jawito si¢ zagrozenie technologicznego zdominowania tej koncepcji — stuzacej lu-
dziom, ktérzy czasem stawali si¢ bezradni wobec nowych rozwiazan. Znalazto to
odzwierciedlenie w najnowszym podejsciu do idei Smart Cities 3.0 (Human Smart
Cities), stawiajacej w swoim centrum - obywateli. Dzis, gdy mowimy o smart
cities, myslimy o miastach o zréwnowazonym rozwoju, potaczonym z wysoka
jakoscig zycia. Tym kwestiom po$wiecona jest pierwsza czes¢ niniejszej ksiazki,
a zwlaszcza rozdziaty Doroty Sikory-Fernandez i Katarzyny Goszcz. W Human
Smart Cities wysoka range uzyskuje idea ekonomii wspétdzielenia (Paczkowski
i in. 2020), ktéra z poziomu lokalnego wydaje si¢ wspdtgra¢ z najwazniejsza
obecnie meta koncepcja — rozwoju zréownowazonego.

Druga z idei przeksztatcajacych wspotczesne zarzadzanie, symbolicznie za-
poczatkowana zostata w tym samym okresie, gdy rodzito sie new public mana-
gement, w 1972 roku Raportem o Granicach Wzrostu. Od poczatku znana jest
pod nazwa koncepcji zrownowazonego rozwoju. Jej wdrazanie — inaczej niz
w przypadku new public management — spotykato sie z duzymi oporami, gdyz
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u$wiadamiajac zagrozenia zwigzane z dynamicznym wzrostem gospodarczym,
wymagata wielu ograniczen w zarzadzaniu sprawami publicznymi. Dziatania
podejmowane stopniowo na catym Swiecie, przyniosty redukcje lub tagodze-
nie wielu problemow: skrajnego ubdstwa, gtodu, braku dostepu do edukacji,
skali zachorowan na wiele chordb zakaznych. Jednak pomimo wielu staran, juz
w 2015 r. stwierdzono, ze doszlo do sytuacji przekroczenia na Ziemi czterech
granic $rodowiskowych/wytrzymatosci Ziemi/granic planetarnych (za duzo
CO; w atmosferze, erozja bioréznorodnosci, wylesianie i zakidcenie procesow
biochemicznych (azot/fosfor) (Agenda, odczyt 26.10.22). Od kilkudziesieciu lat
te wyzwania srodowiskowe coraz mocniej generuja zmiany w politykach i za-
rzadzaniu publicznym, a takze zmiany technologiczne i w przebiegu proceséw
gospodarczych. Pandemia, jako globalne zjawisko epidemiologiczne, unaocznita
sceptykom, ze zjawiska globalne dzieja si¢ nie tylko gdzies daleko od nas, ale
przenikaja i dotkliwie uderzajg w indywidualne zycie i zdrowie, w gospodarke,
w relacje, zachowania i postawy spoteczne na poziomie regionalnym i lokalnym
(The Sustainable, odczyt 26.10.22). Obecnie szacuje sig, ze zdecydowana wigk-
szos¢ ze 169 zadan realizowanych w ramach celéw zréwnowazonego rozwoju
(Sustainable Development Goals — SDG’s) nie zostanie osiggnietych bez odpowied-
niego zaangazowania i koordynacji dziatan podejmowanych przez wtadze lokal-
ne i regionalne. A. Wojewnik-Filipkowska, A. Gierusz i P. Krauze-Maslankowska
(2022) dowodza, ze wspdlczesne Zarzqdzanie rozwojem miast wymaga akceptacji
nowego podejscia tqczqcego zasady zréwnowazonego miasta, inteligentnego miasta i od-
pornego miasta.

I. Kontekst powstania nieformalnej inicjatywy
krakowskich uczelni, jednostek samorzqdu terytorialnego,
organizacji gospodarczych i pozarzqdowych

Druga dekada XXI wieku przyniosta nasilenie zagrozen rozwojowych dla
miast i regiondw, o ktérych wczesniej duzo mdéwiono (por. Agenda), ale jedno-
cze$nie w codziennych dziataniach, czesto powatpiewano w realnos¢ ich wy-
stapienia. Na przetomie drugiej i trzeciej dekady XXI wieku eksplozja nowych
technologii stwarzajacych nieznane dotad mozliwosci doskonalenia ustug oraz
podnoszenia jakosci zycia i sprawnosci dziatania miast i regionéw, zderzyla
si¢ z dramatem pandemii, naptywem uchodzcéw z Ukrainy napadnietej przez
Rosje, globalnym kryzysem energetycznym i finansowym. Wydarzenia te byly
brzemienne w skutki polityczne, spoleczne i gospodarcze, ktére juz odczuwamy,
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a takze takie, ktdrych jeszcze nie poznalisSmy. Obnazyly tez deficyty odpornosci
miast i regiondw na sytuacje kryzysowe oraz niski poziom zréwnowazenia ich
rozwoju. Spotecznosci lokalne szczegdlnie mocno odczuwaja obecnie braki i za-
niedbania: w rozwoju zréownowazonych systemdéw energetycznych, we wdro-
zeniach dostepnych rozwigzan w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym,
a takze technologii zwiazanych z poprawa jakosci zycia i przeciwdzialania mar-
notrawstwu. Problemem staje sie¢ tez wykluczenie duzych grup mieszkancow,
zwlaszcza osob starszych i mniej zamoznych z mozliwosci korzystania z wielu
cyfrowych udogodnien zycia. Te zagadnienia wybrzmiaty zwlaszcza w trzeciej
czesci naszej ksiazki poswigconej spotecznym aspektom transformacji cyfrowej
(Agata Morgan, Tomasz Osowski, Matgorzata Michalska).

Obawy o wystapienie zjawisk kryzysowych pojawialy sie juz wczesniej i byty
dyskutowane w srodowiskach samorzadu terytorialnego, organizacjach sekto-
ra gospodarczego i pozarzadowego oraz w uczelniach i innych instytucjach
badawczych. Jedna z inicjatyw w $rodowisku krakowskim i matopolskim byt
pomyst uruchomienia w Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w Krakowie
studiow podyplomowych skupionych wokot idei smart city oraz realizacji ce-
low zréwnowazonego rozwoju. Uczelnia ta od dawna utrzymuje wspoltprace
z licznymi jednostkami samorzadu terytorialnego, w tym z firmami komunal-
nymi, z organizacjami pozarzadowymi i skupiajacymi firmy réznych branz,
a takze z wieloma krakowskimi uczelniami. Gdy okazato si¢, ze planowane
studia nie zostang — z powodu pandemii — uruchomione, dotychczasowi part-
nerzy (zwlaszcza z samorzadu terytorialnego i biznesu — przedsigbiorcy z roz-
nych branz) zasugerowali, Zzeby spotykac sie regularnie (stacjonarnie lub zdalnie)
i wymienia¢ do$wiadczenia zdobywane w toku wdrazania w miastach i regio-
nach zasad zréwnowazonego i inteligentnego rozwoju, a takze poznawac naj-
nowsze badania z tego zakresu. Tak narodzita sie inicjatywa, ktdra zaowocowata
miedzy innymi niniejszg ksiazka. Do$wiadczenia jednostek samorzadu teryto-
rialnego i firm dostarczajacych nowe technologie, a takze wyniki najnowszych
badan naukowcéw z réznych uczelni i dziedzin nauki odnajdziemy w kazdej
czesci tej monografii.

Liczne sugestie partnerow dotyczace tematéw dyskusji byly podstawa do
sformutowania pytan, ktére wykorzystano do zaprojektowania kwestionariusza
wywiaddw. Zostaly one przeprowadzone we wrzesniu 2021 r. wsrod przedsta-
wicieli organizacji samorzadu terytorialnego i biznesu, Miasta Krakowa oraz
Wojewddztwa Malopolskiego, a takze krakowskich uczelni - czyli srodowisk za-
interesowanych ta tematyka. Wylonily sie z tych wywiadéw obszary zaintereso-
wan kazdej z badanych grup, a takze tematy wspdlne — na styku zainteresowan
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poszczegdlnych srodowisk, ktére chciano przedyskutowaé, poznaé wzajemne
doswiadczenia i poglebi¢ w tym zakresie swoja wiedze. Te styki zainteresowan
mozna byto zidentyfikowac¢ w obszarze gospodarki o obiegu zamknietym, inno-
wagji technologicznych, transformacji cyfrowej zarzadzania miastami.

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego najbardziej zaintereso-
wani byli: innowacjami w zarzadzaniu smart city oraz smart villages, innowacja-
mi technologicznymi pozwalajacymi doskonali¢ ustugi miejskie, wdrazaniem
w gospodarce komunalnej rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym, pozna-
waniem sposobow radzenia sobie z wyzwaniami energetycznymi, transforma-
¢ja cyfrowa miast, poprawa stanu srodowiska. Szczegdlny nacisk ktadziono na
poznawanie dobrych praktyk i dzielenie sie doswiadczeniami z wdrazania kon-
cepcji smart city, resilient city i smart villages. Te tematyke podejmuja autorzy —
naukowcy i praktycy samorzadu terytorialnego — w drugiej czesci poswieconej
wybranym metodom zarzadzania wdrazaniem koncepgji smart city (Justyna Ma-
ciag, Jan Werewka, Ryszard Cwiertniak i Bartosz Cwiertniak, Dariusz Mazurek),
a takze w trzeciej czesci, w ktérej mocniej eksponowane sa spoteczne aspek-
ty zarzadzania wdrazaniem (Aneta Oleksy-Gebczyk, Katarzyna Peter-Bombik
i Patryk Komisarczyk). W drugiej czesci zwraca tez uwage pokazanie réznych
aspektow wdrazania gospodarki o obiegu zamknietym (Marcin Mala i Agniesz-
ka Generowicz, Andrzej Czarnecki). Ponadto w kazdej czesci ksiazki mozemy sie
zapozna¢ z do$wiadczeniami jednostek samorzadu terytorialnego zwigzanymi
ze zbalansowanym wdrazaniem obu koncepcji — smart city i rozwoju zréwnowa-
zonego (Piotr Roman, Piotr Wezyk i inni, Tadeusz Osowski, Malgorzata Michal-
ska, Wioletta Knapik).

Przedstawiciele biznesu oczekiwali: silniejszego wlaczenia ich w procesy opra-
cowywania planéw rozwojowych miast, uzgadniania kierunkéw rozwoju ustug
komunalnych na rzecz lokalnego biznesu, wigkszego wptywu na modelowanie
rynku ksztalcenia na poziomie $rednim i wyzszym, wsparcia nauki w opracowy-
waniu innowagji technologicznych, zarzadczych oraz zwiazanych z energetyka
i oszczednosciami materiatowymi. Liczyli tez na wspdtprace i wsparcie we wdra-
zaniu celéw zréwnowazonego rozwoju. W kazdym z rozdziatéw ksiazki znala-
zly sie opinie i doswiadczenia firm zaangazowanych we wdrazanie inteligentne-
go i zréwnowazonego rozwoju (Mateusz Walewski, Piotr Wezyk i inni, Marcin
Lewicki, Dariusz Mazurek, a takze material informacyjny BGK). Kilka tekstéw
przygotowanych przez przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz
organizacji biznesowych miato charakter informacyjny. Opisywaly one skrétowo
doswiadczenia lub inicjatywy podjete przez te organizacje. W ksiazce zostaly one
wyroéznione poprzez wydrukowanie ich na szarym tle.
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Naukowcy i nauczyciele akademiccy chcieli pozna¢ wzajemne oczekiwania
réznych srodowisk. Liczyli, ze utatwiloby to im: realizacje wartosciowych prak-
tyk studenckich, badan w ramach prac dyplomowych, a takze wspdtprace w za-
kresie przygotowywania strategii rozwojowych, podejmowania dziatan zwigza-
nych z doskonaleniem zarzadzania (rozwojem zréwnowazonym, projektowaniem
ustug, przeciwdziataniem marnotrawstwu, wspolpraca miedzyorganizacyjna).
Interesowata ich réwniez wspdtpraca w zakresie projektowania i pozyskiwania
innowacyjnych technologii dla gospodarki komunalnej (transport, cieptownictwo,
gospodarka odpadowa, wodno-kanalizacyjna) zwlaszcza z obszaru gospodarki
o obiegu zamknigtym, a takze wsparcia zaangazowania i inicjatywnosci pracow-
nikow w tych dziataniach. Naukowcy — autorzy tekstow — zaprezentowali aktu-
alna wiedze w tym zakresie oraz wyniki swoich badan, w kazdym z rozdziatéw
ksiazki (Dorota Sikora-Fernandez, Wioletta Knapik, Justyna Maciag, Jan Werewka,
Agnieszka Generowicz, Marcin Mala, Ryszard Cwiertniak i Bartosz Cwiertniak,
Piotr Wezyk, Agata Morgan, Aneta Oleksy-Debczak i Katarzyna Peter-Bombik).

Podobnie jak w przypadku wywiaddw, rozbieznosci oczekiwan ujawnily sie
podczas badania ankietowego uczestnikéw konferencji ,,Smart City — miasto
dla mieszkancow i srodowiska”, ktéra inaugurowata cykl spotkan, zatytulowa-
ny ,Wyzwania spoteczne i srodowiskowe w zarzadzaniu rozwojem miast i re-
gionéw” (tab. 1). Wyniki badania ankietowego pokazaly, ze pomimo pewnych
rozbiezno$ci oczekiwan, generalnie najwigkszym zainteresowaniem cieszylta sie
problematyka zwigzana z:

» wplywem inwestycji na jakos$¢ zycia, na ktéra w ksiazce zwrocili uwage
liczni autorzy (Tadeusz Osowski, Piotr Roman, Marcin Lewicki, Matgorza-
ta Michalska, Piotr Wezyk),

» rolg informatyki w zarzadzaniu, ktéra pod réznymi nazwami i ze wzgle-
du na rozne aspekty oddziatywania byta przedmiotem rozwazan licznych
autoréw (Jana Werewki, Agaty Morgan, Agnieszki Generowicz i Marcina
Mala, Tadeusza Osowskiego, Matgorzaty Michalskiej, Piotra Wezyka),

» kooperacjq smart city — smart villages dla zrébwnowazonego rozwoju (Wio-
letta Knapik),

» gospodarka o obiegu zamknietym, wyzwaniami energetycznymi, zatoze-
niami koncepgji resilient city, smart city oraz innowacyjna gospodarka,
ktora podjeli w naszej ksigzce Andrzej Czarnecki, autorzy z Banku Gospo-
darstwa Krajowego, Dorota Sikora-Fernandez, Katarzyna Goszcz, Dariusz
Mazurek, Marcin Lewicki, Agnieszka Generowicz i Marcin Mala.

Projektujac na podstawie wywiadow oraz wynikow badan ankietowych cykl
spotkan, braliémy takze pod uwage opinie organizacji miedzynarodowych, ktdre
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Tabela |.Tematyka spotkan preferowana przez uczestnikéw konferencji inaugurujqcej
cykl spotkan, wedlug liczby wskazan wybranej rangi waznosci

Ranga waznosci
Wskazana tematyka
mala [ % | drednia | % |[duza| %
\F:\(l)};lzew;v;r;iiaenrﬁrgetyczne miast i sposoby ich 1 32 9 29,0 21 67.7
Innowacje spoteczne 2 6,5 8 25,8 21 67,7
Innowacyjna gospodarka 1 3,2 8 25,8 22 71,0
Rozwdj miast i gospodarka cyrkularna 2 6,5 9 29,0 20 64,5
Innowacyjna gospodarka komunalna 2 6,5 7 22,6 22 71,0
Inwestycje, a jako$¢ zycia w miescie 0 0,0 2 6,5 29 93,5
Dobre praktyki 3 9,7 7 22,6 21 67,7
Eliminacja zagrozen cywilizacyjnych w miastach XXI w. 2 6,5 6 194 23 74,2
Stan Srodowiska 2 6,5 8 25,8 21 67,7
Zatozenia koncepdji resilient city, smart city 1 3,2 8 25,8 22 71,0
Gospodarka o Obiegu Zamknietym 1 3,2 5 16,1 24 77,4
Rola informatyki w zarzadzaniu 0 0,0 9 29,0 22 71,0
o oo | o fmo| 2 |n
Kompetencje w zarzadzaniu w smart city (JST) 3 9,7 6 19,4 22 71,0
Innowacyjno$¢ w zarzadzaniu smart city 5 16,1 8 25,8 18 58,1
Pandemia — nowa rzeczywisto$¢ 2 6,5 8 25,8 21 67,7

Zrédto: materialy wtasne WSEL

wskazuja, ze to poziom lokalny i regionalny ma najwiekszy udziat w sukcesie
wdrazania koncepcji zrownowazonego rozwoju. Znaczenie samorzadu lokal-
nego jest decydujace we wdrazaniu celow zréwnowazonego rozwoju (SDG’s).
Z tego powodu najwazniejsze byly dla nas wskazania przedstawicieli samorza-
déw miejskich.
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2. Powstanie i przebieg prac krakowskiej wspélnoty praktykéw na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju miast i regionéw

Grupa inicjatywna zwigzana z WSEI, przeprowadzajac wstepne wywiady,
byla nastawiona na zachecenie do wspdtpracy przedstawicieli réznych srodo-
wisk. Na zaproszenie rektora WSEI, dr. Stanistawa Kowalskiego, pozytywnie
odpowiedziato kilka uczelni oraz organizacji samorzadu terytorialnego i bizne-
su. W ten sposob wytonita sie nieformalna grupa krakowskich organizacji aka-
demickich, samorzadowych, biznesowych i spotecznych. Powstata tym samym
plaszczyzna wymiany wiedzy i doswiadczen zwiazanych z tworzeniem i reali-
zacja polityk rozwojowych nakierowanych na rozwdj zréwnowazony, wilaczaja-
cy, wykorzystujacy najnowsze technologie.

Grupe tworzyly:

» Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie (inicjator i gléwny

organizator),

» Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellon-
skiego.

Wydziat Zarzadzania Akademii Gorniczo Hutniczej,
Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia Polskiej Akademii
Nauk w Krakowie,
Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie,
Miasto Krakow, w tym:
» Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej,
» Krakowski Holding Komunalny,
» Wodociagi Miasta Krakowa,
> Agengja Rozwoju Miasta,
» Organizacje skupiajace gtownie biznes i samorzady miejskie, w tym:
Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie,
Krakowska Izba Gospodarcza ,RH plus” w Krakowie,
Polski Klaster Przemystu Spotkan i Wydarzen MICE,
Zwiazek Miast Polskich,
Alumni Association U.S. Department Exchange Programs.
» Bank Gospodarstwa Krajowego.

Grupa wytonita sposrdéd siebie dwa nieformalne organy: Rade Programowa
oraz Komitet Organizacyjny. W sktad Rady weszli: Prof. dr hab. Grazyna Prawel-
ska-Skrzypek (przewodniczaca), dr hab. Joanna Kulczycka prof. AGH, dr hab. Na-
talia Iwaszczuk prof. AGH , prof. dr hab. inz. Florian Gambus, prof. dr hab. Jan
Czekaj, prof. dr hab. Jan Lach, dr inz. Tomasz Czech prof. UR, dr Stanistaw Ko-

vy

vy

YYVYVYY
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walski, dr Franciszek Gaik, dr inz. Pawel Jastrzebski, dr Wojciech Blecharczyk,
Jacek Kwiatkowski. Komitet Organizacyjny dziatat w sktadzie: dr Wojciech Ble-
charczyk (przewodniczacy), Marian Lyko, Marek Mazurek, Piotr Zietara, Janusz
Wesotowski, Pawet Jastrzebski, Monika Molas-Wotos. Te grupe kazdorazowo
wzmacniali organizatorzy z uczelni organizujacych kolejne spotkania. Wszystkie
decyzje o tematyce spotkan, zapraszanych osobach, miejscach realizacji kolej-
nych spotkan podejmowano kolegialnie.

Nie chciano by¢ kolejna inicjatywa programowa, ktorych jest wiele na swie-
cie, w Europie i w Polsce. Nie chciano dyskutowac zapiséw Agend Miejskich Ha-
bitatu, Unii Europejskiej, Krajowej Polityki Miejskiej czy Partnerskiej Inicjatywy
Miejskiej, chociaz zauwazano je i doceniano. W tej inicjatywie nastawiano si¢ na
wzajemne uczenie sie poprzez wymiane doswiadczen i w ten sposéb wspottwo-
rzenie wiedzy. Chciano sie spotykac co jakis czas — przy czym przyjeto zalozenie
o zachowaniu pewnej regularnosci spotkan. Wyzsza Szkota Ekonomii i Infor-
matyki w Krakowie wziela na siebie gtowny wysitek organizacyjny. Chciano
robi¢ spotkania seminaryjno-warsztatowe, wzorujac sie na formule community of
practice (wspdlnota praktykow), skupiajacej srodowiska zainteresowane i prak-
tycznie realizujace koncepcje smart city, smart villages, resilient cities. Wyrazano
przekonane, ze rozwigzan ztozonych i dynamicznych probleméw trzeba szukac
we wspodtpracy wladz publicznych z biznesem, szersza spotecznoscia i uczelnia-
mi, umozliwiajacej dzielenie si¢ wiedza, zwlaszcza wiedzg cicha.

Pierwszy projekt cyklu spotkan ulegt pewnej modyfikacji w toku realizacji ze
wzgledu na dynamiczne zmiany kontekstu (pandemia, rosyjska napas¢ na Ukra-
ine) i wylanianie sie nowych wyzwan. Wszystkie spotkania przypadly na czas
pandemii, z tego wzgledu byly realizowane w trybie hybrydowym — stacjonarnie
i zdalnie poprzez tacza internetowe. W ciggu blisko osmiu miesiecy odbylismy
Iacznie szes¢ spotkan tematycznych (tab. 2).

W spotkaniach stacjonarnych najwieksza grupe uczestnikdw stanowili przed-
stawiciele nauki (tab. 3). Dostepne informacje nie pozwolity ustali¢ struktury
przynaleznosci sektorowej oséb taczacych si¢ on-line. Zwazywszy, ze najwieksza
grupe wsrod uczestnikow on-line stanowily osoby uczestniczace poprzez sie¢
Zwiazku Miast Polskich, mozna zaryzykowac przypuszczenie, ze byli to w wiek-
szosci przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego.

Cecha wyrdzniajaca sposob dziatania grupy byto skupienie si¢ podczas kazde-
go spotkania na okre$lonej tematyce, zwiazanej z uwarunkowaniami oraz zréwno-
wazonym i inteligentnym rozwojem, prezentowanej przez przedstawicieli:

» naukowcoéw — omawiajacych aktualny stan wiedzy, wyniki badan wtla-

snych oraz przyktady wdrozen innowacyjnych projektow,
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» praktykdéw samorzadu terytorialnego — pokazujacych wiasne doswiadczenia,

» firm — prezentujacych nowe technologie umozliwiajace realizacje celow
zrownowazonego i inteligentnego rozwoju.

» organizagji spotecznych — prowadzacych akcje wspierajace zrownowazo-
ny rozwdj, adresowane do podmiotéw roznych sektordw.

Tematyka spotkan skupiata si¢ wokot:

1. Istoty i ewolucji koncepgji zréwnowazonego rozwoju, gtéwnie gospodarki
o obiegu zamknietym, a takze przykladéw jej wdrazania.

2. Inteligentnego rozwoju miast.

3. Innowacyjnych rozwiazan urbanistycznych, architektonicznych, budowla-
nych, innowagji technologicznych, cyfrowego wsparcia zarzadzania (w tym
zarzadzania terenami).

4. Spotecznych aspektow projektowania i realizacji proceséw zrownowazo-
nego i inteligentnego rozwoju.

5. Narzedzi wdrazania usprawnien pozwalajacych unika¢ marnotrawstwa,
podnosi¢ sprawnos¢ zarzadzania, taczy¢ doswiadczenia i zasoby réznych
partnerow.

W sumie podczas 6 spotkan konferencyjno-seminaryjnych podjeto 36 tematow
(zal. 1). W prezentacje i dyskusje zaangazowalo sie 16 naukowcow, 13 przedsta-
wicieli biznesu, 11 samorzadowcdéw oraz 2 przedstawicieli dyplomacji i 2 dzien-
nikarzy. Zaprezentowalo sig tacznie 45 0séb (zaréwno w prezentacjach indywi-
dualnych, jak rowniez podczas paneli dyskusyjnych). Odbyly sie 3 warsztaty,
w ktdrych uczestniczyty 53 osoby (zat. 2).

Podejmujac decyzje o organizacji cyklu spotkan poswieconych wyzwaniom
spolecznym i srodowiskowym w zarzadzaniu rozwojem miast i regiondw, przy-
puszczano, ze ta inicjatywa moze si¢ rozwing¢ i zaowocowac takze innymi aktyw-
nosciami. Tak tez stato sie, gdyz w kolejnym roku przystapiono do organizacji ko-
lejnych spotkan. Ponadto czes$¢ uczestnikéw spotkan zdecydowata sie na podjecie
prac nad przygotowaniem monografii, pokazujacej przekrdj problematyki, ktorg
zajmowano si¢ w okresie pandemii. Niniejsza ksigzka narodzila si¢ ze spotkan
przedstawicieli r6znych srodowisk skupionych wokdét problematyki inteligentne-
go i zrobwnowazonego rozwoju miast i regionéw, wymiany doswiadczen, prezen-
tacji dorobku nauki i dobrych praktyk samorzadowych oraz biznesowych.

Autorzy pragna podziekowa¢ WSEI — wiodacemu organizatorowi, za zachete
do podjecia dziatan oraz materialne ich wsparcie, a takze pozostatym uczelniom
i IGSMiE PAN oraz gtéwnym sponsorom: KHK Krakéw, MPEC Krakow, Wodo-
ciggom Miasta Krakowa za pomoc w organizacji spotkan i zaangazowanie w ich
realizacje.
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Dorota Sikora-Fernandez

Smart cities — wyzwania dla rozwoju smart cities

w Polsce

Streszczenie: Celem opracowania jest analiza barier w realizacji strategii smart city stojacych przed polskimi
miastami oraz wskazanie kierunkéw zmian w zarzadzaniu w miastach, tak aby stawaty sie bardziej inteli-
gentne. Polskie miasta stoja w obliczu wielu wyzwan, na ktére odpowiedzia jest w pierwszej kolejnosci
oparcie systemu zarzadzania na danych miejskich. Podejmowane obecnie dziatania nie s3 wystarczajace
w obliczu trwajacego kryzysu i polegaja w gtdwnej mierze na dziataniach zwiazanych z wdrazaniem po-
jedynczych projektow w oparciu o zaawansowane technologie. Niezbedne zatem staje sig zintegrowane
podejscie do zarzadzania miastem.

Abstract: The aim of the chapter is to analyze the barriers to the implementation of smart city strategies fac-
ing Polish cities and to identify directions for changes in urban management so that they become smarter.
Polish cities face many challenges, the answer to which is to base the management system on urban data
in the first place. The measures currently being taken are not sufficient in the face of the ongoing crisis,
and mainly consist of activities related to the implementation of individual projects based on advanced
technologies. An integrated approach to city management is therefore becoming necessary.

Wieloaspektowos¢ pojecia smart city

Smart city, czyli miasto inteligentne*, to najogdlniej ujmujac, miasto wyko-
rzystujace zaawansowane technologie do poprawy swojego funkcjonowania,
a tym samym podnoszenia jako$ci funkcjonowania réznych jego uzytkownikéw.
Pojecie smart city, pomimo funkcjonowania od wielu lat w dyskursie publicz-
nym, nadal pozostaje niedookreslone. Brak jednej, spdjnej definicji terminu smart
city powoduje, ze funkcjonuje ono gldéwnie w wymiarze koncepcyjnym (Coc-
cia 2014). W literaturze przedmiotu ktadzie si¢ nacisk na rézne aspekty miasta
inteligentnego (zob. tab. 1). Zespdt kierowany przez Giffingera (Giffinger i in.

* Smart w tlumaczeniu z jezyka angielskiego oznacza stowo ,,sprytny”, jednak w polskim tlumaczeniu smart
city przyjeto si¢ okreslenie ,,miasto inteligentne”.
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2007) zdefiniowat smart city jako miasto posiadajace inteligentny przemyst zwia-
zany z rozwojem zaawansowanych technologii lub taki, ktéry wykorzystuje je
w procesach produkcji. Inne badania w tej tematyce ewoluowaly w kierunku
pozostatych aspektéw funkcjonowania miast inteligentnych, takich jak sposdb
zarzadzania miastem (Van der Meer, Van Winden 2003), wytwarzania i absorbcji
innowacji (Florida 2005) czy zdolnosci do przyciagania wysokiej klasy specja-
listow (Murray i in. 2011). Z kolei Nijkamp, del Bo i Caragliu (2011) postawili
teze, ze miasto moze by¢ zdefiniowane jako inteligentne (smart), gdy inwestycje
w rozw¢j kapitatu ludzkiego, spotecznego, transportu i infrastrukture informa-
cyjno-komunikacyjna sa motorem zréwnowazonego rozwoju oraz podniesienia

Tabela |.Wybrane definicje smart city

Elementy charakterystyczne smart city Autor
wspolne przedsiewziecia mieszkaricow, wladz, lokalnych Bendyk i in.
przedsiebiorcédw; aktywno$¢ obywateli (2013)

inwestycje w kapitat ludzki i spoleczny; jakos¢ zycia; zarzadzanie
partycypacyjne

Caragliu i in.
(2011)

innowacje w wymiarze gospodarczym, spotecznym, $rodowiskowym,
administracyjnym i mobilnosci; jako$¢ zycia

Giffinger i in.
(2007)

zaawansowane technologie

Harrison,
I.A.Donnelly (2011)

infrastruktura transportowa i telekomunikacyjna; cyfrowe media;
przemysly kreatywne; inicjatywy kulturalne

Hollands
(2008)

uczenie si¢; innowacje; instytucje badawczo-rozwojowe; infrastruktura
cyfrowa, zaawansowane technologie; sprawnos¢ zarzadzania

Komninos (202)

wiedza; kreatywnos¢, kapital spoteczny; zaawansowane technologie

Kourtit i Nijkamp
(2012)

wyksztalceni obywatele; innowacyjne kanaty komunikacji miedzy
wiadzami lokalnymi a interesariuszami miasta

Lombardi i in.
(2012)

inteligentne ustugi, zaawansowane technologie

Malik i in. (2022)

zaawansowane technologie, jako$¢ zycia, innowacyjnos¢

Sikora-Fernandez
(2018)

zdolnos¢ intelektualna; zielona infrastruktura; dane miejskie

Zygiaris (2013)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wybranej literatury.
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jakosci zycia, przy jednoczesnej dbatosci o zasoby naturalne i szerokim wspot-
udziale mieszkancéow w zarzadzaniu tym miastem.

Bazujac na wielu definicjach smart city, mozna stwierdzi¢, ze koncepcja ta jest
rodzajem planowania strategicznego w miescie, wykorzystujacego zaawansowa-
ne technologie, a jego celem jest wsparcie proceséw innowagji i zaangazowania
obywateli w rozwigzywanie miejskich probleméw zwigzanych miedzy innymi
z nadmierng urbanizacja, kongestia transportowsa, globalizacja i nadmiernym
wykorzystywaniem zasobow.

Globalny rynek smart cities roénie bardzo dynamicznie, a specjaliéci od jego
rozwoju przewiduja, ze w 2026 roku osiagnie wartos¢ prawie 300 mld. dolaréw
(Global Smart City). Wiele miast na $wiecie testuje obecnie projekty wpisujace
sie w Sciezke rozwoju smart cities, a znaczna czes¢ z nich dotyczy gospodar-
ki komunalnej, miedzy innymi: inteligentnej gospodarki wodno-kanalizacyjnej,
zagospodarowania odpadoéw, transportu i komunikacji czy inteligentnej ener-
getyki. Czes¢ projektow realizowana jest w ramach budowy calego miasta ,od
zera” — takim przyktadem jest cho¢by Songdo*, czes¢ natomiast realizowana jest
obszarowo, w ramach dzielnicy czy osiedla, w mieScie istniejacym. Wspomniane
rozwiazania napedzane sa wzrostem trendéw urbanizacyjnych na swiecie i da-
zeniem do efektywniejszego wykorzystania zasobdw oraz do wyzszej jakosci zy-
cia. Inteligentne miasta wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne
(information and communication technologies, ICT) takze do osiagnigcia dtugotermi-
nowych korzysci z ich zastosowania na przyktad w postaci pobudzenia lokalnej
przedsigbiorczosci, ochrony srodowiska czy lepszych efektow w systemie opieki
zdrowotnej.

Realizacja idei smart city w Polsce

Przeksztatcanie miasta w smart city wymaga podjecia szeregu dziatan, kto-
re nalezy rozpocza¢ od analizy zbiorowych potrzeb jego mieszkancéw, silnych

* Songdo w Korei Potudniowej w zatozeniu ma emitowa¢ o dwie trzecie gazéow cieplarnianych mniej niz
inne miasta. Jest poligonem doswiadczalnym dla rozwoju RFID (Radio-Frequency Identification, identyfikacja za
pomocy fal radiowych, dzieki ktérej mozliwy jest odczyt i przesyt danych) oraz centrum badan i rozwoju tej
kluczowej, wszechobecnej technologii. Z kolei PlanIT Valley w Portugalii to projekt wykreowany przez start-up
Living PlanIT, polegajacy na stworzeniu miasta w oparciu o modutowa platforme programowa (Urban Operation
System, UOS) zbierajaca informacje z mnéstwa czujnikéw rozmieszczonych w miescie po to, aby zasila¢ apli-
kacje tworzone przez inne firmy i monitorujace kazda sfere funkcjonowania miasta. Ostatecznie miasto nigdy
nie zostato zbudowane.
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stron i stabosci oraz mozliwosci finansowania zmian. Kolejno$¢ i hierarchia dzia-
fan podejmowanych w ramach strategii rozwoju miasta w kierunku smart city
zaleza zaré6wno od poziomu jego rozwoju, jak i posiadanych lub mozliwych do
zdobycia srodkéw finansowych, a takze istniejacych i juz wdrozonych inicja-
tyw zgodnych z koncepcja smart city, jak rowniez intensywnosci wystepowania
najwazniejszych do rozwigzania probleméw w réznych podsystemach miasta.
Kazde z miast posiada inne priorytety i aspiracje w odniesieniu do pozadanego
poziomu jakosci zycia. Aby realizowac inwestycje w technologie informacyjno-
-komunikacyjne wladze miejskie musza przede wszystkim zrozumie¢ czynniki
wplywajace na koniecznos¢ zmian i role, jaka techniki ICT moga odegra¢ w wy-
korzystywaniu szans rozwoju i podejmowaniu wyzwan pochodzacych z otocze-
nia miasta (Sikora-Fernandez 2017).

Polskie miasta od kilku lat podejmujg dziatania, ktére moga wpisywac sie
w koncepdje smart city, przede wszystkim w zakresie poprawy funkcjonowania
infrastruktury (Sikora-Fernandez 2015; Sikora-Fernandez 2018). Wyraznie rysu-
je sie takze informatyzacja aktywnosci spolecznych zwiazanych chocby z do-
stepnoscia i obstuga aplikacji miejskich na réznorodne urzadzenia dostgpowe
czy komunikacja dwukierunkowa z administracjg publiczng. Miedzynarodowe
rankingi réwniez zaczynaja dostrzegac¢ potencjal polskich miast, od kilku lat
bowiem w raporcie Cities in Motion (Cities in Motion 2020), przygotowywa-
nym przez IESE Business School University of Navarra pojawiajq si¢ Warszawa
(na 54. miejscu w 2020 r. i Wroctaw na 88 miejscu*). W 2015 roku, w badaniach
wskaznikowych zespotu Uniwersytetu Technicznego w Wiedniu, w rankingu
europejskich duzych smart cities, znalazlty sie Szczecin, Gdansk, Bydgoszcz, Po-
znan, Lédz, Wroclaw, Katowice, Krakow i Lublin (European smart cities 4.0).
Oba wspomniane powyzej rankingi stosujg jednak podejscie ilosciowe do smart
cities, oceniajac stopien zaawansowania koncepcji w miastach za pomoca wielu
wskaznikéw, a niektére z nich moga budzié szereg watpliwosci. Tak jest np. ze
wskaznikiem ,liczba dni stonecznych w roku” w rankingu szkoly wiedenskiej,
ktoéry moze dawac dodatnio fatszywy obraz jakosci zycia w miastach potozonych
na potudniu Europy lub ze wskaznikiem zwigzanym z iloscia terendéw zielonych
w miescie. Istotna jest bowiem nie tyle ilos¢ tych terenéw, co ich alokacja w prze-
strzeni miasta i zwigzany z nig poziom dostgpnosci do zieleni miejskiej.

Przeglad inicjatyw dotyczacych wdrazania koncepcji smart city w polskich
miastach pokazuje, ze do gtéwnych dziatan wtadz lokalnych w tym zakresie na-
leza inwestycje w inteligentne systemy transportu lub ich poszczegdlne elementy

* Ranking obejmuje 174 miasta na catym swiecie.
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(inteligentne skrzyzowania, tablice z czasem przyjazdu pojazdow komunikacji
miejskiej, mobilna ptatnos¢ za bilet, videomonitoring skrzyzowan) oraz poprawa
sprawnosci zarzadzania w obszarze gospodarki wodno-kanalizacyjnej i gospo-
darki energetycznej. Przykladem jest miedzy innymi Krosno Odrzanskie, w kto-
rym sie¢ wodociagowa dziata w modelu smart, przynoszac wymierne korzysci
W postaci zmniejszenia strat wody czy oszczednosci z tytutu zdalnego odczytu
licznikdw (Smart cities to nie fantastyka 2020). System smart water posiada takze
m.in. Wroctaw, w ktorym dzieki wykorzystaniu sieci LoORaWAN* mozna zdalnie
odczytywad parametry zuzycia wody w calej sieci. Wspomniane przyklady nie
wyczerpuja oczywiscie liczby projektéw realizowanych w miastach, pokazuja
jednak pewien trend odnoszacy sie do technokratycznego spojrzenia na miasto
smart.

Drugim trendem, ktéry zaczyna by¢ widoczny w polskich miastach, jest
transformacja cyfrowa. Ostatnie lata przyniosty ogromne zmiany w podejsciu
do zasobdw informacyjnych instytucji publicznych, przechodzac od srodowi-
ska miejskiego ,,ubogiego”, do srodowiska ,bogatego” w dane. Ewolugja, do
jakiej doszto w kontekscie nowych danych oraz nowych technologii, prowadzi
do zmiany w podejsciu do zarzadzania miastem, ktore A. Townsend (2015) na-
zywa zarzadzaniem ,napedzanym danymi” (data-driven management). To nowe
spojrzenie na podejmowanie decyzji w miescie otwiera szereg nowych mozli-
wosci lepszego monitorowania i zrozumienia srodowiska miejskiego (Verhulst
iin. 2019). Dane naleza do niematerialnych zasobow miasta, stanowiac podstawe
w podejmowaniu decyzji zwigzanych z jego funkcjonowaniem i rozwojem, czyli
sa niezbedne we wszystkich fazach zarzadzania miastem. Waznym czynnikiem
do wykorzystywania danych stata si¢ pandemia COVID-19, ktdra znacznie przy-
Spieszyta procesy cyfryzacji w instytucjach publicznych, uswiadamiajac wladzom
lokalnym, Zze samo gromadzenie informacji nie wystarczy do racjonalnego podej-
mowania decyzji. Warunkiem koniecznym do wprowadzania polityki cyfrowej
transformacji, oprocz zasobow danych, jest posiadanie odpowiedniej technologii
i budowanie na niej systemu dostarczania publicznych ustug cyfrowych. Mozli-
wosci, jakie dane oraz zaawansowane technologie wnosza do procesu podejmo-
wania decyzji w miescie sq ogromne, poczawszy od monitorowania i zarzadzania
wszystkimi rodzajami infrastruktury, po inteligentne prognozowanie przysztych
zdarzen i testowanie réznych scenariuszy rozwoju. Oznacza to generowanie

* LoRaWAN — Long Range wide-area networks, sie¢ dalekiego zasiegu, zoptymalizowana pod katem jak
najmniejszego poboru energii, wykorzystywana m.in. dla inteligentnych urzadzen oraz Internetu Rzeczy
(loT, Internet of Things).
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w czasie rzeczywistym lub zblizonym do niego rdznorakiej wiedzy, zwieksza-
jacej mozliwosci interoperacyjne na poziomie systemoéw miejskich i umozliwia-
jace bardziej efektywne Swiadczenie ustug publicznych. Najdluzsza historie,
jesli chodzi o gromadzenie i przetwarzanie danych w polskich miastach, maja
dane dotyczace ruchu drogowego (Fazlagi¢ 2015), niemniej jednak nadal sa stabo
wykorzystywane w praktyce zarzadzania w obszarze transportu w miastach.

Kompletna polityke transformacji cyfrowej przyjeta w ostatnim czasie War-
szawa, zakladajac, ze cyfryzacja sprzyja rozwojowi miasta zgodnie z koncepcja
zrownowazonego rozwoju oraz smart city. Zgodnie z jej zalozeniami witadze
lokalne dazg do zmian nie tylko na poziomie gromadzenia i wykorzystywania
danych przez rdézne podmioty w miescie, ale takze na poziomie organizacyjno-
-zarzadczym, poniewaz jednym z celéw jest odejscie od silosowosci w urzedzie
i dbatos¢ o przeptyw informacji miedzy wszystkimi jednostkami organizacyj-
nymi miasta (Polityka cyfrowej... 2020). Podobne zalozenia przyjeto w Kielcach,
budujac system zarzadzania miastem w oparciu o dane przestrzenne. W ramach
konkursu Human Smart Cities* Kielce, jako jedno z trzynastu miast, otrzymaty
dotacje na projekt ,System monitorowania efektywnosci miasta inteligentnego
w ramach audytu miejskiego”, ktdrego ramy stanowi m.in. utworzenie standar-
déw inteligentnego zarzadzania miastem poprzez zestandaryzowanie procedur
pozyskania aktualnych i wiarygodnych danych i analiz pod katem jakosci zycia
w miescie (Idea Kielce 2022).

Transformacja cyfrowa wiaze si¢ rdwniez z realizacjq polityki Open Data,
a zatem z udostepnianiem zgromadzonych danych na zewnatrz. Powszechnie
przyjmuje sie, ze Open Data to jedne z najpotezniejszych zasobéw, jakimi dys-
ponuja miasta, stanowiace najwazniejszy element definiujacy Sciezke rozwo-
ju w kierunku smart (Neves i in. 2020). Potencjat otwartych danych moze by¢
wykorzystywany do kompleksowego rozwigzania wielu probleméw z jakimi
zmagaja sie mieszkanicy miast, ulepszania oferty ustug publicznych, wiekszej
transparentnosci zarzadzania miastem czy wzmacniania kapitatu spolecznego.

Krajowy portal Otwarte Dane (www.dane.gov.pl) udostepnia 1916 zbiorow
danych, niemniej jednak wigkszo$¢ z nich udostepniana jest za jego posrednic-
twem nie przez instytucje samorzadowe, a inne jednostki sektora publicznego.
Sposrdéd wszystkich dostawcow, 80 nalezy do administracji samorzadowej, nato-
miast zdecydowana mniejszo$¢ z nich to urzedy gmin. Wiekszos¢ danych miasta
udostepniajg poprzez swoje wlasne strony internetowe. Tabela 2 zawiera przy-

* Human Smart Cities. Inteligentne miasta wspottworzone przez mieszkancow. Konkurs ogtoszony
w 2017 r. przez Ministerstwo Rozwoju, skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego.
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ktadowe zestawy danych udostepnionych przez miasta wojewodzkie w Polsce,
posiadajace dedykowang podstrone lub platforme Open Data.

Czes¢ z wymienionych w tabeli 2 miast posiada takze biura lub zespoly
smart city. Tak jest np. w Kielcach, gdzie Biuro ds. Inteligentnego Zarzadzania
Zréwnowazonym rozwojem — smart city koordynuje kwestie zwigzane z dany-
mi przestrzennymi w miescie, czy w Poznaniu, w ktérym zespdt dedykowany
inteligentnemu miastu pracuje nad konkretnymi wdrozeniami wpisujacymi sie
w te koncepcje. W Rzeszowie z kolei wdrozono w 2019 roku pierwszy w Polsce
Urban Lab, pracujacy nad realizacjg innowacyjnych rozwigzan dla miast. Urban
Lab to idea polegajaca na testowaniu nowatorskich rozwiazan w warunkach
miejskich. Inaczej mdéwiac, jest to rodzaj aktywnego, miejskiego laboratorium,

Tabela 2. Open Data w polskich miastach wojewddzkich, stan na 30.06.2022 r.

L.
Miasto | zbioréw Tematyka Adres
danych
bezpieczenstwo, gospodarka, demografia,
Gdansk 71 edukacja, dane przestrzenne, sport i turystyka, https://www.gdansk.pl/
kultura, srodowisko, transport, urzad miejski, otwarte-dane
zdrowie i pomoc spoteczna
. planowanie przestrzenne, aktywno$¢ spoleczna, , .
Kielce b.d. gospodarka, NGO https://idea kielce.eu/
edukacja, dane przestrzenne, https://directory.civictech.
Olsztyn 46 podmioty gospodarcze, podzial administracyjny, guide/listing/otwarte-dane-
pomniki przyrody, rejestr zabytkow olsztyn
dane adresowe, cmentarze, https://www.poznan.pl/mim/
Poznan b.d. komunikacja publiczna, edukacja, nieruchomosci, smartcity/znajdz-i-pobierz-
turystyka, urbanistyka, srodowisko dane,p,25877,38305,38313.html
) dane przestrzenne, demografia, edukacja, finanse, https://otwartedane.
Rzeszow 81 gospodarka, kultura, sport, transport, turystyka,
T . erzeszow.pl/
zdrowie, srodowisko
kultura, transport, edukacja, ekologia,
Warszawa | b.d. dane przestrzenne, bezpieczenstwo, urzad, https://api.um.warszawa.pl/
transport publiczny
dane przestrzenne, edukacja, sport, spoleczenstwo, https://www.wroclaw.pl/
Wroctaw 57 . - .
srodowisko, transport, urzad, wydarzenia open-data/

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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w ktérym mozna pilotazowo wdrazaé produkty i ustugi dla uzytkownikow mia-
sta (Scozzi i in. 2017).

Nie tylko duze miasta pretenduja do przeksztatcania sie w smart city. Na uwa-
ge zastuguje choc¢by Jaworzno, ktére dwukrotnie otrzymato nagrode w Konkur-
sie Smart City za efektywne wykorzystanie dostepnych innowacji i nowoczesnych
technologii oraz skuteczne zarzadzanie zasobami i strategia rozwoju miasta na
rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancédw. Inwestycje taczace zaawansowane
technologie z potrzebami mieszkancoéw realizuje takze Bolestawiec, w ktdrym
wdrozono system inteligentnego zarzadzania woda i o$wietleniem oraz system
monitorujacy jakos¢ powietrza. W konkursie docenione zostaty takze mniejsze
Duszniki Zdrdj, posiadajace miejska wypozyczalnie elektrycznych roweréw gor-
skich oraz prowadzace dzialania edukacyjne dla mieszkancow w zakresie pro-
ekologicznych zachowan.

Sciezka rozwoju smart city zostata takze zauwazona przez wladze krajowe.
W ramach wspomnianego wczesniej konkursu Ministerstwa Rozwoju Human
Smart Cities 25 miast otrzymato dofinansowanie na realizacje projektow zwia-
zanych z ideq smart city. Sposréd duzych miast dofinansowanie dostaty Kielce
i Lublin, w kategorii miast $rednich doceniono Krosno, Minisk Mazowiecki, To-
maszéw Mazowiecki, Kotobrzeg, Ktodzko, Zamos¢, Etk, Nowa Rude, Nakto nad
Notecig, Ostrode, Rawicz, Pleszew, Sierpc, Zdunska Wole i Siemianowice Slaskie,
natomiast male miasta, ktére otrzymaty dofinansowanie to Zuromin, Siechnice,
Kepice, Krynica Zdrdj, Zakliczyn, Boguchwata, Podkowa Lesna i Sedziszow.
Konkurs ten dedykowany jest miastom, ktére odrzucajq technokratyczna sciezke
rozwoju polegajaca wylacznie na wdrazaniu rozwiazan technologicznych zaku-
pionych od dostawcéw sektora IT, ale przede wszystkim wykorzystuja poten-
cjat obywateli do korzystania z technologii oraz tworzenia wlasnych rozwigzan
i wlaczenia sie w proces zarzadzania miastem. Aktywny udziat spolecznosci
lokalnej oraz innych grup interesariuszy miasta, takich jak podmioty gospodar-
cze czy organizacje pozarzadowe, powinien by¢ zagwarantowany konkretnymi
projektami oraz metodami partycypacyjnymi.

Partycypacja spofeczna jest narzedziem upodmiotowienia mieszkancoéw
i wlaczenia ich w proces wspdtdecydowania o miescie, zgodnie z generacja smart
city 3.0., autorstwa Boyda Cohena (Cohen). Jest to model miasta, ktére wykorzy-
stuje potencjal wynikajacy z kapitalu spotecznego i angazuje rézne grupy intere-
sariuszy w proces budowania. Generacje smart cities scharakteryzowane przez B.
Cohena zostaly zaprezentowane w tabeli 3.

Zbidr opisanych w tabeli 3 generacji nie oddaje jednak specyfiki obecnej,
bardzo nieprzewidywalnej rzeczywistosci w czasie kryzysu pandemicznego,
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Tabela 3. Generacje smart city

Generacja Charakterystyka
Smart Miasto wdrazajace zaawansowane technologie bez zrozumienia konsekwencji
city 1.0 ich wplywu na jakos¢ zycia w miescie. U jego podstaw lezy filozofia tworzenia
L projektow inteligentnych miast na zamdéwienie.
Miasto, w ktérym wiadze lokalne s czesciowo swiadome silnych stron i stabosci
Smart miasta, maja pewna wizje co do jego funkcjonowania w przysztosci oraz rozumieja,
city 2.0 ze zaawansowane technologie majg by¢ wsparciem dla dziatan wplywajacych
e poprawe jakosci zycia. Na tym etapie o potrzebnych technologiach decyduja
wladze, a nie dostawcy technologii.
Miasto wspottworzone przez mieszkancéw, podmioty gospodarcze oraz
Smart organizacje pozarzadowe w celu poprawy warunkéw zycia i funkcjonowania
city 3.0. | w nim, charakteryzujace sie¢ nowymi, innowacyjnymi metodami zarzadzania
o charakterze partycypacyjnym, czesto w oparciu o otwarte dane.

Zrédio: https://www.urenio.org/2015/08/25/the-3-generations-of-smart-cities/.

klimatycznego i wojny na Ukrainie. Nalezy sie¢ spodziewac, ze wydarzenia kry-
zysowe beda coraz czestsze i potencjalnie bardziej niebezpieczne. Kluczowym
elementem do przewidywania, wykrywania i tagodzenia tego typu zdarzen sa
dane, ktore moga by¢ pobierane z réznych zrédet i przetwarzane przez miasta.
Budowa bardziej efektywnych inteligentnych miast, na podstawie danych, moze
znaczaco wspomoc lepsze reagowanie na niepozadane zdarzenia i kryzysy, co
moze miec¢ kluczowe znaczenie dla zycia wszystkich ludzi. Zdolnos¢ do szybkiej
reakcji na zmiany zachodzace w otoczeniu staje sie zatem jedna z wazniejszych
charakterystyk smart city. Wptywa na poziom odpornosci/preznosci miejskiej
(urban resilience) i umiejetnos¢ radzenia sobie z kryzysami.

Wyzwania dla rozwoju smart cities w Polsce

Rozwj smart cities nie uda si¢ bez odpowiednich zasobéw w obszarze kapi-
tatu ludzkiego. Istotny w tej kwestii staje si¢ poziom zaangazowania obywatel-
skiego, mierzony miedzy innymi jako$cia kapitatu spotecznego i relacji miedzy
poszczegdlnymi grupami spolecznymi oraz administracja publiczng. Poczucie
wiezi z osobami z najblizszego sasiedztwa wptywa na zaangazowanie w lokalne
inicjatywy zwigzane m.in. z poprawga jakosci zycia w obregbie wspdlnoty lokal-
nej. Badania Gltéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) pokazuja jednak, ze silne
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zwiazki z miejscowoscia zamieszkania wykazuje niewiele ponad potowa spote-
czenistwa (52,7%), natomiast z mieszkaricami z sasiedztwa jedynie 31% badanych
(Jakos¢ zycia... 2018). Jezeli powiazemy te dane z danymi dotyczacymi niskiego
zainteresowania rozwigzaniami typu smart zglaszanymi i realizowanymi w ra-
mach budzetéw obywatelskich (Krysinski 2020), obraz zaangazowania spotecz-
nego w budowanie smart city staje si¢ dos¢ mizerny.

Spoteczny wymiar miast inteligentnych odzwierciedlony jest takze w pozio-
mie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Z danych GUS wynika, ze wsrod
0s0Ob korzystajacych z Internetu, najwiekszy odsetek stanowia osoby wysylajace
i odbierajace poczte elektroniczng oraz korzystajace z serwiséw spotecznoscio-
wych (Spoteczenstwo 2020). Biorac pod uwage umiejetnosci cyfrowe, jedynie
24% spoteczenstwa posiada je w stopniu podstawowym, a 26% w stopniu po-
nadpodstawowym (Spoteczenstwo 2020).

Kolejnym problemem w warunkach polskich jest brak intencji ochrony in-
ternetu jako cyfrowej przestrzeni publicznej. Wykorzystanie zaawansowanych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu, zwlaszcza w okresie
pandemii COVID-19, stato sie kluczowym czynnikiem prowadzacym do trans-
formacji cyfrowej w wielu instytucjach publicznych. Zgodnie z orzeczeniem
Sadu Najwyzszego z 2018 r. Internet jest cyfrowa przestrzenig publiczng (Wy-
rok SN 2018), poniewaz w przypadku umieszczenia pewnych tresci na stronie
internetowej przekazuje si¢ informacje dla nieokres$lonego kregu podmiotow.
Oznacza to, ze tresci publikowane w Internecie, cho¢ w rzeczywistosci znajduja
sie na serwerach, to jednak tworzg pewna , przestrzen”. Jesli zas sa dostepne na
stronie internetowej, do ktdrej dostep ma nieograniczona liczba osob, to znaj-
duja sie¢ w miejscu publicznym. Powinny zatem zosta¢ wypracowane instru-
menty chronigce te przestrzen, tak jak funkcjonuje to w przypadku przestrzeni
fizycznej.

Czestym bledem w podejsciu do zarzadzania w inteligentnym miescie jest
niedocenianie przez wtadze lokalne danych miejskich (opisanych we wczesniej-
szym podrozdziale), ktére sa kluczowe nie tylko w podejmowaniu decyzji doty-
czacych rozwoju lokalnego, ale takze pozwalajg optymalizowac realizacje zadan
publicznych. Miasta w trakcie swojego dzialania wytwarzajgq ogromny zaséb da-
nych cyfrowych, dotyczacych $wiadczenia ustug komunalnych, prowadzonych
spraw i postepowan administracyjnych, pochodzacych z réznego rodzaju reje-
strow i ewidengji miejskich, monitoringdw oraz generowanych przez Internet
Rzeczy (Ciupa 2021). Do tego zasobu dochodza dane tworzone przez mieszkan-
cOw, podmioty gospodarcze oraz innych interesariuszy. To niedocenianie da-
nych wynika czesto z braku konkretnej strategii transformacji cyfrowej miasta,
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ale takze moze by¢ wypadkowsq innych uwarunkowan, takich jak na przyktad
brak kompetencji cyfrowych witadz lokalnych czy niedostosowanego lub mato
wydajnego systemu informatycznego w urzedzie.

Istotng bariera w realizacji $ciezki smart city jest niedostosowanie struktur
organizacyjnych w miastach do wymogow zwiazanych ze skutecznym wdra-
zaniem tej idei. Skuteczno$¢ poszczegolnych rozwigzan w strategii smart city
wymaga odpowiedniej struktury organizacyjnej urzedéw, tak aby mozna byto
skutecznie koordynowa¢ wdrazanie projektow miejskich. Obecny silnie sekto-
rowy model funkcjonowania miasta ogranicza mozliwosci realizowania zinte-
growanej polityki miejskiej. Konieczne jest zatem odejscie od silosowej budowy
struktury organizacyjnej, w ktorej kazda jednostka urzedu zajmuje si¢ wyltacznie
przypisanym jej waskim obszarem funkcjonowania miasta, na rzecz struktury
pozwalajacej na zintegrowane podejscie do zarzadzania i koordynacje dziatan
dotyczacych roznych aspektow funkcjonowania miasta. Pozwoli to na dzielenie
danych miejskich w poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych miasta, ale tak-
ze na uwzglednianie wartosci i zatozen strategii smart city w pozostalych polity-
kach i programach miejskich. Kluczowe znaczenie ma jednak fakt, Ze strategia
smart city powinna by¢ tworzona przy jak najszerszym udziale interesariuszy
miasta.

Dodatkowe trudnosci sprawia specyficzny podziat decyzyjny w zakresie
wyboru lokalizacji i finansowania inwestycji miejskich (Sikora-Fernandez 2019).
Zasadniczo o sprawach miejskich w gtownej mierze decydujq wtadze lokalne,
jednak juz decyzja o wydatkowaniu $rodkéw unijnych nalezy do samorzadu
wojewodztwa (szczebel regionalny). Natomiast kluczowe dla potrzeb catego kra-
ju decyzje inwestycyjne (np. gtéwne linie energetyczne, transportowe, zwigzane
z bezpieczenstwem publicznym), nawet jesli dotycza poszczegoélnych obszarow
miejskich, podejmowane sg na szczeblu krajowym, a ich lokalizacja czesto zalezy
od sity glosu i znaczenia parlamentarzysty reprezentujacego dany region.

Niedostateczna wspotpraca w zakresie realizacji strategii rozwoju w pol-
skich miastach takze znaczaco wplywa na poziom i charakter przedsiewzigc
typu smart. Cecha charakterystyczng wspodlczesnego systemu zarzadzania pu-
blicznego jest przekazywanie przez instytucje publiczne zadan publicznych pod-
miotom prywatnym lub dzialajacym w sektorze pozarzadowym. Prywatyzacja
realizacji zadan publicznych wywodzi sie z zalozenia, Ze jezeli dane zadanie
moze by¢ realizowane w warunkach rynkowych, to nie ma potrzeby, aby jego
$wiadczeniem zajmowata sie administracja publiczna. Partnerstwo w tej kwestii
mozna budowac na wiele sposobéw. Podstawy prawne wspodtpracy jednostek
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzadowymi okreslone zostaty
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m.in. w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego (Ustawa o dziatalnosci...
2003), w ktdrej ustawodawca ustanowit katalog mozliwych obszaréw wspotpra-
cy ze sfery publicznej. Z kolei angazowanie podmiotow gospodarczych do re-
alizacji zadan publicznych moze odbywac si¢ w drodze partnerstwa publiczno-
-prywatnego (PPP), ktére uregulowane zostato ustawg (Ustawa o partnerstwie...
2008). W miastach uznanych globalnie za inteligentne realizacja projektéw wpi-
sujacych si¢ w koncepcje smart city odbywa sie¢ wylacznie przy udziale kilku
lub nawet kilkunastu partnerdw reprezentujacych sektory prywatny i pozarza-
dowy.

Zakonczenie

Polskie samorzady coraz lepiej rozumieja koncepcje smart city, nadal jednak
brakuje im kompleksowego, zintegrowanego podejscia do zarzadzania, tak aby
idea ta nie byla w miastach oparta wytacznie na zaawansowanych technologiach
w gospodarce komunalnej. Wobec wyzwan stojacych przed miastami w najbliz-
szym czasie, mozna postawic teze, ze inteligentne zarzadzanie w miastach po-
winno zacza¢ sie od ich transformacji cyfrowej i oparcia procesu podejmowania
decyzji na rzetelnych, zgromadzonych w jednym systemie/platformie danych.
Sprawnos¢ zarzadzania w miescie wymaga bowiem zintegrowanego podejscia
do planowania w dlugiej perspektywie czasowej. Umiejetnos¢ tego planowania
zalezy z kolei od zidentyfikowania z jednej strony zaleznosci miedzy miastem
a jego otoczeniem, z drugiej zas zaleznosci miedzy poszczegoélnymi wymiarami
rozwoju miasta. Kluczowym zasobem stajq sie zatem dane miejskie, ktore prze-
tworzone w odpowiedni sposdb tworza system informacji o miescie. Bez niego
nie ma mozliwosci przeksztatcenia sie we wspolczesne smart city.

Drugim istotnym elementem, ktéry zalezy od posiadanych danych, jest od-
pornos¢ miejska, szczegdlnie wazna w czasach kryzysu. Miasto odporne posia-
da wysokie zdolnosci do skutecznego powrotu do rownowagi po zakltdceniu
zmieniajacym dotychczasowsq Sciezke rozwoju spoteczno-gospodarczego i jest
w stanie powrdci¢ do poprzedniego poziomu wzrostu, stopy zatrudnienia czy
populacji po doznanym szoku. System miejski jest takze w stanie antycypowac
niektore zakl6cenia, a nastepnie w odpowiedni sposéb na nie odpowiedzie¢. Wo-
bec powyzszego to wlasnie odpornos¢ miejska powinna by¢ jednym z gtéwnych
elementéw smart city. Niezbedne do tego okazuja sie technologie geoinformacyj-
ne, ktére mozna wykorzysta¢ zarowno w planowaniu przestrzennym, jak i za-
rzadzaniu kryzysowym w miescie czy w innych obszarach jego funkcjonowania.
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Trzecim waznym elementem jest podjecie dziatan na rzecz wiaczenia réznych
interesariuszy w projektowanie rozwoju miasta. Niewystarczajace juz sa wytacz-
nie aktywnosci zwigzane z budzetem obywatelskim, co do skutecznosci ktorego
jest zreszta mnostwo watpliwosci. Innowacyjne podejScie we wspotrzadzeniu
miastem obejmuje m.in. tworzenie wspomnianych wczesniej Urban Labow oraz
partycypacje spoteczng w planowaniu przestrzennym z wykorzystaniem za-
awansowanych technologii.



Katarzyna Goszcz

Zréwnowazony rozwdj i smart city

a wyzwania spofeczne

Pierwszy impuls do zagadnienia wyzwan spolecznych w obszarze smart city
pojawit sie¢ podczas wywiadu z Birgit Detig (City Executive Big Urban Clients
z Arcadis Deutschland GmbH), kiedy rozmawiaty$my o rankingu smart city
(Cztowiek w sercu... 2017). Ta rozmowa sprawila, ze zaczetam mocniej intereso-
wac sie tq problematyka i obserwowac zaangazowanie miast niemieckich w ry-
walizacje jako smart city (rys. 1).
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Rys. 1. Ranking smart city w Niemczech
Zrédto: zrzut ekranu strony internetowej rankingu smart city w Niemczech,
https://www.bitkom.org/smart-city-index

W rozmowie Birgit Detig podkreslata, ze to cztowiek jest i powinien by¢
w centrum plandw zréwnowazonego rozwoju. Moje roczne stypendium na Freie
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RYNEK: RAPORT

CZLtOWIEK W SERCU

planéw zrdbwnowazonego rozwoju

Ludzie masowo przenoszg sie do miast, w ktérych zyje sie tatwiej. W raporcie Departamentu Analiz Gospo-
darczych i Spotecznych ONZ (DESA) mozna przeczytad, ze juz w 2050 r. dwie trzecie populacji $wiata bedzie
mieszka¢ w miescie. Czy jest to wyzwanie, a moze szansa dla inteligentnych miast? Arcadis opracowat Su-
stainable Cities Index [1] i program wspierania zrbwnowazonego rozwoju. O Indeksie z Birgit Detigs, City
Executive Berlin, z firmy Arcadis, rozmawia Katarzyna Goszcz [2].

Spotykamy sie¢ w Berlinie w EUREF-Campus, gdzie po-
wstat Sustainable Cities Index 2016. Czym wilasciwie zajmu-
je sie Arcadis?

Arcadis jest firma $wiadczaca ustugi z zakresu projektowania, do-
radztwa i inzynierii budownictwa, infrastruktury, srodowiska i wody.
Jest to dobrze zsynchronizowane z rozwojem i projektowaniem
miejskim. Prowadzimy program, ktéry nazywa sie Big Urban Client
Programme, a ja jako City Executive Big Urban Client w Berlinie re-
alizuje zatoZzenia programu i promuje wizje miasta wedtug Arcadis.

Czym jest Sustainable Cities Index 2016, ktéry przedsta-
wia 100 miast z catego swiata w rankingu miast zréwnowa-
Zonego rozwoju?

Po raz pierwszy opublikowali§my Sustainable Cities Index
w 2015 r. Ten z 2016 r. zrobilimy jako drugi, a teraz jestesmy
w trakcie przygotowari kolejnego. Indeks opiera sie na trzech gtow-
nych kategoriach: people, planet, profit, a kazda z nich dzieli sig na
podkategorie. Przyktadowo w kategorii people jest edukacja, zdro-
wie, demografia, przychody itp., w kategorii planet — ryzyko $rodo-
wiskowe, przestrzenie zieleni, energia, zanieczyszczenie powietrza,
a w kategorii profit — transport, infrastruktura, rozwéj ekonomiczny.
Uwazam za bardzo wazne, zeby wiedzie¢, jakie zmienne zostaty
wzigte pod uwage. Rezultatem jest lista 100 miast, ktére zostaty
poréwnane. To, czy miasto jest duze, czy mate nie ma az takiego
znaczenia. Nie musi by¢ duze, zeby by¢ inteligentnym miastem.

Duze miasto, czyli jakie?

Mowimy zaréwno o wielkosci miasta, to znaczy o powierzchni,
jaka zajmuje, jak i o liczbie mieszkaricow. Zurych, ktdry znajduje sie
na pierwszym miejscu, nie jest tak duzy i rozlegly, jak na przykiad
Los Angeles czy Nowy Jork. Jednak nie to ma najwigksze znaczenie
w Sustainable Cities Index. Wazniejsze od wielkosci sa trzy kate-
gorie, o ktérych wspominatam wczesniej. Jak widac na przyktadzie
pierwszych iel $ci sg to miasta el i
chociaz mamy tu réwniez Singapur. Stare, europejskie miasta wyda-
ja sie by¢ zréwnowazone, poniewaz rozwijaty sie powoli.

iu miast, w

Rzeczywiscie, maja swoja dlugowieczna historie i wiedza,
jak sie przeksztatcaé¢ w czasie.

Wiedza, jak radzi¢ sobie ze zmianami. Réwniez Berlin, cho-
ciaz jest dopiero na miejscu 17. W przesztosci byt on wigkszy niz

NN

Birgit Detigs, City Executive Berlin, Arcadis

jest teraz. Aktualnie mamy 3,5 min mieszkaricéw, wczesniej byto
to ponad 4 min. Miasto caty czas ma mozliwosci i infrastrukture
do wzrostu.

Do poréwnania i zmierzenia zréwnowazonego rozwoju
miasta, zostaly wybrane konkretne kryteria, ale oczywi-
$cie nie odwiedzacie kazdego miasta i nie pytaci
wam sie tutaj zyje? Nie chodzicie po miescie, zeby zrobi¢
badania.

Zrédita, z ktérych korzystalismy, to miedzynarodowe, $wiatowe
dane, jak np. World Bank, World Health Organization (WHO),
UBS Prices Earnings, Energy Information Administration, CDP
Open Data Portal, TomTom Traffic Index, metrobits.org. To natu-
ralnie tylko niektére z nich.

Czyli

e nie zostaty przy-
tego Indeksu?
Tak, wszyscy maja dostep do tych danych. Kazdy moze zrobi¢
swoje poréwnania. Same badania zostaly przygotowane przez
niezalezna firme badawcza.

dane s3 ogoli
e jalnie na

W informacji j na stronie inter j mo-

Zzemy przeczytaé, ze to wazne, aby umieszczaé¢ cztowieka

26
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Universitat Berlin i szereg wywiaddw, ktére przeprowadzitam na temat smart
city w 2018 roku pokazaty, ze skupiamy sie bardziej na stronie technicznej i nie-
koniczacych sie mozliwosciach jakie daje nam cyfryzacja, sztuczna inteligencja
i przeniesienie wszystkiego do chmury. To zachtysniecie si¢ strong techniczng
nierzadko prowadzi do zmarginalizowania czynnika ludzkiego, ktory staje sie
jedynie jednym z punktéw na liscie.

Zdanie, ktére wypowiedzial Eddy Hartog, Head of Unit Technologies for
Smart Communities at European Commission, podczas konferengji ,#Connec-
ted in Europe: Funding, networking and best practices for smart cities”, spowo-
dowalo, Ze spojrzatam na temat smart city i wywiady, ktére przeprowadzitam,
zupelnie inaczej. ,We need to start from people, not from technology” — musimy
zacza¢ od ludzi, nie od technologii (Hartog 2022). To zrobito na mnie wrazenie.
Jesli méwi to przedstawiciel departamentu technologii dla smart cities, to jest to
bardzo wazny sygnal. W dokumencie zatytutlowanym ,Human Centric Smart
Cities Redefining the smart city.”(Policy Brief 2022) opublikowanym przez Her-
tie School Centre for Digital Governance apel o ,human centric smart cities”
zostatl ujety tymi stowami:

Inteligentne miasta byly tradycyjnie badane z perspektywy technocentrycznej. Jednak
takie technologiczne koncepcje inteligentnych miast nie sq juz adekwatne w dzisiejszym
spoteczenstwie. W niniejszym opracowaniu omowiono inng alternatywe — inteligentne
miasta skoncentrowane na cztowieku. Inteligentne miasta skoncentrowane na cztowieku
to miasta, ktdre praktykujq inteligentne zarzqdzanie, sq nastawione na wspdtprace, sku-
piajq si¢ na potrzebach uzytkownikéw, wspierajq innowacje i sq ostatecznie zorientowane
na rozwdj dobrobytu i tworzenie wartosci publicznej dla swoich obywateli. W inteli-
gentnych miastach skoncentrowanych na cztowieku wykorzystanie, wdrazanie i rozwdj
technologii opiera si¢ na tych podstawach (Policy Bief 2022) (rys. 2).

Human Centric
Smart Cities

Rys. 2. Human Centric Smart Cities
Zrédto: Redefining the smart city, Policy Brief, Hertie school of centre for digital Governence (2022)
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Miasto skoncentrowane na cztowieku

Przedstawiam kilka z moich wywiadéw przeprowadzonych w ramach sty-
pendium we Freie Universitat Berlin w temacie Sustainable developement, smart
city, gdzie mozna zauwazy¢ przebijajaca sie potrzebe wysuniecia czlowieka na
pierwszy plan w realizacji planu smart city. O technocentycznym podejsciu w re-
alizowaniu smart city i jego konsekwencjach rozmawiatam z Damianem Pader-
ta*. Damian Paderta jest entuzjasta Open Data i pracuje jako Digital Consultant.
Moéwi o sobie: web-geograf. Od 2015 roku jest Lab Leadem w Open Knowledge
Lab Bonn oraz p.o. cztonka Offene Kommunen.NRW.

1. Jaka jest r6znica miedzy smart city a open city? Czy to nie jest to samo?

Na pozor Open City moze wykorzystywac te same technologie, ktdre istniejq w kon-
tekscie niektorych idei smart city. Open City nie jest zamknigtq koncepcjg, ani nawet
utopiq, ale oznacza szereg aspiracji i postaw, ktére wszystkie dgzq do podobnych ce-
l6w: moze to przyczynié sie do wigkszej przejrzystosci, wigkszego uczestnictwa, wigkszej
wspotpracy, wiekszej innowacyjnosci i wzmocnienia intereséw wspdlnoty. Zasadniczo
Open City jest rozwinigciem koncepcji otwartego spoteczenistwa Karla Poppera. Filozofia
ta jest rozszerzona o wymiary techniczne. Oznacza to, ze miasto nie tylko Swiadczy ustu-
gi przeznaczone dla dobra wspdlnego, ale jest réwniez zainteresowane, aby oprogramo-
wanie, sprzet i dane mogly byc rozumiane i przetwarzane. Miasto moze by¢ technicznie
otwarte, jak na przyktad poprzez portal otwartych danych i przejrzysty budzet, ale bez
zainteresowanych obywateli jest to tylko potowa sukcesu.

Nie wystarczy wigc tylko odwotac sig do strony technicznej. Otwarte miasto jest
zaludnione przez ludzi, ktérzy prywatnie i w pracy praktykujg wspdtprace i wspéttwo-
rzenie oraz dzielg si¢ swojq wiedzq z innymi. To, co brzmi tak prosto i banalnie, nie
zawsze jest oczywiscie tatwe do zrealizowania. Otwarte oprogramowanie, otwarty sprzet
i otwarte dane sq w tym kontekScie niezbednymi punktami, w kitérych zaczyna si¢ — a nie
w ktérych udato sig otworzyé miasto. W przeciwienistwie do smart city, open city nie jest
nastawione przede wszystkim na wygode i wydajnosc, ale na wystarczalnosc i efektyw-
nosé. Miasto Otwarte moze obejsc sig bez technologii, jesli dojdzie do wniosku, Ze jest ona
nieproporcjonalna. Smart city staratoby sie poprawic¢ nieadekwatng technologie jeszcze
wigkszq iloscig technologii. Sq wiec rdzne sposoby myslenia, na kiérych si¢ to opiera.
Podam troche szalony przyktad: w Inteligentnym Miescie deweloperzy uzyliby robotéw
sterowanych przez SI (sztuczna inteligencja), aby chroni¢ dzieci bogatych rodzicow przed

* Thumaczenie tekstow wszystkich wywiadow — Katarzyna Goszcz.
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utopieniem si¢ w jeziorze. Mieszkarncy open city uczyliby wszystkie dzieci ptywac na
podstawie darmowych materiatéw edukacyjnych. To jest wiasnie uproszczona réznica
miedzy mysleniem technocentrycznym a mysleniem odpowiedzialnym. Smart city jest
reklamowane w broszurach jako miasto wszechstronnie zaopatrzone. Ale zastanawiam
sig, dla kogo?

2. Powiedziat Pan, ze smart city to iluzja. Dlaczego? Nie wierzy Pan, Ze to si¢
uda?

Moze sie udac. Ale to iluzja, Ze kazdy — lub wigkszos¢ — moze w tym uczestniczyc.
Nie chee powiedzie¢ ,wszyscy”, ale przynajmniej ,,wigkszos¢”. To jest iluzja. Techno-
logia jest droga. Nie jest to mozliwe i nawet sq pewne fzw. smart city. Sq one bardzo
zaawansowane technologicznie i znajdujq sie daleko poza tym, czym wedtug nas powinno
by¢ demokratyczne spoteczeristwo. Na przyklad Dubaj czy Moskwa, to sq inteligentne
miasta, do pewnego stopnia, ale czy to sq formy demokracji? Nie chce Zy¢ w rozwinigtym
technicznie autokratycznym miescie. Pytanie brzmi: czy uzywam technologii jako wladzy
do monitorowania, kontrolowania i karania ludzi, czy do rozwigzywania ich problemow.

3. Chciatabym zapyta¢ o nieréwnosci. Wspomniat Pan, ze smart city moze by¢
ekskluzywne. Wiele oséb twierdzi, ze inteligentne miasta sa dla wszystkich i nie
ma w nich miejsca na nierdéwnosci.

Technologia zawsze jest ekskluzywna. Nie ma technologii, ktdra nie bytaby eksklu-
zywna, ale jak juz mowitem, z otwartym podejsciem mozemy zminimalizowa¢ eksklu-
zywno$¢. Sprawy stajq sie bardziej skomplikowane, bardziej abstrakcyjne i oczywiscie
nawet przy najlepszej edukacji i ogromnym wysitku zawsze w pewnym momencie nastq-
pi pewne wykluczenie. Ale pytanie brzmi, tak samo jak w demokracji, staramy sie robi¢
jak najlepiej, ale nie maksymalnie, mozemy zrobic¢ wigcej. Smart city, oczywiscie, jest dla
bogatych, jest dla uprzywilejowanych.

Cdz, jesli technologia powinna mie¢ wptyw na spoleczenstwo, a méwig o wszystkich
rodzajach ludzi, ktdérzy sq w spoleczenstwie, poniewaz oceniam spoteczenstwo przez re-
lacje z ich najstabszymi cztonkami. Jesli najsilniejsi majq najnowszq technologie, z ktdrej
korzystajqa, to ok, to nic ztego, ale co ze stabszymi? A jesli jest ogromna nierdwnosé, to
powiedziatbym, no céz, to nie jest madre, to jest niesprawiedliwe. Wiec moze powinnismy
mowic o niesprawiedlivwvym miescie?

4. Mowites o dwoch Sciezkach, technologii i spoteczenstwie. Zacznijmy od
technologii. Inteligentne lub otwarte miasto ma poprawic technologie. Wiec tech-
nologia jest jakby kluczem, a czasem celem do poprawy miasta. Ale kto przejmu-
je kontrole nad calg technologia i nad danymi?

Jaka czesé technologii ma kontrolowaé rzeczy? Powiedziatbym w kontekscie smart
city, Ze to bardzo kapitalistyczne podejscie, iluzja wigkszej konsumpcji — lepsze produkty
uczyniq nas szczesliwszymi i poprawiq nasze Zycie.
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5. Ale to sie dzieje.

Tak, to sie dzieje. laka jest narracja kapitalizmu.

6. I taka narracje styszymy caty czas. I to jest droga do poprawy wszystkiego,
a na koncu czeka...

Raj. To jest dos¢ niebezpieczne, bo to jest utopia. Smart city prowadzi do pewnych
form utopii, a wiemy z historii, Ze kazda utopia prowadzi do...

7. Katastrofy...

Do katastrofy. Tak wiec wszystkie te utopijne wizje, jak smart city, sq napedzane
przez kulture cyfrowq. Wierze w pewnego rodzaju innowacje, cho¢ méwimy tym samym
jezykiem, ale mamy inne podejscie. Bardzo trudno to rozréznié. Tragedia polega na tym,
Ze uzywamy tych samych stéw o réznych znaczeniach, kiedy uzywamy , open”, ,smart”,
JAigitalisation” czy czegokolwiek innego. Potrzebujemy nowego stownictwa, aby lepiej
zrozumie¢ nasze pomysty. Ja osobiscie czesciej rozmawiam i pracuje z ludzmi, ktérzy mé-
wig to samo co ja, ale rozumiejq co$ zupetnie innego. Dlatego przez dtugi czas unikatem
terminu smart city. Teraz zndw go uzywam, bo jest bardziej dyskursywny.

8. Mam wrazenie, ze do$¢ latwo jest zmieni¢ miasto, dostarczajac nowsq tech-
nologie, trzeba tylko troche czasu i troche pienigedzy. Ale jak przygotowac spote-
czenistwo na wszystkie zmiany, ktére nieodwracalnie ida z technologia?

To jest o wiele trudniejsze, bo jak wiadomo jeszcze trudniej jest uzyskac wyniki lub
wykonac prace, gdy pracuje sie z ludZmi. Latwiej jest powiedziec, Ze zrobiliscie 2000 pro-
duktéw lub sprzedalisémy oprogramowanie 2 miliony razy, macie twarde liczby, twarde
fakty. To jest to, czego chcemy, chcemy danych. 1 mysle, ze kiedy pracujesz z ludzmi,
musisz uwzgledniaé inne aspekty, takie jak edukacja, budowanie empatii, okazywanie
empatii, a wyniki sq bardzo rozmyte. Na przyklad ta konferencja [wywiad odbyt sie
podczas Personal Democracy Forum w Gdansku w kwietniu 2018 — przyp. au-
torki] czy ma wptyw? Jedli tak, to jak mozemy to zmierzy¢? I ta narracja pomiarowa, ze
wszystko mozemy zmierzyé, tylko potrzebujemy danych, to jest narracja mylgca.

9. I w ten sposdb prawdopodobnie szukamy nowych sposobéw mierzenia,
nie tylko PKB, ale na przyktad Index of Happiness.

Racja. To bardzo dziwaczna teoria, ale kiedy spoteczenistwo traci wiare w religie, ide-
ologie, a takze konsumpcyjny styl Zycia, taki jak kapitalizm, wszystko, co widzimy, ma
duzy minus. Potrzebujemy wiec nowego Boga, a nowym Bogiem mogq by¢ dane, fakty.
Jedynym wyjsciem dla ateistéw i ludzi, ktérzy nie wierzq juz w Zadng ideologie, jest
wiec fakt, ze przynajmniej mamy liczbe i jestesmy pewni, Ze jest to liczba, ktdrej chcemy.
I jesli smart city da nam te absolutng kontrole nad naszym zyciem, to jq przyjmiemy. Na
pewno. Przynajmniej wiemy, ze to iluzja, ale wezmiemy jq.

10. Jak przeksztalci¢ miasto w smart city lub otwarte miasto, i zrobi¢ to inte-
ligentnie?
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Moéwimy tylko teoretycznie, prawda? Podejscie jest bardzo proste, ale trudno je wdro-
zyé. Wezoraj pokazano mi jeden przyktad. Trzeba potgczyé odpowiednich ludzi. Wtasciwi
ludzie to ci, ktérzy naprawde doceniajq innych ludzi, ktdrzy nie robiq rzeczy dla samej
technologii, na przyktad robienia rzeczy, ktére nie sq skoncentrowane na cztowieku. Moja
sfera to tqczenie ludzi, widzenie ich twarzq w twarz i oczywiscie doprowadzenie do sy-
tuacji, w ktorej mogq pracowac inaczej, komunikowac si¢ w inny sposob niz dotychczas.
To jest czes¢ kultury. Kultura to jest to, jak pracujesz, jak Zyjesz, wiec potrzebujesz prze-
strzeni. I online jest tylko sferq, gdzie organizujemy rzeczy, gdzie otrzymujemy informa-
cje, ale potrzebujemy prawdziwej przestrzeni, prawdziwych miejsc w miescie, gdzie mo-
Zemy sig spotkaé, gdzie mozemy rozwijac rzeczy, gdzie mozemy sie zobaczy¢ i budowaé
zaufanie. A budowanie zaufania to jest klucz do wszystkiego. Jesli nie ma zaufania, bedzie
potrzeba coraz wigcej technologii i coraz wigcej rzeczy, ktére nas kontrolujq, poniewaz
nie ma zaufania. Mysle, Ze to dziwaczny pomyst, Ze mozna ufac technologii — nie mozna.
Nie ma zaufania. Przynajmniej w jednym punkcie trzeba zaufac niektérym ludziom. Po-
niewaz technologia jest zbyt skomplikowana. Powiedziatbym, ze to prosta odpowiedz, nie
chodzi o to, co sig robi, ale jak sig¢ to robi. Sprowadzanie ludzi, pokazywanie im nowych
technologii i taczenie inteligencji w twoim miescie.

11. Potrzebujemy wigkszego obrazu.

Tak, wigkszego obrazu tego, co powinnismy wykorzystywaé jako technologie i kiedy.
Czy ma sens mierzenie jakosci powietrza za pomocq 30 000 czujnikéw w miescie bez
mozliwosci jej poprawy? Mierzqc jakos¢ powietrza, mozemy zobaczyc, ze cos jest nie tak,
wiec moze to byc przydatne. Te 30 000 czujnikéw na drugim korncu swiata ma ogromne
znaczenie, wiec w pewnym momencie musimy zada¢ sobie pytanie, gdzie jest fizyczny
minus calej naszej technologii. Nawet jesli ogladamy film z YouTube, to czy zuzywamy
duzo energii, nie rozumiemy tego, bo myslimy, Ze to tylko korzystanie z naszego urzq-
dzenia mobilnego. Kazda operacja, kazdy proces, ktory wykonujemy ma realny wplyw
na $wiat rzeczywisty. lluzja smart city polega na tym, Ze wszystko jest czyste, poniewaz
komputery sq czyste. To bialy btyszczqcy swiat pelen superczystego szkta i metalu.

il T gt TR ‘

Zdjecie: K. Goszcz
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Na przyktad: czujniki mierzqce pewne aspekty srodowiska. Czy powinnismy nadal ich
uzywac, czy tez zaprzestaé, bo zty wplyw jest wiekszy niz podana informacja? To jest
bardzo skomplikowane. 1 jako konsultant wtasnie tego szukam, Zeby miec¢ przynajmniej
wiedze, w ktorq strone to idzie i jak to zbalansowaé. A ja nie widze tego dyskursu tak
bardzo. Widze silny ruch po stronie zréwnowazonego rozwoju, silny ruch po stronie
technologii, ale pomiedzy nimi jest ogromna luka.

Zréwnowazony rozwéj i smart — wartosci czy chwyt marketingowy

~We wczesnych fazach, podejscie do smart cities byto czesto z czysto technicz-
no-centrycznej perspektywy, gdzie bycie ‘smart’ byto ostatecznym celem” (Policy
Brief... 2022). Od kilku lat obserwuje takze btedne lub celowo mylace uzywanie
zwrotdw ,,zrédwnowazony rozwoj” i ,smart”, ktére stuza za wygodny chwyt
marketingowy. Teraz z tatwoscia mozemy znalezé nie tylko smart home, czy
smart watch, ale takze bizuterie smart. Na jednej z konferencji poswieconych
zrownowazonemu rozwojowi, jeden z bankéw oferowat swoje smart/zrowno-
wazone produkty. Zapytatam, czym sie one charakteryzuja i jak przejawia sie
smart w tych produktach. Niestety pracownicy nie potrafili odpowiedzie¢ na to
pytanie. To nie znaczy oczywiscie, ze takie produkty nie istnieja. To $wiadczy
tylko o tym, Ze te pojecia staty si¢ tatwym i chwytliwym hastem reklamowym.

Miedzy innymi o tym rozmawialam z Wernerem Boote, filmowcem, autorem
filméw dokumentalnych Plastic Planet i The Green Lie.

1. Obejrzatam Twoje filmy Plastik Planet i Zielone ktamstwo (Plastic Planet, Green
Lie). Czy nasza planeta umiera? Czy moze wierzysz, ze mozemy jeszcze urato-
wac $wiat, zachowujac sie w sposob zréwnowazony?

Muysle, ze ludzie nie sq w stanie uratowa¢ planety. Pewien amerykanski komik powie-
dziat, Ze méwimy o ratowaniu planety, ale co tam, planeta bedzie trwaé dalej. Musimy
sprobowaé uratowac siebie. I to jest, moim zdaniem, to co si¢ dzieje. Nasz globalny system
ekonomiczny stawia na pierwszym miejscu zysk, a prawa cztowieka i prawa przyrody na
drugim lub trzecim. To jest sytuacja, w ktdrej system sprawia, Ze przemyst stale niszczy
przyrode i niszczy podstawy naszego zycia. A z drugiej strony szkodzi prawom czlowie-
ka, odbiera ludziom wode pitng, zagarnia ziemie, a nawet odbiera ludziom Zycie. To jest
sytuacja, ktora wynika z naszego systemu, to co musimy zrobic, jesli chcemy nas zabez-
pieczy¢, musimy zmieni¢ system. Musimy znaleZ¢ jakis rodzaj rewolucji. I nie mowie
o brutalnej rewolucji, jestem bardzo pokojowym facetem. Mysle o pokojowej rewolucji, jak
rewolucja cyfrowa, albo jak mielismy rewolucje seksualng. Musimy wiec walczy¢ o nowy
system i to, czego doswiadczytem, to fakt, ze na catym swiecie ludzie sq co do tego zgodni.
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Ludzie na catym Swiecie wiedzq, Ze musimy zrobic¢ co$ przeciwko korporacjom, ktore nisz-
czq przyrode i naruszajq prawa czfowieka. Problem polega na tym, ze z powodu zielonego
ktamstwa, firmy mowiq nam, Ze to my, jednostki, jesteSmy odpowiedzialni za niszczenie
przyrody. To nie jest prawda. To jest ktamstwo. Musimy umiesci¢ odpowiedzialnos¢ tam,
gdzie ona nalezy. To zalezy od politykow, oni muszq stworzy¢ regulacje, musimy mie¢
system, ktéry dziata. Musimy zda¢ sobie sprawe, Ze jestesmy obywatelami i mamy prawo
si¢ wypowiedzie¢: Nie zgadzamy sie na dalsze niszczenie Planety.

2. Wiesz, ze teraz bardzo popularne jest bycie smart. W Twoim filmie Zielone
ktamstwo mozemy uslysze¢, ze zrdwnowazony rozwdj jest sexy. Bycie smart jest
na topie. A ty twierdzisz, ze wszystkie te ruchy na rzecz zréwnowazonego roz-
woju sa ktamstwem.

Niebezpieczenistwo polega na tym, Ze kiedy korporacje robiq reklamy Ilub sposéb,
w jaki sig prezentujq, to twierdzq, Ze mogq uratowac Swiat, uratowac planete lub urato-
waé nature. Nie jest to mozliwe z powodu systemu gospodarczego, ktory mamy dzisiaj.
Prezesi najwigkszych firm, a rozmawiatem z setkami z nich, duzych, wielkich korporacji,
niektorzy mowiq, ze nie cheq szkodzié¢ ludziom, nie chcq uzywac pestycyddéw, nie cheg,
aby ich firma rujnowata przyrode, ale nie mogq dokona¢ tych zmian, bo jutro ich praca
jest skoriczona. Muszq przynosié firmie zyski, muszq zwiekszac jej pozycje na rynku. To
jest to, co muszq robi¢ zgodnie z umowq. Nie mogq wiec wprowadzaé zmian, jesli zamie-
rzajq to robi¢ ze wzgledu na ochrone Srodowiska, tzn. zréwnowazony rozwdj lub bycie
bardziej smart, to tylko dlatego, Ze jest to konieczne dla zysku i dla ich wizerunku. Na
przyktad samochody elektryczne, robiq to tylko dlatego, Ze sq tak zwane zréwnowazone,
ale problem w systemie jest taki, Ze wydaje sig, Ze jest coraz lepiej, a politycy pochylajg
si¢ 1 mowig, ze firmy starajq sig teraz robic lepiej. I mowiq, Ze to jest ciggty proces dosko-
nalenia. Potrzebujemy tych scistych requlacji. Jestesmy obywatelami i musimy to zrozu-
miec. Ludzie na catym Swiecie domagajq sie, ze trzeba skoriczy¢ z niszczeniem przyrody,
ignorancjq przemystu wobec ludzi.

3. Czy uwazasz, ze program 17 zréwnowazonych celéw ONZ pomoze zmie-
ni¢ co$ w podejsciu ludzi?

Jest wiele krokéw, ktore sprawiajq, Ze jest troche lepiej. W filmie jestem tez bardzo
krytyczny wobec etykiet. Ale z drugiej strony niektdre etykiety sq w porzqdku. Pomyslmy
o etykiecie UN bio. Ale sytuacja jest taka, ze mowimy tutaj o mniej toksycznych produk-
tach, oczywidcie mniej toksyczne produkty sq lepsze niz catkowicie toksyczne.

4. Ale my juz jestesmy troche zagubieni w tych wszystkich etykietach, nie
wiemy juz, ktdre sa dobre, a ktore stuzg tylko celom marketingowym.

Tak, trzeba by juz catego opracowania, Zeby zrozumiec¢ wszystkie etykiety bio z roz-
nych krajow. Etykiety bio w UE réznig sig od etykiet bio w Niemczech. Wszystkie te
rozne etykiety bio majq zupetnie inne regulacje. Jesli masz produkt fair trade, nie oznacza
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to, ze wszystkie sktadniki sq w 100% fair trade. I nie oznacza to, ze jest to produkt bio.
Sytuacja jest zupetnie dziwna i musimy pozby¢ sie tych wszystkich etykiet, potrzebujemy
regulacji, ktdre stawiajg na pierwszym miejscu nature i prawa cztowieka. To jest to, co
musimy zrobi¢. Nie wiem, jak mozemy stworzy¢ globalny system gospodarczy, w moim
filmie Chomsky tez o tym mowi, a jeden kraj nie moze tego zrobi¢ sam. Potrzebujemy
globalnego systemu i dlatego ONZ odgrywa bardzo wazng role. Pytanie tylko, czy sq one
sprawiedliwe? Czy majq wladze, by to zrobi¢? I to musi pochodzi¢ ze wszystkich stron,
to nie tylko ruchy oddolne, to takze musi pochodzic od instytucji. Po niemiecku méwimy
~Zange”, ,eine Zangen System”, z obu stron, od ludzi i od wiladz. Ale najwazniejsze
jest to, Ze tworzymy publiczng Swiadomos¢ na ten temat. Tak wielu ludzi zaczyna o tym
moéwié, a muszq wiedziec, ze wielu ludzi na catym Swiecie nie akceptuje juz tego systemu.
Musimy znalez¢ polgczenie. Krecitem zdjecia w wielu krajach, na catym swiecie i teraz,
kiedy film ukazuje si¢ na rynku, jestem zapraszany na festiwale od Australii po Argen-
tyne, od Meksyku po Finlandie i wszedzie sq organizacje, inicjatywy i ludzie, ktdrzy
myslg o nowych modelach. Niewielu jednak rozumie, Ze jest to ruch na skale swiatowg.
To jest to, czego nauczylem si¢ z mojego poprzedniego filmu, Plastic Planet, co mysla-
tem, ze mozemy, w ramach konsumentow, jesli nie lubimy plastiku, mozemy stworzyc¢
lepszy swiat, jesli chcemy. Ale zdatem sobie sprawe, Ze to nie wystarczy, to musi byc
ogromna publiczna dyskusja. I mysle, ze w kwestii tworzyw sztucznych jeste$my juz
prawie na miejscu. Wielu ludzi na catym swiecie wie, ze plastik stanowi zagrozenie dla
$rodowiska i zdrowia ludzi. I z powodu tych wielkich dyskusji politycy zaczeli reagowac.
W 2015 roku prezydent Obama zakazat stosowania mikroplastiku. Teraz mamy dyskusje
w UE na temat wprowadzenia systemu odbioru plastikowych smieci. Mamy trwajgcq
dyskusje o zakazie jednorazowego uzycia plastikowych rzeczy. Ale to tylko dlatego, ze jest
duza dyskusja na ten temat. To jest sita obywateli, aby sprawic, ze ludzie o tym méwig.

5. Jedli ztozymy wszystkie te rzeczy razem; boom populacyjny, big data, pla-
stik, ekologia, to doprowadzi nas to do miasta. Czy styszates o smart city?

To jest najtrudniejsza rzecz do omdwienia, smart cities lub miasta w przysziosci.
Miatem dyskusje w Brukseli z kims od uzdatniania wody. Jak mozemy sprawic, by miasta
w przysziosci nie byty tylko miejscem, kidre tylko wykorzystuje zasoby, ale takze je pro-
dukuje. Deszcz jest wszedzie. Kiedy pada na polu, rosnie Zywnosé, ale w miedcie deszcz
po prostu spada do kanatu i nie ma zadnego systemu produkcji. Zabawne byto to, zZe jako
filmowiec rozmawiatem o nowym miescie z naukowcem i powiedziatem, Ze zrobimy o tym
film, a ja napisze treatment. A naukowiec powiedziat, Ze to on robi obrdbke. I zaczelismy
si¢ o to kidci¢. I wtedy zrozumielismy, Ze leczenie w jego zawodzie jest czym$ zupelnie
innym niz w moim. I to jest tez najwieksze niebezpieczenstwo w smart cities. Naukowcy
z réznych dziedzin majq pomyst, zeby zrobic¢ to jakos lepiej, ale jezyk jest inny. Du-
Zym wyzwaniem jest to, jesli méwimy o smart cities czy miastach przysztosci, ze ludzie
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z réznych branz znajdujq jezyk, w ktérym bedq mogli sie porozumiec. Czasami widzqg
te zagadnienie w réznych skalach, makro kontra mikro, i nie widzq tego samego obrazu.

6. Czy myslisz, ze to moze by¢ temat na Twoj kolejny film?

Nie, ale ciggle jestem zaangazowany w rozmowy i projekty dotyczqce tego, jak mogli-
bysmy sie zorganizowac, aby w przysztosci mie¢ wystarczajgco duzo energii w miastach.
Energia odnawialna. I jak mozemy pozby¢ sie wegla. Fantastycznie jest to tworzyc, ale
najpierw ludzie muszq nauczyé sie rozmawiac ze sobq i rozumie¢, co méwiq. Podob-
nie jak w przypadku stowa ,,zréwnowazony rozwdj”, w jezyku niemieckim mamy stowo
nachhaltigkeit”, ktdre jest uzywane i rozumiane na rézne sposoby.

7. Czy uwazasz, ze to dobry plan lub kierunek na przysztos¢, czy kolejne
,klamstwo”? Styszatam od wielu ludzi, ze idea smart city jest czysto teoretyczna
i w rzeczywistosci jest tylko utopia, ktora bedzie dziatac tylko dla bogatych ludzi.

Muysle, ze wszystkie te rzeczy coraz bardziej dzielg ludzi. Problem sprawiedliwosci
spotecznej jest jeszcze wigkszym krokiem do zrobienia. Oczywiscie musimy znalez¢ lepsze
sposoby na to, jak miasta mogq by¢ czystsze, systemy dystrybucji itp. Jak sprawié, by
miasta byty wolne od indywidualnych samochoddw, z lepszym transportem publicznym.
Musimy tez pomysle¢ o tym, jak wykorzystaé przestrzenn w miastach w 3D. Pomysty
dotyczqce przysztych lub inteligentnych miast sq bardzo interesujqce, ale w wigkszosci
przypadkéw firmy myslq o tym, jak osiggnac z tego jak najwigkszy zysk. Podam przyktad:
niemiecka firma chemiczna BASF ma na liscie ptac 400 lobbystéw w Brukseli. 400! A na
przykiad fair trade ma 3 osoby. Musimy wiec znalez¢ ten nowy system gospodarczy,
wtedy bedziemy mogli rozmawiac o tym, jak powinno wygladaé miasto w przysztosci,
poniewaz miasto w przysziosci musi dbaé przede wszystkim o kwestie srodowiskowe,
prawa cztowieka i jakos¢ zycia. O jakiej jakosci Zycia mowimy, jesli niektdre firmy chcg
wszystko opakowaé w plastik? Dobrym przyktadem sq samochody elektryczne, obecnie
miasta w Niemczech mowiq o tym, aby miasta byly wolne od samochoddw z silnikiem
Diesla.

8. Zmniejszenie emisji CO,.

Wszyscy powinni kupié¢ samochody elektryczne teraz. Chodzi mi o to, jakie to gtupie!
W miescie trzeba inwestowaé w transport publiczny, a nie w indywidualny. To co oni
robig, to zmuszajq ludzi do kupowania nowych samochoddéw — elektrycznych. To jest po-
dejmowanie decyzji, czego chcg korporacje, a one cheq sprzedawac coraz wiecej samocho-
dow. A efekt jest taki, Ze teraz mamy problem z litem, ale w jakiejs niedalekiej przysztosci
dowiemy sie, jak robi¢ lepsze baterie i bedziemy musieli kupowaé lepsze samochody. To
jest sytuacja absurdalna. Najpierw musimy siegng¢ do podstawy problemu, aby system
dziatat, a rozwdj i miasta bedq bardziej takie, jakie poprawiajg nasze zycie 1 utrzymujq
przyrode w stanie stabilnym.
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Podejscie human centric, czyli skupione na cztowieku zauwaza sie¢ w wielu
innych dziedzinach, np. Human Centered Design, Human Centered Al, Human
Centered Computing®. Skoro zauwaza sie silng tendencje na skupieniu si¢ na
czlowieku i nie tyle odejciu od technologii, co nie stawianiu jej za cel, co po-
szto nie tak? Tutaj skierowatabym sie do definicji smart city i zréwnowazonego
rozwoju. Od tego jak dziatamy i jakie podejmujemy decyzje, zalezy w pierwszej
kolejnosci to, jak rozumiemy dane stowa i definicje. I tu juz na samym poczatku
musimy sie zderzy¢ z twarda rzeczywistoscia i iloScia definicji. Nie ma jednej
definicji, czy nawet kilku. Jest ich tak duzo, ze to, jak zinterpretujemy te pojecia,
zostawia nam duzg dowolnosc.

Przy opisywaniu zrownowazonego rozwoju czesto siega sie do definicji za-
wartej w normach i dokumentach Narodéw Zjednoczonych. Zaleta tego sposobu
postepowania jest fakt, ze definicja ta jest wazna per se i nie musi by¢ dodat-
kowo uzasadniana. Brzmi ona nastepujaco: ,Zréwnowazony rozwo¢j Ziemi to
rozwoj, ktéry zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje,
chroni i przywraca zdrowie i integralno$¢ ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia
mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen i bez przekraczania diu-
gookresowych granic pojemnosci ekosystemu Ziemi.” Definicja Johna Ehren-
felda jest bardziej poetycka: ,Mozliwos¢, ze zycie ludzkie i inne formy zycia
na ziemi beda kwitty wiecznie” (ttum. K. Goszcz). Kazdy z nas ma inng recep-
te na zycie, i z pewnoscig inne czynniki uzna za kluczowe w uznaniu miasta
za smart.

Miasto przysztosci

To, jak widzi miasto przysztosci futurolog pokazuje rozmowa z Dr. Stefa-
nen Carstenem, badaczem przysztosci i geografem miejskim. W swojej pracy
Iaczy tematyke przyszto$ci, miasta i mobilnosci. Jest doradcq w zakresie pro-
jektowania przysztosci i strategii, i miedzy innymi byl profesorem wizytujacym
w zakresie spoteczno-naukowych badan przysztosci na Uniwersytecie Sztuki
w Braunschweigu.

* Doskonatym przyktadem jest All Tech Is Human — to organizacja non-profit, ktora faczy rézne grupy
interesariuszy w celu rozszerzenia ekosystemu odpowiedzialnej technologii by wspottworzy¢ lepsza przysztosé
technologii. https://alltechishuman.org, czy ksiazka Dona Normana Design for a Better World: Meaningful, Susta-
inable, Humanity Centered, The MIT Press (21.03.2023).
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1. Jak futurolog widzi miasto w przysztosci?

Aby zrozumie¢ przysztos¢é miast, trzeba spojrze¢ w przesztos¢. Prawie 20-30 lat temu
miasta odgrywaty jedynie marginalng role w przysziosci spoteczenstw. Dzi$ miasta sq na
fali wznoszqcej, przyciggajq firmy, ludzi i pienigdze. Nie kazde miasto korzysta z tych
zmian. Jedne przyciqgajq wiecej, a inne pozostajqg w tyle. A co z peryferiami, z obszarami
wiejskimi? Im bardziej miasta zyskujq na znaczeniu, tym wigcej dyskusji toczy sie na temat
przysztosci wsi. Czasopisma, artykuty, politycy —wszyscy dostrzegajq znaczenie takze tych
obszaréw. Mysle, ze chodzi o najwtasciwszq rownowage miedzy tymi elementami prze-
strzennymi: miastem, strefami podmiejskimi, wsig. We wszystkich tych trzech obszarach
dzieje si¢ wiele, ale miasto jest obecnie w centrum uwagi.

Miasta na pewno bedq si¢ rozwijac jeszcze przez kilka lat, pod kazdym wzgledem. Ale
w obrebie miast i pomiedzy miastami réznice tez bedq rosty. Miejska biedota bedzie zmu-
szona do przeniesienia si¢ na przedmiescia, podczas gdy zamozne gospodarstwa domowe
skupiq sie w najlepszych miejscach, czyniqc je jeszcze bardziej ekspansywnymi. Miejsca
pracy, ktére stuzq tym gospodarstwom domowym i firmom, stang si¢ wazniejsze. Prze-
myst wycofuje sie. Najbardziej zaawansowane i atrakcyjne miasta bedq przyciggac wiegcej
inwestycji niz inne, co uwydatnia roznice miedzy nimi. Digitalizacja jeszcze bardziej
zwigkszy te réznice, poniewaz dziata jako katalizator tych trendéw. Ogdlnie rzecz biorqc,
spoteczenistwa miejskie mogq ucierpie¢ na tych zmianach, poniewaz tylko niektdrzy sko-
rzystajq, wielu innych pozostanie w tyle.

2. Czy projekty smart city spowoduja duze réznice miedzy miastami a innymi
zamieszkalymi regionami, takimi jak obrzeza miast, wsie itp.?

Tak. W tej chwili bardzo duzo uwagi poswieca si¢ 0g6lnie obszarom miejskim. Weigz
jednak w centrum wwagi znajduje si¢ rdzen miejski. Tutaj realizowane sq inwestycje
cyfrowe, ktadziona jest nowa infrastruktura, wdrazane sq nowe rozwiqzania w zakresie
mobilnosci. Do tego prawdopodobnie wprowadzi si¢ tu wigkszos¢ firm (firmy oparte na
wiedzy). Miasta obecnie przygotowujq sie na tych graczy i mieszkancéw. Oznacza to,
ze bedzie istniata duza dysproporcja pomiedzy rdzeniem miasta a przedmiesciem, jak
réwniez peryferiami. Sq tylko pewne wyjqtki. Na przyktad na przedmiesciach Kopenhagi
nastepuje zageszczanie i digitalizacja. To wiasnie tzw. LOOP City* prébuje dac odpo-
wiedZ na temat spraw i innowacyjnosci peryferii.

3. W 2015 roku Organizacja Narodéw Zjednoczonych przedstawita 17 celow
zrownowazonego rozwoju. Jednym z celow jest brzmigcy: Zréwnowazone mia-
sta i spotecznosci. Lista przedstawionych tam celow do osiagniecia jest imponu-
jaca, ale jednoczesnie pojawia sie¢ pytanie, czy jest to mozliwe?

* LOOP City to plan urbanistyczny dla przysztego rozwoju w Kopenhadze i okolicach, stworzony przez
dunska grupe BIG (Bjarke Ingels Group).
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Zréwnowazone miasta i spotecznosci to podstawowa wizja, pod ktérq podporzadkowa-
nych jest pozostatych 16 celéw. W tym kontekscie zréwnowazony rozwdj nigdy nie jest
zakorniczony ani osiggniety. Jest to proces, ktéry wymaga ciggtej koncentracji i inwestycji
ze strony decydentéw miejskich i wszystkich innych interesariuszy miejskich. Jest to
powazny problem. Wigkszos¢ decydentéw miejskich musi by¢ ponownie wybierana co
4-5 lat (w spoleczenistwach demokratycznych). Te demokratyczne procesy prowadzq do
zmiany wigkszosci i ognisk politycznych. Jeden rzqd skupia si¢ na zdrowiu i dobrobycie,
nastepny na konsumpcji i produkcji. Rzadko zdarza sie, by przez dtugi czas trwata kon-
centracja na wszystkich tematach lub na kwestiach priorytetowych.

4. Car sharing, czy szerzej mdwiac sharing economy staje si¢ coraz bardziej po-
pularny. Obecnie jestesmy swiadkami testéw pojazddéw autonomicznych, zarow-
no samochodéw, jak i helikopteréw. Smiertelny wypadek podczas testéw Ubera
moze spowolni¢ ten proces, ale czy uwazasz, ze mozemy juz uznac to za czes¢
naszej rzeczywistosci? Ktdre z nich zawtadng nasza rzeczywistoscia, tak jak te-
lefony komoérkowe?

Autonomiczne pojazdy w trybie wspotdzielonym na zZgdanie bedq odnosic¢ coraz wigk-
sze sukcesy. Jednak, jak juz wskazaty badania, to nic w poréwnaniu ze smartfonami.
Nasza codzienna mobilnos¢ bardzo si¢ zmienia w dzisiejszych czasach i w ciggu ostatnich
lat. Ale zmiany zachodzq bardzo powoli. Tylko niektére miasta doswiadczajq wiekszych
zmian ze wzgledu na Sciste requlacje (np. Singapur) lub bardzo luzne regulacje (np.
Londyn). Ogdlnie rzecz biorqc, trend zmniejszania sig liczby posiadanych samochodéw
jest widoczny, ale ponownie jest to bardzo powolna Sciezka. Ludzie stajq sie coraz bar-
dziej multimodalni, korzystajgc z jednej lub dwdéch roznych opcji transportu na podréz,
na zasadzie zmian w ciggu tygodnia. W tym wzgledzie pojazdy autonomiczne bedq od-
grywac jednq role obok wielu innych opcji. Jazda na rowerze ro$nie w prawie kazdym
miescie, podobnie jak chodzenie, transport publiczny jest rowniez bardzo wazny. Pojaz-
dy autonomiczne muszq si¢ w niego wpasowac. Ponadto, miasta nie przygotowujq sie
na autonomiczng przysztosé. Aby zagwarantowal skuteczne i efektywne zastosowanie,
infrastruktura miejska musi sie zmieni¢ w sposob catosciowy, cyfrowo i fizycznie, co
kosztuje wiele srodkow finansowych. Tak wiec pojazdy autonomiczne w trybie wspot-
dzielenia w dtuzszej perspektywie zyskajq na znaczeniu dla specjalnych podrdzy, specjal-
nych miejsc, specjalnych uzytkownikéw. Ale nie zmieni to w sposob drastyczny sposobu,
w jaki zyjemy i poruszamy si¢ w miastach.

City Lab wiasnie niedawno przytoczyt badania na temat tego, co potencjalni uzytkow-
nicy mowiq o przysztosci pojazdéw autonomicznych: ,Wiekszos¢ Amerykandw oczekuje,
Ze w ciqgu 15 lat zobaczy na drogach samochody bez kierowcy. Ale nie spodziewajq sie,
ze bedq je posiadac i nie cheq sig do nich zblizac¢ podczas spaceru lub jazdy na rowerze.
Tak wynika z trzech ostatnich badan dotyczacych przysziosci autonomicznych pojazdow,

- 47 -



Czesc |. Smart cities — wyzwania dla rozwoju miast i regionéw

jak podaje The Washington Post. Wiekszos¢ ludzi, od 55% do 75% we wszystkich trzech
badaniach, odpowiedziata, Ze nie bedzie jezdzi¢ w pojezdzie bez kierowcy, co sugeruje, ze
ostatnie wypadki wptynety na opinie publiczng. Szczegdlnie interesujqce sq mieszane uczu-
cia wéréd miodszych ludzi. W zesztym miesigcu 64 procent oséb w wieku od 20 do 37 lat
powiedziato, Ze nie chcq jezdzi¢ w samochodzie bez kierowcy, co wzrosto z 49 procent
pod koniec 2017 roku. Ale inne badanie wykazalo, ze wigkszo$¢ dorostych ponizej 34 roku
Zycia uwaza, ze samochody bez kierowcy sq bezpieczniejsze i sprawityby, ze drogi bylyby
bezpieczniejsze dla pieszych i rowerzystow. Biorgc pod uwage, jak wiele zgondw powodujg
juz regularne wypadki samochodowe, pytanie pozostaje takie samo dla przysziosci bez kie-
rowcy: Czy programujemy dla Swiata, ktéry jest zbudowany dla ludzi, czy dla swiata, ktéry
jest zbudowany dla samochodéw?” (Andrew Small, City Lab 2018).

5. Czy ludzie sg przygotowani na tak szybkie zmiany? Mam na mysli bardzo
szybkie zmiany techniczne, ktére dotycza wszystkich sfer zycia. Cztowiek, ktory
si¢ nie dostosuje, zostanie wykluczony ze spoteczenstwa.

Nie sqdze, aby tak byto. Tylko mniejszos¢ jest otwarta na zmiany technologiczne i jest
w stanie wigczy¢ korzysci do codziennego dziatania. Wigkszos¢ korzysta z nowych techno-
logii na bardzo powierzchownym poziomie, co Humaczy rosnqcy dzis poziom e-commerce.
Kiedy mowie o coraz wigkszej liczbie uzytkownikéw transportu multimodalnego, to zazwy-
czaj uzytkownicy mieszkajgcy w centrum miasta sq narazeni na nowe ustugi mobilnosci.
Pozostali uzytkownicy trzymajq sie swojej codziennej rutyny, nie szukajgc alternatyw za
pomocq ustug cyfrowych. A to oznacza, codzienne korzystanie z wlasnego samochodu.

6. Czy uwaza Pan, ze potrzebujemy futurologéw, filozoféw, ktérzy beda za-
dawa¢ pytania — co dalej? Do czego to prowadzi, zanim bedzie za p6zno? Zeby
mie¢ kogos, kto w debacie publicznej postawi pytania np. o etyke SI (sztucznej
inteligengji)?

Tak. W tej chwili brakuje utopii spotecznych. Tak wiele mowi si¢ o aspektach tech-
nicznych, korzysciach i funkcjach, ze nie bierze si¢ pod uwage kwestii spotecznych.
Zajecie si¢ tymi kwestiami to zadanie nie tylko dla futurystéw, ale dla socjologéw,
historykéw, filozofow itd. Jednak te glosy nie sq dzis styszalne. Obecnie zyjemy w spo-
teczenstwie napedzanym przez technologie. Jestem pewien, ze te kwestie pojawig sie
w kolejnych latach.

7. Juz niedtugo na Ziemi beda zyli tylko ludzie, ktérzy nie znaja $wiata bez
Internetu, czy uwazasz, ze bedzie to miato duzy wpltyw na rzeczywistos¢?

Na pewno wplynie na sposéb zycia. Ponownie, jestem raczej pesymistq co do kon-
sekwencji. Coraz wigcej ludzi gtupieje, poniewaz ich jedynym punktem odniesienia jest
Internet. Bardzo istotne jest to, ze dzieci, ktdre sq w przedszkolu i szkole, nie sq dotkniete
tymi technologiami. Dlatego coraz wigcej 0sob poszukuje dla swoich dzieci reformator-
skiej edukacji pedagogicznej (np. przedszkola/szkoty Waldorfskie lub Montessori). Tylko

- 48 -



Zréwnowazony rozwdj i smart city a wyzwania spoteczne

dzieci, ktére uczq si¢ i cieszq Zyciem bez skupienia na technice, sq bardzo kreatywne
w swoim przysztym zZyciu. I znowu kontrastem sq dziatania polityczne i gospodarcze.
Przedsigbiorcy btagajq o wiecej inwestycji w szkoty i przedszkola, aby dzieci byty zdolne
do przysziosci. To jest btedne podejscie.

8. Internet rzeczy (IoT), sztuczna inteligencja (Al) to juz nie jest powies¢ s.f.
Niektdérzy naukowcy, jak niedawno zmarly Stephen Hawking, méwili o nad-
chodzacym zagrozeniu ze strony inteligentnych maszyn. Czy powinni$Smy sie
ich teraz bac?

Moim zdaniem to wszystko pogorszy sytuacje. Wezmy dyskusje o maszynach zabi-
jajacych (uzbrojone roboty), karach spotecznych (w Chinach), control & command by
IoT-companies, ochronie danych, kwestiach prywatnosci. Potrzebujemy wzajemnego zro-
zumienia skutkow i globalnego podejécia do rozwigzania tego problemu. W przeciwnym
razie nasza przysztos¢ bedzie raczej dystopijna.

Ciekawym zagadnieniem jest przeksztalcenie istniejacego miasta w smart city.
W jaki sposéb przeksztalci¢ istniejacg tkanke miejska z nierzadko tysigcletnia
historig i nalecialo$ciami w smart city? A moze zbudowac smart city od podstaw?
Z inicjatywy emira Abu Zabi w Zjednoczonych Emiratach Arabskich powsta-
fa idea pierwszego w pelni ekologicznego miasta, ktérego budowe rozpoczeto
w 2006 roku. Date ukoniczenia projektu przesuwano na kolejne lata, a pomysly, jak
wyposazy¢ miasto, zmieniaty si¢ z dnia na dzien. Obecnie mozna znalez¢ wiele
artykutow i materiatéw krytycznie komentujacych ten eksperyment, miedzy in-
nymi takie: ,piesn przysztosci czy pienigdze wyrzucone w piach?” (urbnews.pl).
Z pewnoscia ten eksperyment jest ciekawy dla entuzjastow idei smart city. Trzeba
jeszcze liczy¢ na to, ze zostang z niego wyciagniete wlasciwe wnioski.

Zréwnowazone planowanie miejskie

O przeksztatcaniu miast w smart city i potrzebie zréwnowazonego plano-
wania miejskiego rozmawiatam z Dr Nicolaiem Bobylevem, profesorem nad-
zwyczajnym Uniwersytetu Panstwowego w Sankt Petersburgu, naukowcem
zajmujacym sie infrastrukturgq miejska, ocena srodowiska i wielokryterialng
analiza decyzji.

1. W Global Risk Report na rok 2018 jednym z ryzyk jest urbanistyka.
Urbanizacja jest jedng z cech globalnej zmiany srodowiska i oczywiscie jest to bar-

dzo wazny temat. Nie tylko dlatego, Ze wigkszo$¢ populacji zyje na obszarach miejskich,
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ale réwniez dlatego, ze sq to obszary, na ktérych mozemy dokona¢ postepu w kierunku
osiggniecia innych celdw zréwnowazonego rozwoju, takich jak ratowanie réznorodnosci
biologicznej i zmiany klimatu.

2. Jedna z Pana specjalizadji jest planowanie metra. Jak bardzo ten obszar jest
wazny dla miasta?

Jest to bardzo wazne dla wspdtczesnego miasta. Kiedy powstawaty pierwsze osady
ludzkie, nie byto Zadnego planowania, teraz mamy mniej lub bardziej zaawansowane
planowanie dwuwymiarowe, wigc teraz jest najwyzszy czas, aby zrobi¢ kolejny krok, kté-
rym jest planowanie tréjwymiarowe. Zyjemy w trzech wymiarach, wiec mamy drapacze
chmur, mamy podziemia plytkie i glebokie, systemy kolei publicznej. Tak wigc 3D jest
rzeczywistosciq, ale przez ostatnie 50 lat byto nowosciq. Ale teraz jest to dos¢ rutynowa
rzecz, aby robi¢ rzeczy pod i nad ziemig. Odpowiednie procedury planowania sq niezbed-
ne dla nowoczesnego miasta. Obecnie 2018, jesli robisz planowanie miasta, musisz zrobic
to w 3D, szczegdlnie w duzych i mega miastach. Wiasnie bytem w Lagos w Nigerii, 20
miliondw mieszkaricéw, tam jeszcze nie ma planowania, ale powinno by¢. I lepiej, Zeby
to bylo juz w 3D, nawet jesli miasta nie wykorzystujq aktywnie przestrzeni podziemnej,
nadziemnej — przygotowatyby sie do tego. To wazne dla racjonalnego wykorzystania
zasobow; ziemi, przestrzeni, gruntu, wody, energii, to wszystko jest potgczone. I wlasnie
pozbawiamy ludzkosé mozliwosci rozwoju, jesli planowanie odbywa sie w dwdch wymia-
rach. Oczywidcie teraz trzeba to robi¢ w 3D. Mamy podziemne plany dla kilku miast,
ktorymi sq Montreal, Helsinki i Singapur, gltéwne plany. Oczywiscie wszystkie miasta
majq do pewnego stopnia materiaty uzupetniajgce do swoich dwuwymiarowych plandw.
Niektére bedq miaty sektorowy plan przemystowy, ktéry umozliwitby stworzenie sieci
i tak dalej, ale rzecz w tym, Ze catos¢ musi byc zintegrowana. Jest w tym kilka kluczowych
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rzeczy. Pierwsza rzecz to taka, Ze musimy miec¢ dane, informacje, wiec to jest wizuali-
zacja. Bo my nie wiemy, co jest pod ziemiq. Potrzebujemy jakiego$ oprogramowania. To
nie jest dziwne, zostato juz zrobione, tylko musimy je wdrozy¢ i zintegrowac z réZnymi
systemami z roznych branz, z firmq energetyczng, z firmami szlakowymi i wszystko
jest w trzech wymiarach, a wszystko jest wyzwaniem. Nie zostato to jeszcze zrobione
w sposob rutynowy. Istniejq pewne projekty pilotazowe. Wiec pierwszq rzeczq jest wi-
zualizacja, ze mamy dane, dane fizyczne do planowania, wprowadzenie do niektorych
programow i drugq rzeczq jest oczywiscie wizja planowania, ze bedziemy miec¢ planowa-
nie przestrzeni, gdzie mamy obszar mieszkalny, gdzie rekreacje, gdzie przemyst, gdzie
$mieci. Czyli planowanie koncepcyjne do wyobrazenia sobie miasta. To sq dwa gldwne
sktadniki, ktére pozwolityby na tréjwymiarowe planowanie, poniewaz w przeciwnym ra-
zie, jesli nie masz odpowiedniego oprogramowania, nie mozesz zobaczyc, co jest gdzie,
a jesli nie masz wizji, nie planujesz niczego.

3. Ale trudno$¢ polega tez na tym, ze trzeba planowac na podstawie tego, co
istnieje. Jesli w miescie sg gory lub jeziora, lub jesli sa wody gruntowe, musisz
to wzia¢ pod uwage.

Tak, to wszystko powinno byé zintegrowane. Ale jesli ma sig dobrq trojwymiarowq
mape, to jest to moZliwe.

4. Czy mozesz powiedzie¢ co$ wigecej na temat gestosci zaludnienia miasta?

To bardzo interesujgce pytanie i mysle, Ze jest w duzej mierze niedostatecznie zba-
dane. Gestos¢ ogdlnie uwazam, ze jest niezwykle wazna, ale jest réwniez bardzo mylgca,
na przyktad, co to jest gestos¢ zaludnienia? Czy jest to miejsce, gdzie ludzie sq oficjalnie
zarejestrowani w papierach, czy jest to miejsce, gdzie Spig lub pracujq? Bo niektérzy
naukowcy, bylo kilka bardzo ciekawych publikacji spierajqc sig, tak naprawde co jest miej-
skie? Czy wies jest miejska? Moze nie jest. Czy powietrze jest miejskie? Tak, jest. Jesli
mamy powietrze z lotniskiem i mamy duze samoloty, 800 pasazerow, to jest to bardziej
miejskie niz jakakolwiek wies, wiec jest to bardzo interesujgce. Ale jest to bardzo wazne
dla zréwnowazonego planowania miejskiego. Musimy zrozumie¢, jak mierzyc¢ gestosc
zaludnienia, gestos¢ obiektow i kolejnym wyzwaniem jest poréwnywanie miast i krajéw,
poniewaz, jak przyznaje Bank Swiatowy, zréwnowazony rozwdj i inne wskazniki opierajq
sie na danych rzqdowych, a problem polega na tym, ze rzqdy zbierajq dane w nieco inny
sposob. Czasami pordwnania miedzy miastami mogq byc mylgce. Ale Zeby zrozumiec te
wszystkie wyzwania zwigzane z urbanizacjq i zrownowazonym rozwojem miast, jest to
zadanie dla naukowcéw. Musimy mie¢ dobre dane i musimy wymysli¢ metodologie, jak
je zrozumiec¢ i wykorzystac.

5. Podczas swojej prezentacji (University Alliance for Sustainability. Freie
Universitdt Berlin) mowit Pan o Potsdamer Platz w Berlinie jako przykladzie
wykorzystania planowania 3D.
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Spedzitem moje dwuletnie stypendium Humboldta w Berlinie i przeprowadzitem tam
studium przypadku. Tn podziemna infrastruktura nie jest czyms, o co mozna kogos po-
prosic, wiec trzeba zebrac¢ dane, a nastepnie ztozy¢ je w catosc. Zajeto to wiec 2 lata.
Pracowatem sam z dwoma asystentami. Zidentyfikowalismy uzytkownikéw przestrzeni
podziemnej, ktorymi jest kilka firm energetycznych, firma wodna i U-bahn i S-bahn. Po-
szliémy tam, poprosifem o rysunki, aby zobaczy¢, co to jest funkcjonalne wykorzystanie,
jakie sq objetosci, obliczytem wszystko, umiescitem wszystkie rzeczy razem, a nastepnie
byto podsumowanie wynikéw. Wedtug mojej skromnej wiedzy, jest to najlepsze i najbar-
dziej kompleksowe badanie konkretnego obszaru, ktére obejmuje podziemne przestrzenie.
Mniej wigcej wiemy, co tam jest, co nie ma miejsca w innych obszarach. Byty wiec studia
przypadkéw na poziomie miasta, ktdre oczywiscie sq bardziej 0ogdlne i nie tak precyzyjne,
ale to jest precyzyjne studium obszaru, ktory jest bardzo ciekawy, historyczny i byto tam
duzo infrastruktury. Stacje metra byty tam juz w 1936 roku, a potem oczywiscie 1l wojna
Swiatowa, wigc to jest dos¢ ciekawy obszar z duzq ilosciq przestrzeni podziemnych.

6. Rozmawiamy o planowaniu przestrzennym miejskiego metra. Miasta chca
sie teraz przeksztatcaé w smart city, pytanie jak dokonad¢ takiej transformagji, kie-
dy miasto juz istnieje i funkcjonuje? Jak zaplanowac¢ przestrzen podziemna w juz
istniejacym miescie? Wydaje sie to duzym wyzwaniem, moze budowanie inteli-
gentnych miast od podstaw, jak to sie¢ dzieje np. w niektdrych krajach arabskich,
jest lepszym pomystem?

No moze i jest to lepszy pomyst, ale pytanie czy da sig to zrobi¢? W krajach arab-
skich tak, gdzie rzeczywiscie majq duzo pieniedzy i zbudowali przestrzen réwniez, wiec
budujq rzeczy od podstaw. Cheq stworzy¢ swoje nowe domy, w zasadzie, ale majg na
to pienigdze. Historyczny rozwdj ludzkosci nie zawsze byt taki zaradny, bo zazwyczaj
ludzie zaczynali mieszka¢ w jakich$ skromnych domach, a potem je rozbudowywali. Mieli
jeden dom, dwa domy i w ten sposéb rozrastato sie miasto. A i tak Zadnego europejskiego
miasta nie mozemy po prostu przenies¢ i zbudowacé nowego od podstaw. Chociaz two-
rzenie inteligentnych miast na pustyni jest absolutnie mile i pigkne, ale wyzwaniem jest
dostosowanie obecnych obszardow miejskich do nowoczesnych wymaga#n, a nawet w kra-
jach rozwinietych nie wszystkie obszary miejskie sq bogate. W kazdym kraju istniejq
obszary ubogie, gdzie mieszkajq bardzo biedni ludzie lub przedstawiciele klasy Sredniej.
Do tego potrzebne jest pewne dostosowanie i tutaj smart city byloby bardzo przydatne,
bo jesli chcemy zbudowac wszystko od podstaw, to mozemy zrobic to idealnie. To, co robi
smart city i technologia cyfrowa, moze zrobic¢ skrot w adaptacji istniejgcego miasta. Nie
budujac fizycznej infrastruktury, ale wykorzystujgc technologie cyfrowq do zwigkszenia
wydajnosci istniejqcej infrastruktury. Wiec to jest inteligentne, Ze nie przenosisz obiek-
tow fizycznie, ale robisz kilka elektrycznych, cyfrowych urzqdzen, ktére ludzie uzywajg
efektywnie. Mysle, ze idea smart city jest catkiem przydatna dla nowych i starych inwe-
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stycji, ale szczegblnie dla istniejgcych miast, ktore wymagajq modernizacji, muszq byc
dostosowane. I to jest inteligentny sposéb, aby to zrobic.

7. Jakie bylyby Pana zalecenia dotyczace przeksztalcania miasta w smart city?
I'jak widzi Pan przyszte inteligentne miasta?

Mysle, ze przyszie inteligentne miasta bedq miaty, oczywiscie, kilka przykiadéw, jak
Astana. Zbudowana od podstaw, w Kazachstanie. Nie wiem, jak bardzo jest to inteligent-
ne, ale fadnie zaplanowane, piekne budynki, wiec wczesniej byto jakies planowanie. Ale
smart to inna rzecz, smart to cos, czego nie bedziemy w stanie zobaczyc. Oznacza to, Ze
istniejgce miasta stangq sig po prostu bardziej wydajne. Zachowamy historyczny wyglad,
zachowamy drzewa, zachowamy ulice, zachowamy zabytki; wszystko. To tak jak z telefo-
nami komorkowymi, nadal Zyjemy w tym samym miescie, tylko tatwiej sie komunikuje-
my. I smart zastosowany do tkanki miejskiej; robimy te same rzeczy, a nawet nowe, ale
Zyjemy w tym samym Srodowisku i nie niszczymy tego srodowiska. Moze moglibysmy
miec troche wigcej otwartej przestrzeni, gdybysmy mogli zredukowac drogi, przestrzen
i usprawnic ruch, wtedy moglibysmy miec troche wiecej terendw zielonych. Wiec jestem
dos¢ optymistycznie nastawiony.

Spofteczenstwo 5.0

Rozwdj spoteczenistwa w obszarze technologicznym w ostatnich latach od-
bywa si¢ z niespotykana szybkoscia. Dostep do nowych technologii jest uzalez-
niony od dochodéw, pochodzenia, wieku czy miejsca zamieszkania itd. Wyklu-
czenie cyfrowe to kolejny powazny problem naszego spoteczenstwa. Zaburzenia
rozwoju emocjonalnego u dzieci spowodowane nadmiernym zaangazowaniem
w $wiat cyfrowy, czy nieréwnomierne tempo rozwoju na innych ptaszczyznach
i spowodowane tym zaburzenia i choroby zostawiam jako temat na dyskusje
przy innym temacie. W tym kontekscie ciekawym przyktadem byt dla mnie sys-
tem testowania na Covid-19 w Berlinie. Do przeprowadzenia testu trzeba byto
mie¢ dostep do Internetu, do aplikacji mobilnych, posiada¢ adres mailowy, ad-
res zamieszkania i oczywiscie wtadac jezykiem niemieckim na tyle dobrze, Zeby
zrozumie¢ wszystkie obowiazujace obecnie procedury. Na kazdym etapie jest
wiele mozliwosci wykluczenia ze wzgledu na wiek, pochodzenie, czy po prostu
znajomos¢ jezyka, a dodam, ze w Berlinie w roku 2021 ilo$¢ cudzoziemcéw sta-
nowita ponad 20% mieszkancow.

Z realizacja koncepcji spoteczenistwa 5.0 zetknetam sie przy okazji spotkania
z Mathsem Lundinem. Wydaje si¢ to na tym etapie jedynie pomystem czysto
teoretycznym, jednak potrzeba przeksztalcenia spoleczenstwa, ktore w peini
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adaptuje sie w Swiecie cyfrowym,

jest jak najbardziej realna. Maths

Lundin ma ponad 35-letnie do-

$wiadczenie biznesowe w Japonii.

Po uzyskaniu tytutu magistra na

Yokohama National University,

Graduate School of Economics

w 1984 roku, Maths Lundin do-

Iaczyl do Electrolux Japan, gdzie

pracowat jako kierownik réznych

dziatéw, w tym dzialu kuchni

systemowych i dzialu urzadzen

gastronomicznych. W 2008 roku

zatozyt firme konsultingowgq spe-

gjalizujaca sie w pomocy firmom

europejskim wchodzacym na ry-

nek japonski. Od 2013 roku Maths

Lundin jest zwigzany z Centrum

Zdjecie: K. Goszez Wspotpracy Przemystowej UE-Ja-
ponia, gdzie opracowuje raporty

rynkowe zwigzane z Japonig, w tym Artificial Intelligence, Hydrogen Technolo-

gy, Nanomedicine Market i Society 5.0.

1. Chciatbym Pana zapytac o raport Realizing Society 5.0. Dzigki temu tytu-
lowi mozemy domyslac sie, o czym jest raport, ale zeby zada¢ pytanie o Spole-
czenistwo 5.0, chciatbym, zeby$ najpierw opowiedziat nam o poprzednich poko-
leniach lub o Spoteczenstwie 1.0-4.0.

Spoteczenstwo 5.0 to pigty i kolejny etap po spoteczenstwie towiecko-zbierackim (Spo-
teczenistwo 1.0), spoteczenstwie agrarnym (Spoteczenstwo 2.0), spoteczenstwie przemy-
stowym (Spoteczenstwo 3.0) i spoteczenstwie informacyjnym (Spoteczenstwo 4.0). Rzqd
japoniski wdraza obecnie rézne inicjatywy w celu wyprowadzenia transformacji poza
przemyst/produkcje, aby zbudowac inteligentne spoteczenistwo (Spoteczeristwo 5.0).

2. Czy Spoteczenstwo 5.0, to po prostu spoteczenstwo przysztosci, ktére przy-
jeto rozwoj techniczny?

Spoteczenstwo 5.0, jak definiuje je rzqd, bedzie wykorzystywac technologie zaktd-
cajqce, takie jak Al IoT, Big Data itp. w celu osiggniecia wyZszego poziomu rozwoju
spoteczenstwa, gdzie wyzwania ludzi bedq rozwiqzywane przez te nowe technologie. Nie
mozemy jednak zapomina¢, ze Spoteczenistwo 5.0 to swego rodzaju cel, ktéry moze nie
by¢ tak tatwo osiqgniety. Przynajmniej nie w najblizszym czasie. Gidwnymi czynnikami
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napedzajgcymi Spoleczeristwo 5.0 sq starzenie si¢ spoteczenistwa przy malejgcej liczbie
urodzen i towarzyszqcy temu niedobdr sity roboczej.

3. W raporcie mozemy przeczytac, ze ,Japonia przejmie inicjatywe w przy-
sztosci”. Na co to wskazuje?

Mysle, ze tak chciatby rzqd japonski, czyli stac si¢ wiodgcym krajem, ktory potrafi
wykorzysta¢ nowe, przelomowe technologie do stworzenia srodowiska, w ktérym ludzie
i nowe technologie mogq wspdtistnie¢ i budowaé inteligentne spoteczernstwo. Musimy jed-
nak pamietac, ze Japonia boryka sie z réznymi problemami, takimi jak tendencja spadkowa

Rys. 3. Ewolucja spoleczna w drodze do Spoteczeristwa 5.0
Zrédto: Realizing Society 5.0
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w liczbie prac naukowych w poréwnaniu z USA i Chinami. Ponadto, Japonia spadta na
pozycje 8. z pozycji 6. w Globalnym Indeksie Konkurencyjnosci Swiatowego Forum Eko-
nomicznego, ktéry mierzy innowacyjnosé. Aby zrealizowaé Spoteczenistwo 5.0, innowacje
stang si¢ waznym czynnikiem. Obecny system innowacji w Japonii nie dziata zbyt do-
brze. Ponad potowa wszystkich technologii zostata opracowana przez jednq firme. W dzi-
siejszym spoleczenistwie widoczna jest potrzeba wspblpracy ponad granicami firm, aby
méc byé w czotdwce rozwoju technologii. Krytycy podkreslajq, ze wcigz pozostaje wiele do
zrobienia, aby zapewnic infrastrukture technologiczng potrzebng do umozliwienia rozwoju
Spoteczernistwa 5.0.

Mysle, ze rzqd japoniski cheiatby rozwigzac rézne wyzwania (poza sektorem produk-
cyjnym) przed resztq Swiata!

4., Gdy przejdziemy do Spoteczenstwa 5.0, wszyscy ludzie beda mogli z nami
wspotpracowacd”. Musze zapyta¢ o dwie wazne rzeczy, ile w tej utopii jest rze-
czywistosci, a ile wykluczenia?

Mysle, ze jest to pewnego rodzaju ,utopia”, gdyz Japonia moze ,,nadmiernie rosci¢”
sobie prawo do tego, co Spoteczenistwo 5.0 mogloby osiggnaé. Jest to wizja kolejnej i pigtej
gtéwnej fazy rozwoju ludzkodci. Spoteczernstwo 5.0 postawi na pierwszym miejscu ludzi
zamiast produkcji poprzez rozszerzenie inicjatyw innowacyjnych na inne sektory, takie
jak przemyst ustugowy.

5. W raporcie czytamy: ,Spoteczenistwo 5.0 zmieni swiat”. Czy istniejq jakies
szacunkowe dane, kiedy to nastapi?

Nie ma wyraznych ram czasowych, kiedy Spoteczeristwo 5.0 osiggnetoby poziom,
w ktérym znaczqco zmienitoby swiat. Rozdziat 5.3 ,Outline of Future Vision towards
2030s” w moim raporcie wskazuje rozne cele Srednio- i dtugoterminowe, na przyktad
w przypadku opieki zdrowotnej.

6. Wszyscy wiemy, ze w zwiazku z szybkim rozwojem technicznym, ale takze
wielkimi burzliwymi zmianami politycznymi, $wiat ulega gwattownym prze-
mianom. Czy to jest odpowiedz na te zmiany, czy raczej ich efekt?

Trudne pytanie. Pojawienie si¢ technologii zaktdcajacych da firmom, a takze rzqdom,
mozliwosci przeksztatcania spoteczenistwa. Moze odpowiedz mogtaby byc¢ polgczeniem
obu tych pytan?

7. Obecnie obserwujemy na swiecie transformacje miast w smart cities. Mia-
sta przescigaja sie w nowych technologiach, nowych rozwiazaniach i udogod-
nieniach, ktére opieraja si¢ przede wszystkim na nowinkach technicznych. Czy
rozwoj spoleczny ma szans¢ na rozwdj naturalny w tym samym tempie? Czy
jesteSmy skazani na wykluczenie i przyszte wstrzasy?

Moze rozwdj spoteczny zostanie przyspieszony przez nowe technologie i nadal bedzie
na etapie rozwoju naturalnego?
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Ekonomia wspétdzielenia

Przeksztatcenie miasta w smart city pociaga za soba wiele konsekwencji, row-
niez tych spotecznych. Wprowadzenie samojezdnych samochodéw spowoduje
w przysztosci zmiane naszych kompetencji. Nie bedziemy potrzebowali juz pra-
wa jazdy. Te zmiany sa juz widoczne, w wielu szkotach jazdy, gdzie proponuje
sie nauke jazdy i prawo jazdy wydane wylacznie na samochody z automatyczna
skrzynia biegéw. Zmieni to takze znacznie rynek pracy. Jesli bedziemy dazyli
do zmniejszenia ilosci samochodéw, wplynie to na zmiany w urbanistyce miast
i inne planowanie przestrzeni. Coraz czesciej planuje si¢ przestrzen miejska
z wykluczeniem pojazddéw, wytacznie dla ruchu pieszego. Sharing economy to
juz nie tylko system wypozyczania rowerow, czy samochodow w miescie. Auto-
matyczna kasa w supermarkecie rdwniez nie wzbudza juz sensacji. Wkraczamy
w kolejny etap rozwoju, gdzie palace staja sie pytania o etyke maszyn i cyberbez-
pieczenistwo. IoT, Big data, autonomiczne pojazdy to nasza najblizsza przysztos¢,
ktéra wdziera si¢ z impetem, dajac jednak ztudzenie, ze to rzeczywistos¢ na-
szych wnukdw. Jedno jest pewne, nasz $wiat za 20 lat bedzie wygladat zupetnie
inaczej. Jak te przysztos¢ widzi dr. Raul Rojas profesor w Institute of Computer
Science na Freie Universitdt Berlin?

1. Czy w najblizszej przysztosci nie bedziemy juz musieli robi¢ prawa jazdy?

Nie stanie si¢ tak w najblizszej przysztosci, ale moze za 30, 40, 50 lat. Nie bedzie
konieczne posiadanie prawa jazdy, poniewaz naszq ideq, naszq wizjq na przysztosé jest
to, ze bedziemy mieli autonomiczne samochody, ktére mozna okredli¢ jako takséwki.
Oznacza to, ze pojazd odbierze Cig i zawiezie gdziekolwiek zechcesz. Ale takséwkarzem
bedzie komputer — to jedyna réznica. Ty jestes tylko pasazerem w samochodzie. Zamyst
autonomicznych takséwek dla miasta takiego jak Berlin polega na tym, Ze mozna dzielic
samochdd z innymi pasazerami. Nie chodzi wigc tylko o przemieszczanie si¢ jednej osoby
z jednego miejsca w drugie, chodzi o zabieranie rowniez innych 0séb po drodze i dzielenie
si¢ pojazdem.

2. Czy jest to réwniez koncepcja sharing economy?

Tak, poniewaz w metropolii, w duzych miastach, takich jak Berlin czy Londyn, sred-
nie wykorzystanie pojazddéw wynosi 1,3 pasazera na samochdd. Tak wigc przez wigkszos¢
czasu w samochodzie jest tylko jedna, czasami dwie osoby. Mamy zbyt wiele pojazdéw
w miescie. W Berlinie mamy 1,3 min samochodow. To powoduje korki, nie ma wystarcza-
jacej ilosci miejsc parkingowych i tak dalej. Pomyst posiadania w miescie tylko takséwek
pozwolitby na zmniejszenie catkowitej liczby samochodéw. Obliczylismy, ze w Berlinie
mozna przewozic¢ calq ludnosé, bez utraty mobilnosci, z zaledwie 10% liczby samocho-

- 57 =



Czesc |. Smart cities — wyzwania dla rozwoju miast i regionéw

dow, ktére mamy dzisiaj. Oznaczatoby to, zZe dotarlibySmy szybciej i ze nie mielibysmy
zadnych korkéw. Oznacza to rowniez, Ze mielibysmy mniej zanieczyszczen i odzyskali-
bysmy cate miejsce parkingowe wzdtuz ulic. Zasadniczo potrzebowalibysmy tylko spe-
cjalnych miejsc dla samochodéw i parkingéw na noc. W ciggu dnia samochody krazytyby
i stuzyty miastu. Chcemy, aby miasto wrdcito do XIX wieku, kiedy nie mielismy samo-
chodéw i ulice byty puste, bez samochoddow, byty dla pieszych, a takze dla rowerzystow.
W tamtych czasach byly tez konie, ale teraz ich nie mamy, wiec wystarczy pomyslec
o pieszych i odda¢ im miasto poprzez radykalne zmniejszenie liczby samochodow.

3. Pracuje Pan nad projektem autonomicznego samochodu na Freie Univer-
sitdt Berlin. Jeden z samochodéw zostal nazwany ,,Spirit of Berlin”.

Mielismy kilka samochoddw, pierwszy samochdod nosit nazwe , Spirit of Berlin”, na-
stepny samochdd nosit nazwe ,,Made in Germany”, mamy réwniez ,Einsteina”, wiec
mieli$my rézne samochody. Nazwa projektu brzmi ,, AutoNomos”. W ramach tego pro-
jektu opracowalismy technologie sterowania samochodem, wykrywania pieszych, wykry-
wania innych pojazddw, rozpoznawania stanu Swiatet drogowych. To wszystko sq rzeczy,
nad ktérymi trzeba pracowa¢, Zeby mie¢ autonomiczny samochdd. Tak wiec od wielu lat
rozwijamy te technologie.

4. Jaki jest obecnie status projektu?

Status naszego projektu polega na tym, ze posiadamy prawo jazdy w Berlinie i catych
Niemczech. Posiadamy prawo jazdy od 2011 r. i codziennie kontynuujemy doskonalenie
mozliwosci samochodu. Na przyktad, mozemy zobaczy¢ sygnalizacje Swietlng i wiemy,
czy jest ona zielona czy czerwona. Chcemy uzupetnic to telekomunikacjg do komputerdw
z miasta, aby$my mogli sprawdzic, gdy tylko nasza kamera wykryje zielone swiatto, czy
jest to prawdziwy stan swiatet drogowych. Z roku na rok sig poprawiamy.

5. Samochody autonomiczne to bliska przyszios¢, a wlasciwie juz terazniej-
szo$¢. To niesamowicie zmieni miasta, a zwlaszcza rynek pracy kierowcow.

Jest wiele skutkéw spotecznych, przejde od tych dobrych do tych ztych. Po pierwsze
dobre: jesli zredukujemy liczbe samochoddw w Berlinie do jednej dziesigtej, nie bedziemy
mieli samochodow zaparkowanych wzdtuz chodnikéw. Ulice bedq wiec wolne dla pie-
szych i rowerzystow.

6. A moze takze dla drzew i zieleni?

Tak, do sadzenia wigkszej ilosci drzew. Drugim dobrym efektem jest to, ze Srednia
predkos¢ samochoddw w Berlinie wynosi 22-23 km/h. To jest Srednia predko$é, z powo-
du korkéw ulicznych. Gdybysmy zredukowali predkos¢ maksymalng z 55 do 40 km/h,
moglibysmy jecha¢ z predkoscig okoto 40 km/h, a to oznacza mniejsze ryzyko wypadku,
poniewaz predko$¢ maksymalna nie wynositaby juz 55 km/h. A jesli wszystkie pojazdy
sq skomputeryzowane i zsynchronizowane, to i tak jedziesz szybciej, poniewaz Srednia
predkosc jest blizsza predkoéci maksymalnej. Tak wigc jest to réwniez pozytywny efekt.
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Zanieczyszczenie to kolejna sprawa. Kiedy mamy mniej samochodow w miastach, mo-
Zemy pomysle¢ o tym, aby wszystkie te samochody byly elektryczne. Obecnie jest to na-
prawde trudne, poniewaz samochody elektryczne sq droZsze niz samochody benzynowe.
Ale jedli samochody sq taksowkami, to cena nie jest tak duzym problemem, poniewaz
pojazd jest wspdlny dla wszystkich ludzi, ktérzy z niego korzystajq na co dzien. Nie
musisz wiec posiadac samochodu. Nie trzeba mie¢ samochodu, my¢ samochodu, napra-
wiaé samochodu, nic nie trzeba. Samochdd staje si¢ jak transport publiczny. Tak wigc sq
to pozytywne czynniki. Teraz negatywne skutki: oczywiscie mamy wielu takséwkarzy,
kierowcow cigzaréwek i mysle, ze kierowca jest jednym z gtdwnych zawoddéw w Europie.
Jest kilka miliondw zawodowych kierowcow. Nie mozemy wprowadzi¢ tych wizjoner-
skich zmian w cigqu jednego dnia, poniewaz wszyscy ci ludzie byliby bez pracy. Musi-
my mysle¢ o wprowadzeniu tych zmian na przestrzeni wielu lat: pomyslmy o jednym
pokoleniu. Powiedzmy, ze 30 lat. Na poczqtku mielibysmy tylko kilka autonomicznych
samochodow, ale pdzniej wszystkie bytoby autonomiczne. A tymczasem stare pokolenie
pracownikéw moze przejs¢ na emeryture, a nowe pokolenie pracownikéw moze zostaé
przekwalifikowane.

7. Mniej niz potowa respondentéw w Europie odpowiedziata, Ze autonomicz-
ne pojazdy zwigkszylyby bezpieczenstwo. Bytam zaskoczona wynikami pokazu-
jacymi, ze to Niemcy sa najbardziej sceptycznie nastawieni do pojazdéw autono-
micznych w Europie (30% respondentow).

Tak, nie jestem zaskoczony.

8. Dlaczego nie?

Poniewaz ludzie na poczqtku nie wierzq w automatyzacje, nie sqdzq, ze samochdd
moze byc bezpieczny. 1 jest wiele 0sob, ktére mowig: ,,Chce mie¢ swéj wlasny samochod
i nie chee, Zeby inni ludzie siedzieli w moim samochodzie”.

9. Rynek motoryzacyjny w Niemczech ma bardzo silng pozycje.

Tak, przemyst samochodowy jest bardzo silny i jest tez wiele 0séb, ktdre kochajg
swoje samochody. Ale mysle, Ze jest to rowniez kwestia poznania autonomicznych sa-
mochodow, sprawdzenia, jak dziatajq i Ze mogq by¢ bezpieczne. Jest to rowniez trans-
formacja spoteczna: potrzebna jest spoteczna akceptacja. Nie chcemy nikomu odbierac
samochodu, chcemy po prostu, aby ludzie zdawali sobie sprawe, Ze jesli nie majq sa-
mochodu, jesli uzywajg go, kiedy go potrzebujq, jest to tansze i wygodniejsze. Wiec
jesli mieszkasz poza Berlinem i jedziesz jedngq godzing do Berlina i jedng godzine z po-
wrotem, w rzeczywistosci tracisz 2 godziny swojego zycia. Kazdego dnia. Nie mozna
robi¢ zadnych innych rzeczy. Ale jesli jeste$ pasazerem, jak w pociggu, i moZesz czytac,
pisac lub uzywac swojego telefonu komdrkowego, lub cokolwiek innego, to odzyskujesz
te dwie godziny swojego zycia. Zatem, w pewnym sensie Zyjesz diuzej. Ten martwy
czas, kiedy prowadzisz samochdd, staje si¢ dla ciebie czasem spotecznym. Mysle, ze to
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tylko kwestia tego, ze ludzie tego doswiadczq, Ze zobaczq jak to dziata. Z biegiem lat
osiggniemy te spoteczng transformacje.

10. Po $miertelnym wypadku podczas testow autonomicznego samochodu
Ubera, wiecej osdb zadaje sobie pytanie o etyke w $wiecie Al (sztucznej inteli-
gengji), czy powinnisSmy przyjrzec sie temu blizej?

Tak, oczywiscie. Sq trzy rzeczy. Jedng z nich jest wypadek. Wypadek Ubera byt spo-
wodowany ztym zarzqdzaniem. Tak naprawde nie ma usprawiedliwienia dla tego wypad-
ku, poniewaz na filmie widaé, Ze pieszy byt wyraznie widoczny przez kamery i czujniki
z samochodu, ktére majq zasieg 100 metréw. Ale samochdéd nawet nie probowat si¢ za-
trzymad. Jest to wiec wyraznie blgd programowania, ogromny btad programowania. Cat-
kowity btad w zarzqdzaniu. Mysle réwniez, ze Uber byt w przesztosci bardzo agresywny,
nie dbat zbytnio o prawa i przepisy. len wypadek pokazat, Ze mogq byc zte samochody
i zte programy, a Uber jest na czele ich produkcji. Tak nie jest w przypadku wielu innych
firm. Na przyktad Google majq autonomiczny samochdd od 2008 roku i nigdy nikogo nie
zabili. Oni sq znacznie bardziej ostrozni.

Teraz o Al — sztucznej inteligencji. Mozemy sprawié, ze produkty codziennego zycia
stanq sig bardziej inteligentne, poniewaz rozumiejq, czego chcesz. Mogq nawet z Tobg
porozmawiac, np. z Twoim samochodem lub pralkq. Pézniej mozna zapytad, jak dtugo
musi trwac program zmywania. Poniewaz wkiadamy calq te inteligencje w obiekty. Mu-
simy by¢ swiadomi, ze obiekty te nie sq naprawde inteligentne. Dajq ci odpowiedzi i mogq
zrozumie¢ ograniczony zestaw stow i ograniczony zestaw opcji, ale tak naprawde nie
ponoszq Zadnej odpowiedzialnosci. Nie ma za tym Zadnego poznania kognitywnego. Nie
ma prawdziwego zrozumienia. I trzeba mie¢ Swiadomosc, ze tak jest w tym przypadku,
wigc nie rzutujcie swoich oczekiwan na obiekty. Wiele razy ludzie styszq mowiqce przed-
mioty i myslg, Ze te rzeczy sq o wiele bardziej inteligentne, niz sq naprawde. Musimy
by¢ pewni, ze ksztatcimy opinig publiczng i Ze mowimy jej: nawet jesli przedmiot méwi
do ciebie i zachowuje si¢ w sposdb, ktéry wydaje sie inteligentny, nie ma prawdziwej
inteligencji, to jest tylko maszyna.

Jest wiele 0sb, ktdre dyskutujq o etyce i czy powinnismy programowac etyke w ma-
szynach. Mysle, ze nie nadszed? jeszcze na to czas, gtownie dlatego, ze maszyny nie majq
prawdziwego rozumowania. Oczywiscie, mozna cos zaprogramowac w maszynie, mMozna
zaprogramowaé, Ze maszyna nie powinna zabijac, na przyktad. Sq jednak ludzie, ktdrzy
nie bedq z tego powodu bardzo szczesliwi, na przyktad wojsko. Bo oni cheq mie¢ drony
do zabijania innych ludzi. Jesli dron ma zamiar tego unikngé, to jest to bezuzyteczna
maszyna. W wigkszosci realistycznych scenariuszy nie jest to etyka maszyny, to etyka
ludzi programujgcych maszyne. Jesli jestem programistq, musze byé swiadomy tego, jak
moja maszyna moze by¢ uzywana. A potem musze zdecydowad, czy chce wyprodukowac
maszyne, czy nie. Ale maszyna nie bedzie podejmowata etycznych decyzji. To jest tylko
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maszyna, nie jest to cztowiek myslgcy, czy myslacy byt. Rozumiem to pragnienie, wielu
ludzi prosi maszyny, by byly etyczne, ale maszyny nie mogq by¢ etyczne. Pozostaje wigc
pytanie, jak sprawié, by programista lub producent zachowywat sie etycznie.

11. Inteligentne maszyny sa znacznie szybsze niz ludzie, bardziej precyzyjne,
wydajniejsze i inteligentniejsze. Czy powinnismy czu¢ sie zagrozeni? A moze
wrecz przeciwnie? A moze nasze zycie bedzie o wiele tatwiejsze? Stephen Haw-
king méwil o zblizajacym sie niebezpieczenstwie zwigzanym z inteligentnymi
maszynami.

Muysle, ze pierwszym problemem jest problem zatrudnienia. Dotknelismy troche tego
problemu jak moéwilismy o autonomicznych samochodach, i to jest prawdziwy konflikt,
ktory zawsze bedzie, kiedy mowimy o automatyzacji. Na przyktad sklepy. Siedzqc tam
jako kasjer, nie jest to tak naprawde praca, ktéra jest przyjemna. Caty dzien skanuje
sig rzeczy, ale gdybysmy zautomatyzowali te prace, gdybysmy korzystali z komputerow,
wtedy moglibysmy znowu mie¢ kilka miliondw bezrobotnych. Musimy by¢ bardzo ostroz-
ni, co automatyzujemy i jak szybko to robimy. Jest wiele przyktadow, gdzie automatyza-
cja jest dobra i potrzebna, na przyktad niebezpieczne prace lub prace, w ktérych potrzeba
duzo sity. To dobrze, ze to automatyzujemy. Ale musimy mie¢ harmonogram, musimy
is¢ krok po kroku, aby spoteczenistwo mogto sie rozwijaé w tym samym czasie. Jest wiele
przyktadéw automatyzacji. W zasadzie automatyzacja jest w porzadku, ale nie mozna
tego zrobi¢ natychmiast. W przemysle motoryzacyjnym, np. lakierowanie samochodow,
wiele lat temu byta to praca reczna. Ludzie, ktérzy malowali samochody, pochtaniali
wszystkie opary z lakieru. Teraz robiq to roboty. Wiec teraz nie mamy wszystkich tych
probleméw medycznych wszystkich tych ludzi absorbujgcych wszystkie te opary. Nie
ma ludzi, ktérzy tam pracujq. Sq tylko roboty, wiec zatrudnienie w przemysle motory-
zacyjnym stale spada jak réwniez w catej produkcji. W USA mniej niz 10% wszystkich
zatrudnionych ludzi produkuje wyroby. A mniej niz 1% ludnosci produkuje Zywno$é.
Wiec mniej niz 11% ludnosci w USA produkuje wszystko, co mozna dotkngé. Reszta
ludnosci, 89%, produkuje ustugi; sq to profesorowie, dziennikarze, ustugi finansowe; co$
niematerialnego.

Wielu ludzi boi sig¢ automatyzacji, ale to juz si¢ dzieje. Troche przerazajace jest
to, ze teraz przychodzi ona do innych sektorow, ktére w przesztosci byty wolne
od automatyzacji, np. pieniedzy. Kiedys$ chodziliSmy do banku po pieniadze,
teraz po prostu idziemy do maszyny i je otrzymujemy. Niewiele jest oddzia-
16w bankdéw, do ktérych mozna sie udad. Zajmujemy si¢ rowniez bankowoscia
elektroniczna, a w przysztosci nie bedziemy nawet potrzebowali papierowych
pieniedzy, bedziemy mogli ptaci¢ za wszystko swoim telefonem komdérkowym.
I to jest poprawa, ale jednoczesnie trzeba mysle¢ o wszystkich pracownikach
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bankoéw, ktérzy staja sie bezrobotni. To skomplikowana sprawa. Automatyzacja
nie uwzglednia wszystkich potrzeb spoteczenistwa, dzieje sie to tylko wtedy, gdy
ktos ,zatrudnia” maszyne, a maszyna pracuje i si¢ adaptuje. Ale potem trzeba
zobaczy¢, jak to zréwnowazyd. Jak zarzadzad skutkami spotecznymi.

Juz potowa ludzkosci zyje dzis w miastach. Do 2030 roku prawie 60% swia-
towej populacji bedzie zyto na obszarach miejskich. Duza gesto$¢ zaludnienia
miast moze jednak przynies¢ wzrost wydajnosci i innowacje technologiczne przy
jednoczesnym zmniejszeniu zuzycia zasobéw i energii. Zyjemy w czasach roz-
kwitu smart city. Jednoczesnie 828 miliondéw ludzi zyje dzi§ w slumsach.



Czarne tabedzie niezwykle rzadko lataty parami -

niestety az do teraz

O obrazie gospodarki globalnej, a takze polskiej w ostatnich latach, decyduja
dwa , czarne tabedzie”, ktére pojawity sie jeden po drugim w relatywnie krotkim
czasie: pandemia COVID i rosyjska agresja na Ukraine.

Rzadko o tym méwimy, ale krétkookresowy spadek aktywnosci gospodarczej
na poczatku pandemii byt niezwykle gleboki — najprawdopodobniej najgtebszy
od drugiej wojny swiatowej. Szybki powrdt na Sciezke wzrostu zawdzieczamy
bezprecedensowemu jednoczesnemu rozluznieniu polityki fiskalnej i pieniez-
nej. Wiekszos¢ rozwinietych panstw $wiata, w tym Polska, zdecydowaty sie na
wsparcie firm lub konsumentéw srodkami publicznymi. Bylo to mozliwe dzigki
drastycznym obnizkom stép procentowych oraz uruchomieniu mechanizmoéw
tzw. luzowania ilosciowego przez banki centralne. Juz wtedy wigkszos$¢ ekono-
mistéw liczyta sie z tym, ze konsekwencja tego typu dziatania musi by¢ okres
podwyzszonej inflacji. Dodatkowo inflacja napedzana byla problemami z tan-
cuchami dostaw wynikajacymi z licznych lockdownow — przede wszystkim
w Chinach.

I rzeczywiscie, juz na poczatku 2021 roku inflacja zaczeta przyspieszac
w wiekszosci gospodarek. Polska nie byta tu zadnym wyjatkiem. Jednoczesnie
pod koniec 2021 roku de facto rozpoczety sie juz rosyjskie przygotowania do
agresji na Ukraing. Ograniczenie dostaw gazu do panstw zachodnich miato zde-
stabilizowac rynek i ostabi¢ gotowos¢ spoteczenstw do ostrej reakcji na sam akt
agresji. Po nim ceny gazu, ropy oraz innych towaréw masowo eksportowanych
z krajéw zaangazowanych w wojne, takich jak pszenica, kukurydza, olej stonecz-
nikowy, czy nawozy, zaczely rosnac jeszcze szybciej. To dodatkowo przyspie-
szylo globalne procesy inflacyjne.

W reakcji na dynamicznie rosnaca i wymykajaca sie z pod kontroli inflacje
banki centralne zaczety silnie podwyzszaé stopy procentowe. To, w polaczeniu
z ograniczeniami podazowymi wynikajacymi z trwajacej wojny i wcigz nie-
pewnej sytuacji COVID-owej w Chinach, zaowocuje globalnym spowolnieniem
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gospodarczym. Z oczywistych wzgledéw dotknie ono takze Polski. Juz w tej
chwili widzimy jego pierwsze objawy — czy to w postaci obnizajacych sie wskaz-
nikéw koniunktury, czy tez ograniczeniu aktywnosci inwestycyjne;.

W czasach gdy, naktadajg sie na siebie dwa dewastujace gospodarki szoki,
trudno jest o prognozy. W szczegolnosci trudno jest o prognozy optymistyczne.
Najblizsza przyszlos¢ gospodarki globalnej, europejskiej i polskiej w duzej mie-
rze zalezy od wydarzen i decyzji o politycznym i militarnym, a nie ekonomicz-
nym charakterze.

Najlepsze, co moze sie wydarzy¢, z naszego, polskiego punktu widzenia, jest
relatywnie szybkie zakonczenie rosyjskiej agresji na Ukraine i to w taki sposob,
by rosyjskie mozliwosci wplywu na nasz region byly maksymalnie ograniczone.
Wtedy czeka nas okres odbudowy Ukrainy i budowy gospodarek rynkowych na
Biatorusi i w Motdawii. Polska i inne kraje naszego regionu moga na tym proce-
sie w znaczacy sposob skorzystaé. Od nas i od Europy wymaga to skutecznych
sankgcji, a potem wspodtpracy — zaréwno z Ukraing, jak i pomiedzy soba.

Mateusz Walewski

gléwny ekonomista Banku Gospodarstwa Krajowego



Piotr Roman

Smart city Bolestawiec — dobre praktyki

Streszczenie: Realizowana przez Bolestawiec strategia zarzadzania, oparta na koncepcji smart city, obejmuje
wiele dziatan. Konsekwentnie prowadzimy program rewitalizacji przestrzeni miejskiej, eksponujac dziedzic-
two kulturowe. Realizujemy takze strategie wzmacniania gospodarczej, kulturalnej i turystycznej pozycji
miasta w oparciu o lokalnie wytwarzang ceramike. Wspotpracujemy ze stowarzyszeniami miast ceramiki
we Whoszech, Francji, Hiszpanii, Rumunii, Niemczech, Portugalii i Czechach oraz z EUWT ,Miasta Ce-
ramiki” i Europejskim Szlakiem Ceramiki. Bolestawiec kooperuje ponadto z |0 miastami partnerskimi.
Priorytetowym elementem strategii zarzadzania jest dazenie do podnoszenia standardu zycia. Naszym
atutem jest niski poziom bezrobocia, nieduze koszty zycia, dziatania na rzecz ochrony srodowiska, dyna-
miczny rozwoj mieszkalnictwa i bogata oferta kulturalna. Dziatania te zostaly dostrzezone i nagrodzone.
W 2021 r. podczas smart city Poland Award w Warszawie, wspolnie z firma Orange, otrzymalismy nagrode
gtowna w kategorii ,, The Most Smart City”.W 2022 r. Bolestawiec otrzymat tytut ,,Dobry Polski Samorzad
2021”7, a miasto w Ogodlnopolskim Rankingu Gmin i Powiatéw uplasowato sie na |. miejscu w kategorii
gmin miejskich i miejsko-wiejskich.

Abstract: The management strategy implemented by Bolestawiec, based on the smart city concept, includes
many activities.Ve consistently carry out a program of revitalization of the city space, highlighting the cul-
tural heritage. We also implement a strategy of strengthening the economic, cultural and tourist position
of the city based on locally produced ceramics.We cooperate with associations of the cities of ceramics
in Italy, France, Spain, Romania, Germany, Portugal and the Czech Republic, as well as with the EGTC ,,City
of Ceramics” and the European Route of Ceramics. Moreover, Bolestawiec cooperates with 10 partner
cities. The key element of the management strategy is to raise the standard of living. Our advantage is
the low level of unemployment, low costs of living, environmental protection measures, dynamic housing
development and a rich cultural offer. These activities were noticed and rewarded. In 2021, during the
smart city Poland Award in Warsaw, together with Orange, we received the main award in the ,,The Most
smart city” category. In 2022, Bolestawiec was awarded the title of ,,Good Polish Local Government 2021”.
In the National Ranking of Communes and Poviats, Bolestawiec took first place in the category of urban
and urban-rural communes.

Bolestawiec jest stolicg polskiej ceramiki, jednej z najbardziej rozpoznawal-
nych na swiecie polskich marek. Liczace niespelna 40 tysiecy mieszkancéw
miasto, o powierzchni 23,57 km2, potozone jest w poludniowo-zachodniej Pol-
sce, w wojewddztwie dolnoslaskim. Miasto zlokalizowane jest na tzw. trdjsty-
ku - terenie graniczacym z Niemcami i Czechami. Boleslawiec lezy na obsza-
rze Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa, ktdry powstat jako pierwszy euroregion na
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poczatku lat 90. w ramach wspdlnej inicjatywy dysydentow polskich, czeskich
i saksonskich. Miasto jest jednym z najstarszych w tej czesci regionu — wedlug
zapisOw kronikarzy osada powstata juz pod koniec XII wieku, a przed rokiem
1251 otrzymata prawa miejskie. Powstanie i rozwdj Bolestawiec zawdzigcza Pia-
stom, nastepnie przez wieki jego losy zwiazane byty z Korona Czeska, Habsbur-
gami i panowaniem Prus. Niemiecka zwierzchnos¢ przerwata dopiero operacja
dolnoslaska Armii Czerwonej w 1945 r., a miasto w ramach realizacji porozu-
mien jattaniskich znalazto si¢ w granicach Polski. Po II wojnie Swiatowej miasto
i okolice zasiedlila polska ludnos¢, ktéra przybyla z terenéw dzisiejszej Bosni
i Hercegowiny, Francji i dawnych polskich Kreséw (dzi$ tereny Ukrainy, Litwy
i Biaforusi). Pierwszy zorganizowany transport polskich reemigrantow przy-
byt z Drohobycza 17 wrzeénia 1945 r. Na tle Dolnego Slaska wyjatkowa grupe
bolestawieckich osadnikéw tworzyli Polacy przybyli z Bosni. Ta najliczniejsza
grupa ponad 15 000 osoéb, ktéra zamieszkata w miescie i na terenie powiatu bo-
lestawieckiego, to potomkowie Polakéw niegdys zamieszkujacych tereny Galicji.
Wielokulturowo$¢ mieszkancow naszego miasta znajduje odbicie w wielu réz-
nych dziedzinach: kulturze, sztuce, obyczajowosci i w sztuce kulinarnej. Przeja-
wia sie w organizacji nawiazujacych do tradycji imprez kulturalnych, takich jak
Festiwal Kultury Potudniowostowianskiej czy Dni Osadnika, a takze w licznych
publikacjach poswieconych historii, ktére powstaja we wspotpracy mlodziezy
szkolnej z miejskimi instytucjami kultury.

Polacy po przybyciu w 1945 r. do Bolestawca zaczeli tworzy¢ wlasng admi-
nistracje i podjeli trud odbudowy miasta, zniszczonego w znacznym stopniu

Zdjecie 1. Festiwal Kultury Potudniowostowianskiej w Bolestawcu
Zrédto: UM Bolestawiec
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zwlaszcza w obrebie Starego Miasta. Odpowiedzialni za dewastacje zabudo-
wy byli przede wszystkim Sowieci, ktorzy po zajeciu miasta w lutym 1945 r.
utworzyli tu radziecka komendanture. W ramach odbudowy przeprowadzonej
w latach 50. XX w. wzniesiono nowe kamienice, ktére w znacznym stopniu od-
twarzaly oryginalng zabudowe, dzieki czemu udato sie zachowa¢ przynajmniej
w czesci historyczny krajobraz kulturowy. Zwlaszcza w ostatnich 25 latach,
dzieki dziataniom samorzadu, krajobraz ten jest nadal intensywnie rewitalizo-
wany i chroniony. Przedsiewziecia te zostaly dostrzezone przez Towarzystwo
Urbanistéow Polskich i nagrodzone w V edycji konkursu na najlepsza przestrzen
publiczng w Polsce. W uzasadnieniu kapituta podkreslita konsekwentna i ak-
tywna realizacje polityki przestrzennej oraz systemowe podejscie do rewitalizacji
przestrzeni miejskiej, w wyniku czego stworzono atrakcyjng strefe eksponujaca
dziedzictwo kulturowe miasta.

Zdjecie 2. Ratusz w Bolestawcu
fot. G. Matoryn

Gmina Miejska Bolestawiec od wielu lat prowadzi réwniez przemy$lang poli-
tyke wzmacniania gospodarczej, kulturalnej i turystycznej pozycji miasta dzieki
lokalnie wytwarzanej ceramice. Poczatki bolestawieckiego garncarstwa siega-
ja wczesnego sredniowiecza, a w XX w. rozpoczal sie proces przeksztalcania
manufaktur w nowoczesne zaklady przemystowe. Obecnie wyroby ceramiczne
produkowane s3 w samym Bolestawcu przez 14 firm ceramicznych, a tacznie
w powiecie funkcjonuje ponad 30 zakladow. Sa to kilkuosobowe firmy rodzinne,
$rednie przedsigbiorstwa i duze zaklady zatrudniajace okoto 500 oséb. Bolesta-
wiecka ceramika eksportowana jest do kilkudziesieciu krajow na calym swiecie.
Do najwazniejszych odbiorcow naleza Stany Zjednoczone, Japonia i Korea Po-
tudniowa.
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Zdjecie 3. Ogrody ceramiczne organizowane przez , Ceramike Artystyczna”
Spétdzielnie Rekodzieta Artystycznego w czasie Bolestawieckiego Swigta Ceramiki
fot. A. Kowalski

Bolestawiec znany jest z organizacji miedzynarodowych przedsiewziec¢ kul-
turalnych i artystycznych promujacych ceramike: organizowanych od 1964 r.
Plenerow Ceramiczno-Rzezbiarskich oraz organizowanego od 1994 r. Bolesta-
wieckiego Swieta Ceramiki, w ramach ktérego odbywaja sie targi ceramiczne,
happeningi, wystawy, warsztaty, spektakle oraz koncerty przyciagajace corocz-
nie tysigce gosci. Od wielu lat Bolestawiec wspdtpracuje ze stowarzyszeniami
miast ceramiki we Wloszech, Francji, Hiszpanii, Rumunii, Niemczech, Portugalii

Zdjecie 4. Piec , Cztery strony ognia” autorstwa Mateusza Grobelnego
podczas Bolestawieckiego Swigta Ceramiki 2013
fot. G. Matoryn
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i Czechach, a w sposdb szczegolny z Europejskim Ugrupowaniem Wspoéltpracy
Terytorialnej ,,Miasta Ceramiki”. W 2015 r. Gmina Miejska Bolestawiec zostala
inicjatorem i cztonkiem-zalozycielem Stowarzyszenia Gmin Ceramicznych Rze-
czypospolitej Polskiej, ktdrego celem jest promocja i popularyzacja polskiej cera-
miki na arenie miedzynarodowej. W latach 2017-2018 w ramach dziatalnosci sto-
warzyszenia zorganizowano cykl wystaw promujacych bolestawiecka ceramike
we Wloszech: w Vietri sul Mare, w Instytucie Polskim w Rzymie, w Anconie i Fa-
enzie. Kolejnym krokiem w budowaniu sieci migdzynarodowej wspolpracy byto
przystapienie w 2020 r. do Europejskiego Szlaku Ceramiki, jednego ze szlakoéw
kulturowych certyfikowanych przez Rade Europy. We wspodtpracy z partnerami
z Europejskiego Szlaku Ceramiki realizowany jest obecnie projekt, w efekcie kto-
rego powstanie jedno z najwiekszych muzeéw ceramiki w Europie.

Miasto wykorzystuje swoj potencjal turystyczny réwniez poprzez przynalez-
nos¢ do szlakéw: Via Regia, Via Sacra i Dolnoslaskiej Drogi sw. Jakuba oraz po-
przez cztonkostwo w Europejskim Szlaku Kulturowym Destination Napoleon,
zarzadzanym przez Europejska Federacje Miast Napoleoniskich, w ktorej mam
zaszczyt pelni¢ funkcje wiceprezydenta.

Nasze dzialania na rzecz dziedzictwa kulturowego zostaty dostrzezone row-
niez przez Narodowy Instytut Dziedzictwa, ktéry w 2021 r. wyrdznil nagroda
miasto Bolestawiec, w uzasadnieniu podkreslajac konsekwencje i duze zaanga-
zowanie samorzadu lokalnego w realizacje programu ochrony zabytkéw rozu-
mianego jako strategia zarzadzania dziedzictwem kulturowym, stanowiacym
potencjat dla rozwoju miasta; dobre powiazanie programu ochrony zabytkéw

ERAMIKI

Zdjecie 5. Wizualizacja elewacji przyszlej siedziby Muzeum Ceramiki
w Bolestawcu wedtug projektu Toya Design
Zrédto: UM Bolestawiec
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z innymi dokumentami strategicznymi, w tym odnoszacymi sie do planowa-
nia przestrzennego oraz zarzadzania finansami gminy; realizacje wielu waznych
miejskich inwestycji przy duzym zaangazowaniu finansowym oraz wysokie, jak
na skale miasta, dotacje na prace remontowe i konserwatorskie; duze zaangazo-
wanie wladz miasta i pracownikow samorzadowych oraz miejskich instytugji
kultury w dziatania promocyjne i edukacyjne.

Miasto Bolestawiec od wielu lat wspotpracuje z 10 miastami partnerskimi:
Marjagerfjord (Dania), Pirna i Siegburgiem (Niemcy), Nogent-sur-Marne (Fran-
¢ja), Molde (Norwegia), Ceska Lipa (Czechy), Vallecorsa i Acuto (Wtochy), Prn-
javorem (Bosnia i Hercegowina) oraz Zbarazem (Ukraina). Wspoéltpraca ta umoz-
liwia kulturalne i gospodarcze zblizenie pomiedzy lokalnymi spolecznosciami
i odgrywa wazna role w procesie budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Bole-
stawiec wspolpracuje takze z wieloma innymi osrodkami europejskimi w Niem-
czech, Danii, Wloszech, Hiszpanii, Szwecji, Holandii, Francji, Irlandii Péinocnej,
Wegrzech, Bulgarii, Lotwie i Rumunii. Ta szeroka sie¢ wspotpracy w ostatnich
latach przyniosta ponad 100 miedzynarodowych projektow, ktére byty badz sa
realizowane w ramach programéw: INTERREG V-A Republika Czeska — Polska
2014-2020, INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020, INTERREG Central Europe,
Creative Europe, Erasmus+ oraz Europe for Citizens. Miasto wspdtpracuje z in-
nymi osrodkami w Europie na wielu plaszczyznach, do najwazniejszych naleza:
edukacja, sport, infrastruktura, wydarzenia kulturalne, dziedzictwo kulturowe,
rozwiazywanie problemdéw spotecznych, wymiana mtodziezy, doskonalenie za-
wodowe, wspieranie grup wykluczonych, solidarnos$¢ europejska oraz promo-
wanie wartosci europejskich. W dzialania te wlacza si¢ nie tylko samorzad, ale
tez instytucje kultury i sportu, przedszkola i szkoly, lokalne firmy i organiza-
gje pozarzadowe, a w projektach uczestnicza wszystkie grupy mieszkaricow od
dzieci po grupy senioréow.

Zdjecie 6. Nagrody Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy przyznane miastu Bolestawiec
Zrédto: UM Bolestawiec
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Miedzynarodowa wspolpraca, propagowanie dziatann proeuropejskich
i umacnianie idei solidarnosci europejskiej oraz umiejetne korzystanie z zaso-
bow finansowych programéw unijnych zostaty nagrodzone przez Rade Europy
przyznaniem trzech nagrod: Dyplomu Europejskiego (2008), Flagi Honorowej
(2009) i Tablicy Honorowej (2012).

Bardzo waznym elementem strategii zarzadzania jest dazenie do podnosze-
nia standardu zycia w miescie. W trudnej sytuacji demograficznej, w sytuacji
wyludniania miast i starzenia si¢ spoteczenstwa, prowadzimy kampanie walki
o nowych mieszkanicéw, ktorej hasto przewodnie brzmi , Przeprowadz sie do
Bolestawca”. Jednym z elementéw zachecajacych do zamieszkania w miescie
jest bogata oferta kulturalna, a pod wzgledem wysokosci wydatkow na kulture,
w przeliczeniu na jednego mieszkarica, znajdujemy sie w pierwszej trdjce miast
w Polsce. Atutem miasta jest niski poziom bezrobocia oraz dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska naturalnego — byliSmy jednym z pierwszych miast w Pol-
sce, ktore wprowadzilo darmowa komunikacje, a duza czes¢ taboru miejskiej
spotki komunikacyjnej stanowiq obecnie autobusy elektryczne. Niezwykle istot-
ne sa tez koszty zycia. W rankingu zorganizowanym w 2020 r. przez Curulis —
Doradztwo Samorzadowe, okreslajacym konkurencyjnos¢ cen ustug komunal-
nych w poszczegélnych gminach, Bolestawiec znalazt si¢ na 8 pozycji w Polsce
(1 pozycja na Dolnym Slasku), sposréd 339 miast powiatowych. Ranking opierat
si¢ na oszacowaniu rocznych kosztéw ponoszonych przez przecigtng rodzine
w zakresie ustug komunalnych: zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
odbioru odpaddw, komunikacji publicznej oraz stref ptatnego parkowania. Rocz-
ne wydatki poniesione przez rodzine w Bolestawcu wyniosty 2058,08 zt, w po-
rownaniu Choszczno, ostatnie w rankingu, zamknelo sie z kosztami rocznymi
na poziomie 4926,05 zt. Udaje sie nam, zachowujac wysoka jakos¢ standardow
$wiadczenia ustug komunalnych, utrzymywac niskie optaty. Warto tez dodac,

Zdjecie 7. Autobusy elektryczne — czeé¢ taboru miejskiej spotki komunikacyjnej
fot. A. Kowalski

-7 =



Czesc |. Smart cities — wyzwania dla rozwoju miast i regionéw

Ze przezywamy obecnie, po raz pierwszy w historii Bolestawca, ogromny boom
mieszkaniowy. W zasadzie na wigkszosci dostepnych jeszcze dziatek powstaja
wznoszone przez inwestoréw kolejne budynki mieszkaniowe.

W lutym 2022 r. miasto Bolestawiec otrzymato prestizowy tytut ,Dobry Pol-
ski Samorzad 2021” przyznany przez Zwiazek Powiatéw Polskich. Nasze mia-
sto w Ogolnopolskim Rankingu Gmin i Powiatow uplasowato sie na 1. miejscu
w kategorii gmin miejskich i miejsko-wiejskich. Jest to cenne wyrdznienie, ponie-
waz eksperci ZPP wydaja opinie na podstawie analizy wielu kryteriéow ujetych
w dziesigciu grupach tematycznych: dziatania proinwestycyjne i prorozwojowe;
rozwigzania poprawiajace jakos¢ obstugi mieszkanca oraz funkcjonowania jed-
nostki samorzadu terytorialnego; rozwoj spoteczenstwa informacyjnego; rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego; umacnianie systeméw zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji; promocja rozwiazan z zakresu ochrony zdrowia i pomocy spo-
fecznej; wspieranie dziatan na rzecz gospodarki rynkowej; promocja rozwiagzan
ekoenergetycznych i proekologicznych; wspodtpraca krajowa i miedzynarodowa;
dziatania promocyjne. Tytut przyznawany jest tym jednostkom samorzadu, kté-
re wykazaly sie najwiekszym procentowym udziatem realizacji zadan ujetych
w rankingu. Jest to kolejna tego typu nagroda dla Bolestawca, bowiem i we
wczesniejszych latach miasto otrzymywalo wysokie lokaty: 2. miejsce w 2020 r.,
1. miejsce w 2019 r., 2. miejsce w 2018 r., 1. miejsce w 2017 r.

Od 20 lat petnie¢ funkcje prezydenta i jednym z najwazniejszych elementow
realizowanej przeze mnie strategii jest koncepcja smart city. Aby miasto byto
dobrze i nowocze$nie zarzadzane, postrzegane jako przyjazne i otwarte na ak-
tywnos$¢ mieszkancow, ktadziemy nacisk na kilka elementow: smart economy

Zdjecie 8. Widok na bolestawiecka staréwke
fot. G. Matoryn
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(narzedzie pomocne przy procesie inwestycyjnym), smart people (konsultacja
dokumentéw miejskich), smart living (wlasciwa organizacja przestrzeni miasta),
smart mobility (rozw¢j infrastruktury transportowej), smart environment (rozwdj
terenow zielonych), smart governance (wspoludzial obywateli w zarzadzaniu
miastem).

Jednym z wazniejszych udogodnien jest wprowadzenie e-ustug. Jestesmy wio-
dacym partnerem w kilku projektach, dzieki ktorym mozliwe jest szybkie i wy-
godne zatatwianie spraw urzedowych oraz rozliczanie podatkow i optat. Stwo-
rzyliSmy System Informagji Przestrzennej (SIP) ztozony z 10 systemdéw gminnych,
centralnej bazy danych, migdzygminnego systemu wewnetrznego, serwerow ze-
wnetrznych i serweréw e-ustug. Jednostka centralng jest Referat Systemu Informa-
qji Przestrzennej, ktory wspolpracuje, wspiera merytorycznie i pomaga technicznie
poszczegdlnym gminom. Na elementy systemu skladaja sie: system wewnetrzny
(planowanie przestrzenne, mienie komunalne, ochrona przyrody, zarzadzanie kry-
zysowe, gospodarka odpadami, infrastruktura, inwestycje), geoportale, e-ustugi
i serwisy mapowe. SIP oferuje tez aplikacje na urzadzenia mobilne, umozliwiajaca
sprawdzenie map, informacji z zakresu architektury, planowania, ochrony $rodo-
wiska przyrodniczego, kulturowego, edukacji, kultury czy map historycznych.

W 2011 r. zostaliSmy nagrodzeni, jako jedno z dwdch miast w Polsce, w ogdl-
nopolskim konkursie Akademii INSPIRE. Bolestawiec, w ramach ,, Akademii IN-
SPIRE”, zbudowat portal z modutem web GIS przyblizajacy mieszkancom tema-
tyke miejskiego planowania przestrzennego, dajacy duzo wigksze mozliwosci
partycypacji mieszkancow i obstugi inwestorow oraz umozliwit podniesienie
kwalifikacji i kompetencji urzednikéw w zakresie zastosowan technologii infor-
macyjnych oraz geoinformacyjnych, jako technologii wspierajacych w zakresie
zarzadzania srodowiskiem, planowania przestrzennego oraz wspotpracy miedzy
jednostkami szczebla lokalnego i regionalnego. Kapituta uznata, ze bolestawiecki
portal, z modutem web, nie tylko przyblizyt mieszkancom tematyke planowania
przestrzennego, ale zgodnie z idea INSPIRE dat mieszkancom znacznie wigksze
mozliwos$ci partycypacji oraz utatwil proces podejmowania decyzji, szczegdlnie
dotyczacych planowania przestrzennego, miejscowych planéw zagospodarowa-
nia czy studiéw zagospodarowania przestrzennego.

Waznym zagadnieniem jest umozliwienie zalatwiania spraw urzedowych
przez Internet, to bardzo przydatne narzedzie, szczegdlnie w czasach pandemii.
Mieszkanicy moga zatatwi¢ w trybie online sprawy zwigzane z podatkami czy
mieszkalnictwem. Z kolei wdrozenie w Urzedzie Miasta i jednostkach podle-
glych elektronicznego obiegu dokumentéw usprawnia dziatanie oraz utatwia
przepltyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi.
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Bolestawiec dysponuje kilkoma aplikacjami dla turystéw i mieszkaricow. Apli-
kacja Luzyce-Bory, powstata w ramach projektu realizowanego na terenie pograni-
cza polsko-niemieckiego, prezentuje jego dziedzictwo przyrodnicze i kulturowe.
Aplikacja obejmuje obszar pieciu gmin, a jej nazwa odnosi si¢ do Luzyc, nazwy
krainy historyczno-geograficznej oraz Boréw Dolnoslaskich, najwiekszego skupi-
ska lesnego w tej czesci Europy, stanowiacego czeé¢ Niziny Slasko-Fuzyckiej.

Mieszkancy dysponuja tez aplikacja Ecoharmonogram utatwiajaca gospodarke
odpadami, ktéra nie tylko przypomina o terminie wywozu odpadow, ale jest
takze swego rodzaju poradnikiem, zawierajacym podstawowe zasady segregacji.
Innym utatwieniem dla mieszkanicow jest aplikacja BLISKO i wysylane lokalnie
sms-y z informacjami dotyczacymi zagrozen meteorologicznych, awarii pradu,
gazu, wody, ale tez dotyczace bezptatnych badan lekarskich i profilaktycznych
programow zdrowotnych oraz imprez kulturalnych i réznych wydarzen w na-
szym miescie. Mieszkanicy maja tez poprzez aplikacje SYNGEOS — Nasze Powie-
trze oraz Airly dostep do informacji dotyczacych aktualnego stanu powietrza na
terenie miasta, m.in. dzieki czujnikom smogowym, zamontowanym w réznych
lokalizacjach.

Od 5 lat funkcjonuje, wzmiankowana wyzej, bezptatna komunikacja miej-
ska. Jej wprowadzenie spowodowato podwojenie liczby przewozonych oséb. To
jedno z rozwiazan, ktére swietnie si¢ sprawdzilo i stato si¢ waznym elemen-
tem podnoszacym konkurencyjno$¢ naszego miasta. W ostatnich latach, wspol-
nie z partnerami, utworzyliémy system bezobstlugowej wypozyczalni rowerow
miejskich BRoM, ktéry w czesci jest bezplatny, a od niedawna funkcjonuje tez
bezobstugowa wypozyczalnia hulajndg elektrycznych.

Wspolnie z firma Orange stworzyliSmy system Smart Water, wygodny dla od-
biorcy i usprawniajacy dzialanie zarzadzajacej nim spotki komunalnej. System,

Zdjecie 9. Bezobstugowa wypozyczalnia roweréw miejskich BRoM
fot. A. Kowalski
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ktory wciaz jest rozbudowywany, umozliwia zdalny odczyt wodomierzy oraz,
co jest niezwykle istotne, pozwala na staty monitoring zuzycia wody i pozwala
na szybka reakcje w przypadku awarii, dzigki czemu wydatnie ograniczono stra-
ty wody z kilkunastu do kilku procent.

Inna wazna inwestycja, ktéra bedzie realizowana w tym roku, jest moderniza-
¢ja 3655 opraw oswietleniowych drog, obejmujaca montaz nowoczesnych opraw
w technologii LED oraz instalacje Systemu Inteligentnego Zarzadzania Oswie-
tleniem, dzieki czemu wzrosnie poziom bezpieczenstwa, zredukowany zosta-
nie poziom emisji CO,, a samo przedsiewziecie przyniesie duze oszczednosdi,
co jest szczegdlnie wazne w obecnej sytuacji wysokich cen energii. Elementem
dopelniajacym sg rowniez zlokalizowane na terenie miasta tawki solarne oraz
kontynuacja programu doswietlania przejs¢ dla pieszych. Dazymy tez do popra-
wy efektywnosci energetycznej obiektéw poprzez sukcesywny montaz instalacji
odnawialnych zrdédet energii.

W 2022 r. rozpoczniemy rowniez projekt utworzenia na terenie miasta 2,3 ha
Iak kwietnych, planujemy tez powstanie miejskich pasiek w ramach projektu
~Miasto, pszczoty i my”.

Bolestawiec jest miastem otwartym na nowe pomysty, z aktywna spoleczno-
$cig oraz przyjazng i sprawnie funkcjonujaca administracja. Priorytetem wiladz
Bolestawca jest zdefiniowanie lokalnych rozwiazan, umozliwiajacych wdraza-
nie kolejnych aspektéw idei SMART, by w efekcie dysponowac zintegrowanym
i bezpiecznym transportem, optymalizowac zuzycie energii i dazy¢ do efektyw-
nego wykorzystywania Zrddet energii odnawialnej, zmniejsza¢ zanieczyszczenia,

’ T
1 Nagroda
'w konkursie Smart City Poland Award 2021
w kategorii
o

Zdjecie 10. Smart City Poland Award dla miasta Bolestawiec przyznana za projekt
,Miasto Bolestawiec — transformacja w kierunku SMART CITY”
fot. A. Kowalski
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zwiekszac partycypacje spoteczna w procesie podejmowania decyzji, utrzymy-
wac wysoka jakos¢ i dostepnos¢ ustug publicznych, propagowac myslenie o roz-
woju w kategoriach spotecznych i stale aktywizowac¢ mieszkancow, by stawali
si¢ inicjatorami wdrazanych zmian.

W roku 2021 podczas smart city Poland Award w Warszawie miasto Bole-
stawiec otrzymato nagrode gtéwna w kategorii ,,The most smart city”. Nagrode
otrzymalismy wspolnie z firma Orange za projekt ,Miasto Bolestawiec — trans-
formacja w kierunku smart city”, ktory stanowil przyktad skutecznego potacze-
nia nowoczesnych technologii z potrzebami spotecznosci lokalnych. Jury doce-
nito przede wszystkim kompleksowos¢ inwestycji i spojnos¢ w strategicznym
mysleniu o rozwoju miasta. Nagroda ta stanowi nie tylko wysoka oceng naszej
dotychczasowej aktywnosci, ale stanowi przede wszystkim impuls do wprowa-
dzania kolejnych dziatan urzeczywistniajacych model smart city.



Wioletta Knapik

Zanikajqce dziedzictwo kulturowe w innowacyjnej
strategii rozwoju obszaréw wiejskich

Streszczenie: Dziedzictwo kulturowe jest immanentng czescia tozsamosci kulturowej. Dziedzictwo kulturo-
we, materialne i niematerialne, to miedzy innymi regionalne produkty, zwyczaje i zachowania, tradycyjne ga-
tunki roslin i zwierzat, ale takze sposoby przetworstwa, tradycyjne przepisy kulinarne i receptury. Maja one
wartos¢ nie tylko kulturowa, ale takze ekonomiczna. Zatem, posiadaja potencjat komercyjny. Dobra kultury
w globalnym swiecie jawia sie jako szczegolny kapitat, ktory warto pomnazac, ale réwniez odpowiednio
wykorzystywac. Taki cel przyswieca projektowi przedstawionemu w niniejszym rozdziale, zatytutowanemu
,»Yiaczenie zanikajacego dziedzictwa kulturowego do innowacyijnej strategii rozwoju obszarow wiejskich”
(NdS/529080/2021/2021). Warte podkreslenia jest samo zanikajace dziedzictwo kulturowe, ktére tworcy
projektu pragna zidentyfikowa¢ i wykorzysta¢ do promocji wojewddztwa matopolskiego.

Abstract: Cultural heritage is an immanent part of cultural identity. Cultural heritage, tangible and intangible,
includes regional products, customs and behaviors, traditional species of plants and animals, but also
processing methods, traditional recipes and recipes. They have not only cultural value, but also economic
value. Thus, they have commercial potential. Cultural goods in a global world appear as a special capital,
which is worth multiplying, but also to use appropriately. Such is the goal of the project presented in
this chapter, entitled “Integrating vanishing cultural heritage into innovative rural development strategies”
(NdS/529080/2021/2021). Noteworthy is the vanishing cultural heritage itself, which the creators of the
project wish to identify and use to promote the Malopolska region.

Wprowadzenie

Kazda strategia rozwoju regionalnego opiera si¢ na wykorzystaniu istnieja-
cego potencjalu w celu budowania przewagi konkurencyjnej. Wspotczesnie, pro-
gramy te uwzgledniaja zjawiska, ktére dla rozwoju obszarow wiejskich sa nie-
korzystne, jak depopulacja oraz pozytywne symptomy, jak nisza rynkowa oraz
podejmowanie przez ludno$¢ wiejska dziatalnosci pozarolniczej. Aby przeciw-
dziata¢ niekorzystnym zjawiskom wystepujacym na obszarach wiejskich, nale-
zy podejmowac dzialania, ktore beda systemowo wspierac¢ rozwoj tych terenow
w turbulentnej rzeczywistosci spoleczno-gospodarczej. W artykule przedstawio-
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no zatozenia projektu badawczego, opisanego w dalszej czesci pracy, ktéry za-
ktada wprowadzenie do strategii wojewodztwa matopolskiego innowacyjnych
aspektow. Stanowia one lokalny zasob, ktory odpowiednio wykorzystany, moze
przyczynic sie do podniesienia atrakcyjnosci regionu. Kapitat ten to zanikajace
elementy dziedzictwa kulturowego, materialnego i niematerialnego. Podkreslo-
no znaczenie tegoz dziedzictwa na tle dynamicznie rozwijajacej si¢ koncepgji
smart village.

Strategia jest dokumentem, ktdry nalezy wdrozy¢. Nawet najbardziej ambitne
plany nie zakoncza sie sukcesem, jesli implementacja pewnych rozwigzan bedzie
niewtasciwa. Dziedzictwo kulturowe jako czes$¢ strategii rozwoju regionu wy-
maga odpowiedniego zarzadzania. Z wymienionych w czesci drugiej niniejsze-
go rozdziatu - aspektow tegoz zarzadzania — warto podkresli¢ zaangazowanie
spotecznosci lokalnych, ktore stanowia endogeniczny kapitat danego regionu.
Zintegrowane, holistyczne podejscie do zarzadzania dziedzictwem kulturowym
przyczynia si¢ do wykreowania marki miejsca, ktore jest rozpoznawalne i $wiad-
czy o istniejacym tam i odpowiednio wykorzystywanym kapitale kulturowym,
ktory wiaczony do przemystu turystycznego moze przyczynic si¢ do budowania
przewagi konkurencyjnej regionu.

Koncepcja smart village w aspekcie dziedzictwa kulturowego

Smart village jest nowa koncepcja, w ktdrej nakresla sie szereg perspektyw
realizacji i rozwoju nowoczesnej wsi. Jednym z obszarow analizy jest dyspro-
porcja zarowno pomiedzy miastem a wsig, jak i pomiedzy obszarami wiejski-
mi: centralnymi i peryferyjnymi. Naturalny, endogeniczny potencjat obszaréw
wiejskich moze zosta¢ wzmocniony przez procesy restrukturyzacji i rewitalizacji,
stymulowane polityka krajowa oraz wdrazanymi lokalnymi strategiami rozwoju.
Doswiadczenia wielu krajéw pokazuja, ze kluczowq role w takich programach
powinny odgrywac¢ innowacje. Jednym ze sposobow zapewnienia wsparcia dla
obszaréw wiejskich jest przyjecie innowacyjnych koncepgji inteligentnego roz-
woju rolnictwa i pozarolniczych sektorow, w tym ksztalttowanie nowoczesnych
»inteligentnych wsi” oraz odpowiadajacych im ,inteligentnych specjalizacji”
produkgji (Adamowicz, Zwolinska-Ligaj 2020). Zatem, wyréwnywaniu réznic
pomiedzy wsiami centralnymi (np. centrum gminy) a wsiami peryferyjnymi
sprzyja polityka inteligentnej wsi. Stanowi ona innowacyjny obszar europejskiej
polityki wiejskiej, ktora moze okazac sie bardzo przydatna w odniesieniu do wy-
ludniajacych sie obszaréw wiejskich. W polityce inteligentnych wsi konieczne
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jest rozréznienie pomiedzy centralnymi a peryferyjnymi obszarami wiejskimi,
w skali europejskiej i krajowej. Wdrazanie inteligentnych wiosek jest tatwiejsze
w centralnych obszarach wiejskich, a stwarza wigcej probleméw w peryferyjnych
wsiach. Potrzebna jest holistyczna i zarazem zintegrowana wizja dla Europy oraz
dla kazdego kraju z r6znymi problemami, potrzebami i oczekiwaniami (Paniagua
2020). Regiony peryferyjne istnieja w wiekszosci krajow europejskich, a w krajach
Unii Europejskiej sa od lat wspierane przez wspdlnotowa polityke spojnosci. Po-
lityka ta ma na celu zmniejszanie dysproporcji rozwojowych miedzy panstwami
cztonkowskimi i regionami w poszczegdlnych krajach. W Polsce pig¢ z szesna-
stu wojewddztw zalicza sie do regionow peryferyjnych. Znajduja si¢ one przy
wschodniej granicy Polski, ktora jest jednoczesnie wschodnia granicq Unii Euro-
pejskiej. Programy wsparcia dla tych regionow uzyskaly status odrebnych pro-
gramow operacyjnych, koncentrujacych sie na generowaniu konwergengji, ktéra
mozna osiagna¢ poprzez zwigkszenie poziomu innowacyjnosci i wdrazanie inte-
ligentnych sposobow funkcjonowania gospodarki (Adamowicz 2021).

Wyréwnywanie roznic pomiedzy stabiej a lepiej rozwinigtymi obszarami
wiejskimi staje sig szczegdlnym wyzwaniem wobec depopulacji wsi. Wyludnia-
jace sie wioski czesto pozbawione sa podstawowej infrastruktury, takiej jak dro-
gi, sieci elektryczne, ale takze lekarzy, szkdt i niedrogich sklepéw spozywczych.
Wplywa to na jako$¢ zycia mieszkancoéw, zaréwno mlodych, jak i starszych.
Zniecheca réwniez ewentualnych nowych mieszkanicéw. Nalezy jednak podkre-
$li¢ ogromny atut, jaki posiadajg tradycyjne wsie. To artefakty niepowtarzalnego
dziedzictwa kulturowego, w postaci architektury, tradycji (obrzedy, zwyczaje)
i historii mowionej. Starsi ludzie sa straznikami tradycji i dziedzictwa (Smart Vil-
lages... 2022). Dodatkowo, na obszarach tych wystepuja zasoby ziemi lub zasoby
wodne, a takze kapitat wytworzony przez cztowieka, w tym: rekreacyjny — letnie
i zimowe obiekty rekreacyjne; spoteczny — lokalna kultura i tradycja, w tym zyw-
nos¢, rzemioslo, styl zycia. W praktyce, te zasoby sa wspotzalezne, a ich pozy-
tywne skutki dla rozwoju obszarow wiejskich sa powigzane. Sa one szczegdlnie
wazne dla przyciagania i zatrzymywania tzw. klasy kreatywnej, ktora przyczy-
nia do rozwoju wiejskich spotecznosci. Klase kreatywna postrzega sie jako pod-
stawe zasobdw ludzkich stanowigcych tzw. smart terytorium. Tradycyjne wsie
to unikatowos¢ i rozpoznawalno$¢ miejsca i jego kultury oraz duze mozliwosci
aktywnego spedzania czasu wolnego. Dlatego, ustugi oparte na atrakcjach lokal-
nych, stanowia wazne aktywa regionéw peryferyjnych, poniewaz sa one lepiej
wyposazone w zasoby naturalne (Guzal-Dec 2020).

W celu prowadzenia efektywnej polityki w zakresie smart village konieczne
jest zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron, w tym spolecznosci
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lokalnych. tacznikiem pomiedzy inteligentnymi i innowacyjnymi dziataniami
a rozwojem przestrzennym sg interesariusze. Aby oceni¢ potencjat i ogranicze-
nia we wdrazaniu inteligentnych rozwiazan oraz sformutowac lokalnie zorien-
towana polityke, istnieje potrzeba zaangazowania w ten proces $wiadomych,
lokalnych aktoréw (Nieto, Brosei 2021). Zatem, wizja inteligentnych wiosek oraz
ogromne potencjalne korzysci, jakie moze ona przynie$¢ spotecznosciom wiej-
skim, jest mozliwa do realizacji przy petnym zaangazowaniu wszystkich zainte-
resowanych stron (Van Gevelt, Holmes 2015).

Zarzqdzanie dziedzictwem kulturowym

Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym polega na osiggnieciu réwnowagi
pomiedzy rozwojem przemystu turystycznego, generowaniem przychoddw,
przy jednoczesnym zachowaniu integralnosci fizycznej miejsc, promowaniu i ce-
lebrowaniu ich wartosci edukacyjnych, historycznych i kulturowych.

Wedlug UNESCO dziedzictwo to nasza spuscizna i tozsamos¢ kulturowa,
ktora przekazujemy nastepnym pokoleniom. Cechy materialne, takie jak pomni-
ki, grupy budynkéw oraz miejsca zaréwno historyczne, jak i naturalne, sa uzna-
wane przez UNESCO za czes¢ dziedzictwa. Jednak cechy niematerialne, takie
jak tradycje ustne, muzyka ludowa i tarice, rowniez skladaja sie na dziedzictwo
kulturowe (Cultural Heritage... 2015).

Osigganie przychodéw wskutek wykorzystania dziedzictwa kulturowego
wiaze sie przede wszystkim z przemystem turystycznym.

Najwazniejsze aspekty zarzadzania kulturowego w odniesieniu do turystyki:

1. Zréwnowazona turystyka i ochrona $rodowiska, ktorej celem jest zarza-
dzanie turystyka i jej rozwojem w sposdb odpowiedzialny, czyli niepowo-
dujacy szkod w srodowisku naturalnym wskutek zmian klimatycznych,
zanieczyszczen, utraty ekosysteméw oraz zuzycia zasobéw na niezrow-
nowazonym poziomie.

2. Wspolpraca z lokalnymi spotecznosciami, w ktérej upodmiotowienie spo-
lecznosci lokalnych i zaangazowanie ich jako kluczowych interesariuszy
moze przynies¢ konkretne, pozytywne rezultaty. Otrzymywanie informa-
¢ji zwrotnych od ludzi mieszkajacych w poblizu miejsc turystycznych na
temat biezacych lub przysztych projektéw jest sposobem na wzmocnienie
pozycji lokalnej ludnosci. Ideq jest stworzenie mozliwosci dla lokalnych
firm poprzez pogodzenie ich szczegdlnych potrzeb z diugoterminowym
zrownowazonym rozwojem danej destynacji.
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3. Edukacja i wzmocnienie pozycji odwiedzajacych, wtedy gdy obecnos¢ tu-
rystow — czesto postrzegana jako zagrozenie dla ochrony obiektéw kultu-
rowych i przyrodniczych — moze by¢ wykorzystana do ochrony danego
miejsca. Doskonatym tego przykladem jest istniejacy od 1997 roku pro-
gram , Eyes on the reef”. Ten program monitoringu dazy do zachowania
wielkiej rafy koralowej u wybrzezy Australii. Nie tylko podnosi swiado-
mos¢ znaczenia ochrony dzikiej przyrody rafy, ale takze upowaznia tury-
stow do zbierania i zglaszania informacji o stanie zdrowia rafy. Program
posiada nawet wlasng aplikacje na smartfony, dzigki ktérej kazdy moze
robi¢ zdjecia i dzieli¢ si¢ swoimi obserwacjami z Great Barrier Reef Marine
Park Authority.

4. Zarzadzanie gosémi, kiedy zarzadzanie odwiedzajacymi zapewnia, ze
goscie danej destynacji, teraz i w przysztosci, moga korzystac z niepowta-
rzalnych atrakcji w dobrze zachowanych miejscach dziedzictwa (What is
Cultural... 2022).

Projekty obywatelskie, uwzgledniajgce zaangazowanie spolecznosci lokal-
nej w zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym, sa zazwyczaj trudnym przed-
siewzigciem, poniewaz wymagaja duzego nakladu pracy, wsparcia lokalnego
i inspiracji, a jednoczesnie nie gwarantuja uzyskania dochodéw. Znanych jest
wiele przypadkéw udanych projektéw, ktdre jednak byly trudne do utrzymania
pod wzgledem finansowym, jak rowniez przypadkéw catkowicie nieudanych
imprez i projektow, ktére upadly z powodu niedostosowania do obecnej rze-
czywistosci.

Z drugiej strony, dziedzictwo kulturowe jest zasobem nieodnawialnym i kru-
chym, zrédltem dumy lokalnej lub narodowej oraz dobrem, ktére moze przy-
czynia¢ si¢ do rozwoju lokalnego i regionalnego. Jego ochrona dla przysztych
pokolen jest kwestia o znaczeniu publicznym. Wsrdd gtéwnych celéw zarza-
dzania dziedzictwem kulturowym znajduje sie skuteczna ochrona dziedzictwa
kulturowego, jego dokumentacja, badanie, utrzymanie (restauracja, konserwacja,
rekonstrukgcja itp.), ale takze jego prezentacja spoteczenstwu, dla ktérego dobra
jest ono zabezpieczane przez specjalistow i pracownikéw naukowych.

Najwazniejsze czynniki zarzadzania w projektach kulturalnych oraz ochrony
i umacnianiu dziedzictwa:

1. Skutecznosc¢ — jest stowem kluczowym, jesli chodzi o zarzadzanie kultura

i dziedzictwem. Zarzadzanie dziedzictwem kulturowym pomaga prakty-
kom w podejmowaniu swiadomych decyzji, odpowiednim planowaniu,
jak najlepszym wykorzystaniu wszystkich zasobéw i tworzeniu zréwno-
wazonych projektow.

- 8l -



Czesc |. Smart cities — wyzwania dla rozwoju miast i regionéw

2. Ocena — waznym parametrem udanego projektowania i wdrazania projek-
tow kulturalnych jest ich stata ocena. Ocena projektéw powinna odbywac
sie na wszystkich etapach, od ich powstania do zakorniczenia. Zarzadzajacy
dziedzictwem angazujg si¢ rdbwniez w ocene wartosci dziedzictwa kultu-
rowego oraz dziatania polegajace na tworzeniu map kulturowych w celu
zapoznania sie z walorami danego obszaru i znaczeniem dziedzictwa kul-
turowego, przed przystgpieniem do zarzadzania nim i jego promocji.

3. Zréwnowazony rozwoj — w ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego
rozwoju dominuje w dyskusji w sektorach kultury i dziedzictwa kultu-
rowego i kieruje decyzjami podejmowanymi przez odpowiednich mene-
dzeréw. Niezaleznie od tego, czy méwimy o zréwnowazonym rozwoju
dziedzictwa kulturowego, czy o roli kultury jako czwartego filaru zréw-
nowazonego rozwoju, chodzi o mys$lenie o przysztosci.

4. Zaangazowanie spoteczne — kazdy projekt zarzadzania kultura i dziedzic-
twem kulturowym, aby mdgt by¢ uznany za udany, musi mie¢ pozytywny
wplyw na spolecznosci lokalne i by¢ dobrze przyjety przez spoleczenstwo.
Podnoszenie swiadomosci, docieranie do spoteczenstwa, angazowanie
spotecznosci lokalnych w planowanie i podejmowanie decyzji, konsulta-
cje ze spoleczenstwem powinny by¢ dziataniami wpisanymi we wszystkie
projekty z zakresu kultury i dziedzictwa (Educational Platform... 2022).

Dziedzictwo kulturowe jest dobrem wspolnym, niezaleznie od jego wlasnosci.

Ochrona czegos, zwlaszcza w srodowisku zycia, obejmuje kompromisy w zakre-
sie praw jednego lub drugiego partnera. Ograniczenia sa czesto podtozem kon-
fliktéw, ktére mozna rozwiazac¢ za pomoca dobrej komunikagji, ale czasem sama
komunikacja nie wystarcza. W takich przypadkach podejscie oparte na prawach
cztowieka pozwala zidentyfikowac¢ problemy, wyskalowa¢ prawa réznych in-
teresariuszy i w ten sposdb umozliwi¢ dyskusje w celu osiagniecia konsensusu
(Alatalu 2021). Aby sprostac¢ tym wyzwaniom, przez Rade Europy zostata wdro-
zona europejska strategia na rzecz dziedzictwa kulturowego na XXI wiek (nazy-
wana takze ,Strategia 21” lub w skrécie ,ST21”), ktéra egzemplifikuje znaczenie
tegoz dziedzictwa w rozwoju regionéw Europy. Wartosci kulturowe, per se, sa
istotnym elementem tozsamosci kulturowej, etnicznej, narodowej. Strategia 21
wzbogaca podejscie do dziedzictwa kulturowego, traktujac je jako instrument
rozwoju lokalnego, regionalnego, krajowego i ponadnarodowego. Miedzydyscy-
plinarne i miedzysektorowe ujecie spuscizny kulturowej umozliwia osigganie
synergicznych efektéow oraz oddzialuje na zycie indywidualne i grupowe, za-
rowno w wymiarze ekonomicznym, jak i spolecznym. Kultura jednoczy, ale
réwnoczesnie pozwala na zachowanie lokalnej tozsamosci. Holistyczne trakto-
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wanie kultury pozwala na niwelowanie barier, antagonizméw, co wptywa na
podnoszenie jakosci zycia (Jedras i in. 2021). Prace nad ostatecznym ksztaltem
Strategii 21 trwaty dwa lata. Ministrowie panistw — stron Europejskiej Konwencji
Kulturalnej spotkali si¢ w kwietniu 2015 roku, przyjmujac Deklaracje z Namur,
aby promowac wspdlne i ujednolicone podejscie do zarzadzania dziedzictwem
kulturowym. W lutym 2017 roku zastepcy ministréw przyijeli zalecenie CM/Rec
(2017) dla panstw czlonkowskich w sprawie ,Europejskiej strategii na rzecz
dziedzictwa kulturowego na XXI wiek”, ktdra zostala oficjalnie zainaugurowana
w Limassol na Cyprze w kwietniu 2017 roku. Rekomendacje Strategii 21 wycho-
dza naprzeciw wyzwaniom, oferujac rozne kierunki dziatan, realizujac interdy-
scyplinarne i partycypacyjne podejscie, aby mie¢ wptyw na kazdy z trzech kom-
ponentéw strategii. Przy kazdej rekomendacji mozna znalez¢ dobre praktyki,
ktore stuzg jako przyktady.

W Strategii 21 zdefiniowano ramy takiego zintegrowanego podejscia i poka-
zano Sciste relacje migedzy dziedzictwem kulturowym a trzema priorytetowymi
filarami realizacji polityki rozwoju (SDK):

» Social component, czyli promowanie partycypacji spolecznej i zasad dobre-

go zarzadzania.

» Territorial and economic development, czyli z nalezytym uwzglednieniem za-

sad zrownowazonego rozwoju.

» Knowledge and education, czyli z uwzglednieniem badan i szkolen.

Zaleca si¢ zainteresowanym podmiotom rzadowym i pozarzadowym, wia-
dzom regionalnym i lokalnym, specjalistom, stowarzyszeniom lokalnym i spote-
czenstwu obywatelskiemu, aby odgrywaty aktywna role we wdrazaniu Strategii.
Sa oni proszeni o dostarczanie konkretnych przyktadéw dziatan, ktére powinny
zosta¢ wiaczone do dobrych praktyk Strategii 21 (Council of Europe... 2022).

Dziedzictwo kulturowe jako komponent marki miejsca

Pojecia turystyki kulturowej i place branding stanowia wspdtczesne wyzwa-
nia dla samorzadéw lokalnych w kontekscie przedsigbiorczo$ci w procesach re-
witalizacji. Jednym z wyzwan jest to, jak ujawni¢ wyjatkowos¢ danego miejsca,
a jednoczesnie osiagnac¢ przewage konkurencyjna. Dlatego tak wazne jest, aby
rozwdj strategii turystyki kulturowej w obiektach dziedzictwa kulturowego obej-
mowatl wspdtprace i prace zespolowa z réznymi interesariuszami, w odniesieniu
do zasobéw dziedzictwa kulturowego i ich mozliwego ponownego wykorzysta-
nia (Cassel, Pashkevich 2014). Jest to zgodne z zasada inkluzywnosci w partycy-

- 83 -



Czesc |. Smart cities — wyzwania dla rozwoju miast i regionéw

pacyjnym zarzadzaniu oraz komunikacyjno-wspétpracujacym modelem plano-
wania (Forester 1989; Healey 1993).W komunikacyjno-wspdtpracujacym modelu,
wedtug Innesa (Innes 1995), rdzne interesy determinuja komunikacje zmierzajaca
do osiagniecia konsensusu dotyczacego celow procesu planowania. Healey (1993)
podkresla, ze osiagniecie konsensusu na temat przyszlych dziatan poprzez dys-
kusje jest kluczowe dla osiagniecia wzajemnego zrozumienia. Dlatego, wiedza
i informacje uzyskane w ramach takiego procesu nie sa z gory znane, a powstaja
w zwiazku z konkretnymi mozliwo$ciami wystepujacymi w lokalnym kontekscie.
Relacja podmiot-przedmiot jest tu rozumiana jako proces, w ktérym wszyscy ak-
torzy wspdlnie definiujg problem i w rezultacie stajq si¢ rowniez ekspertami (He-
aley 1995). W zwiazku z tym, angazowanie interesariuszy w sposob partycypacyj-
ny wymaga nie tylko ekspertow od planowania z politycznymi umiejetnosciami
negocjacyjnymi, ale takze instytucji i mediéw. Dodatkowo, proces wspdtpracy
pomiedzy instytucjami szkolnictwa wyzszego i gminami, wraz z réznymi przed-
stawicielami instytucji publicznych, moze mie¢ wptyw na budowanie potencjatu
na poziomie lokalnym (Radosavljevi¢, Dordevi¢ 2019).

Jednym z przykladow innowacyjnego zaangazowania mieszkancow w roz-
wdj lokalnej kultury sa crowdfunding oraz crowdsourcing. Crowdfunding to proces,
w trakcie ktorego wspdtpracuje wieksza liczba oséb. Decyduja si¢ one na wy-
asygnowanie wtasnych pieniedzy, na wsparcie wysitkow, projektéw oraz wizji
innych prywatnych osob, firm, przedsigbiorstw czy innych organizacji. Jest to
procedura pozyskiwania datkéw od spoteczeristwa, umozliwiajaca zgromadze-
nie kapitalu niezbednego do zrealizowania nowych przedsigwzigl. Instytucje
kultury coraz chetniej korzystaja rowniez z crowdsourcingu czyli wykorzystania
madrosci i pracy rzeszy ludzi. Organizacja (firma, instytucja publiczna, organi-
zacja non-profit) przeprowadza outsourcing zadart wykonywanych tradycyjnie
przez pracownikéw do niezidentyfikowanej, zwykle bardzo szerokiej grupy lu-
dzi w formie open call.

Przyktady crowdsourcingu:

» Transkrypgja i korekty — odbiorcy sa zapraszani do poprawiania lub tran-

skrypcji efektéw digitalizacyjnych.

» Kontekstualizacja — dodawanie kontekstu do zdigitalizowanych obiektow,
np. poprzez opisywanie historii zwigzanych z danym przedmiotem.

» Uzupeknianie kolekcji — aktywne poszukiwania obiektéw, ktére moga zo-
sta¢ dolaczone do przygotowanej kolekcji przez instytucje digitalizujaca
(Augustyn i in. 2018).

Mozliwe jest rowniez wykorzystanie podejscia estetyki srodowiskowej jako

podstawy wsparcia dla tworzenia integracyjnych strategii turystycznych w kon-
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tekscie place branding. Estetyka srodowiskowa opiera si¢ na zasadach zréwno-
wazenia i docenienia $rodowisk naturalnych, ludzkich i tych, na ktére cztowiek
ma wpltyw (Kuletin 2019). Odkrywa estetyczne pozycje rownowazenia relagji
miedzy ludzmi i ich $rodowiskiem, zaréwno naturalnym, jak i ludzkim, po-
przez eksploatacje zasobdw i rozwdj technologiczny, ktory nie zakldca systemu
przyrodniczego, spolecznego i ekonomicznego (Carlson 2016). Znaczenie este-
tyki srodowiskowej dla turystyki dziedzictwa kulturowego przejawia sie¢ w do-
$wiadczeniach, ktére sa zwiazane z emocjonalng wyjatkowoscia, jaka turysci od-
czuwaja podczas konsumpgji jakiegos dobra kultury, ale jednoczesnie estetyka
srodowiskowa jest czynnikiem konstruujacym ducha miejsca (Kepczynska-Wal-
czak, Walczak 2015). W tym sensie estetyka srodowiskowa ma ogromne zna-
czenie dla place branding, poniewaz wyjasnia teoretyczne i praktyczne poczucie
miejsca, atmosfery i kulturowych komponentéw okreslonych miejsc. Estetyka
$rodowiskowa podkresla najwazniejszy aspekt podejscia srodowiskowego: $ro-
dowisko naturalne i ludzkie lub pozostajace pod wplywem czlowieka nie istnieja
oddzielnie; sa we wzajemnej relacji i wspdlistnieja jako takie (Carlson 2008). Po-
dejscie estetyki srodowiskowej w architekturze podkresla uznanie, zachowanie,
odbudowe, utrzymanie, poprawe i ochrone wszystkich $rodowisk, naturalnych,
miejskich i spotecznych (Berleant 2005). Ponadto, jak twierdzg Cooper, Brady,
Steen i Bryce (2016), interpretacja dziedzictwa kulturowego obejmuje duchowe
i estetyczne oceny przyrody, ktore sg antropogeniczng wizja naturalnego pigkna.

Zanikajqce dziedzictwo kulturowe
w innowacyjnej strategii rozwoju obszaréw wiejskich -
prezentacja projektu naukowo-badawczego

W niniejszej czgsci zostanie zaprezentowany projekt naukowo-badawczy re-
alizowany od 1 marca 2022 roku przez Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kotta-
taja w Krakowie. Kierownikiem projektu jest autorka artykutu. Gtéwnym celem
projektu zatytutowanego ,Wlaczenie zanikajacego dziedzictwa kulturowego do
innowacyjnej strategii rozwoju obszaréw wiejskich” (NdS/529080/2021/2021) jest
utworzenie Interaktywnej Platformy Dziedzictwa Kulturowego — Modut Mato-
polska, ktdra stanie si¢ narzedziem utatwiajacym planowanie strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa matopolskiego, w oparciu o wykorzy-
stanie unikatowych (zanikajacych) elementéw dziedzictwa kulinarnego i przy-
rodniczego. Polaczone komponenty tego dziedzictwa stanowia innowacyjne
podejscie w zakresie ich wykorzystania w planowaniu rozwoju i budowaniu
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przewagi konkurencyjnej regionu. Wybor danych elementéw dziedzictwa kuli-
narnego i przyrodniczego bedzie podyktowany ich przydatnoscia w osiggnieciu
efektu synergii w strategii rozwoju. Platforma umozliwi gromadzenie tresci bran-
zowych w formie: poradnikéw i przewodnikow, a takze publikacji naukowych
oraz popularnonaukowych. Upowszechnianie osiagnie¢ badawczych w zakresie
wykorzystania potencjatu przyrodniczego oraz wptywu kultywowania lokalnej
tradyqji kulinarnej wzmocni poczucie tozsamosci oraz wplynie na wzrost gospo-
darczy, co przetozy si¢ na nowy trend rozwoju wojewoddztwa matopolskiego. Cel
projektu zostanie osiggniety poprzez nawigzanie wspodtpracy pomiedzy instytu-
¢ja naukowaq (Uniwersytet Rolniczy im. Hugona KoHataja w Krakowie) a lokalna
sferg spoteczno-gospodarcza (organizacje publiczne i samorzadowe, organizacje
pozarzadowe oraz podmioty biznesowe). Platforma, w ramach implementacji
i multiplikacji efektow projektu, bedzie mogta by¢ rozbudowywana o kolejne
moduty (wojewddztwa).

Obecnie podkresla si¢ potrzebe zachowania wtasnej odrebnosci i dziedzic-
twa, przy jednoczesnym jak najlepszym przystosowaniu si¢ do dynamicznie
postepujacych zmian w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Waznym zadaniem
jest stworzenie warunkéw do rozwoju nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki
przy zachowaniu elementéw tozsamosci kulturowej, regionalnej i narodowe;.
Trudno méwic¢ o innowacyjnej gospodarce bez wskazania znaczenia, jakie ma
w jej tworzeniu dziedzictwo kulturowe. Badania pozwolg zdefiniowac gtéwne
obszary zagrozen dziedzictwa kulturowego, kulinarnego i przyrodniczego oraz
potwierdzi¢ potrzebe zgromadzenia materiatow zrédtowych w jednym miejscu,
np. w formie interaktywnej wyszukiwarki (platformy internetowej). Planujac ta-
kie dziatania, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze czesto mieszkancy nie s zainte-
resowani dziataniami ukierunkowanymi wylgcznie na ochrone dziedzictwa kul-
turowego. Zainteresowanie to wzrasta, gdy w perspektywie pojawiaja sie efekty
gospodarcze lub finansowe. Aby mdc skutecznie chroni¢ dziedzictwo kulturowe
niezbedne jest podejScie synergiczne, faczace innowacyjne dziatania ochronne
z prorozwojowymi. Takie podejscie ma charakter miedzysegmentowy (angazuje
rézne podmioty spoteczne) i multidyscyplinarny (wykorzystuje liczne dziedzi-
ny nauki i praktyki). Wypromowane produkty regionalne moga przyczynic sie
bowiem do aktywizacji gospodarczej wybranych grup producenckich. Jednym
z celéw i efektow projektu bedzie Interaktywna Platforma Dziedzictwa Kulturowe-
g0 — Modut Matopolska. Jest to wymierny efekt projektu, ktéry bedzie stanowié
punkt odniesienia dla dalszych prac projektowych i badawczych. Platforma ma
by¢ zrédlem udostepniania danych, ale takze miejscem ich pozyskiwania. Zo-
stanie uruchomiona na serwerze danych i bedzie dostepna pod trzema adre-

- 86 -



Zanikajqce dziedzictwo kulturowe w innowacyjnej strategii rozwoju obszaréw wiejskich

sami internetowymi: polskim, europejskim oraz komercyjnym, co wpisuje sie
w przyjete zalozenia — dostepnosci tresci w jezyku polskim i angielskim (dostep
miedzynarodowy). Do uruchomienia Platformy niezbedne sa zatem ustuga ho-
stingowa (serwer danych) o odpowiednich parametrach oraz adresy domenowe.
Ponadto, niezbedne jest zebranie, przygotowanie i zredagowanie tresci, ktore
beda opublikowane na Platformie. Uruchomienie Platformy wymaga konfigura-
qji systemu CMS zarzadzania trescig oraz instalacji stosownych komponentéw.
Tak przygotowany system bedzie nastepnie ,wypelniany trescig”. Uruchomienie
Platformy wymaga zatem zaréwno zasobdéw technicznych, jak i wiedzy i umie-
jetnosci, ale takze wykonania szeregu czynnosci. Wszystko to uzasadnia potrzebe
sfinansowania tego zadania.

Projekt osadzony jest w teorii dziedzictwa kulturowego i tozsamosci kultu-
rowej. Dziedzictwo przyrodnicze i kulinarne stanowiaq immanentna czes¢ dzie-
dzictwa kulturowego i sg gldwnymi oraz jednymi z najbardziej rozpoznawal-
nych elementéw kultury lokalnej. Kultywowanie tych wartosci utrwala rowniez
integracje lokalnych spolecznosci, co wptywa na wzrost tozsamosci spotecznej.
Wartosci kulturowe i spoteczne oddziatuja na sfere gospodarcza. Wlasciwe wy-
korzystanie dziedzictwa kulturowego jako zasobu, jego zachowanie i promowa-
nie moga przyczynic¢ sie¢ do rozwoju gospodarczego regionu, a takze wplynac
na ograniczenie wystepowania negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych,
w tym zahamowanie odptywu mieszkancow regionu oraz wzrost lokalnych in-
westycji (inwestorzy lokalni i zewnetrzni). Wszystkie te zjawiska pozytywnie
oddzialuja na poziom zaufania spolecznego i rozwoju obszaréw wiejskich. Obec-
nie, coraz czesciej o dziedzictwo kulturowe (zanikajace lub zagrozone) dbaja wy-
odrebnione tozsamosciowo grupy (czesto hermetyczne) lub spotecznosci pasjo-
natow, hobbystéw, mitosnikéw. Dlatego elementy zanikajace, w szczegdlnosci
efemeryczne oraz dziedzictwo niematerialne zachowaty si¢ jeszcze w enklawach
lub spotecznosciach pasjonatow. Obecny okres w rozwoju cywilizacji sprzyja
rozwojowi technologii cyfrowych oraz charakteryzuje sie postepujaca globali-
zacja. Zmiany spoteczno-gospodarcze i kulturowe zachodzace w ostatnich dzie-
sigcioleciach doprowadzily do zmian krajobrazowych, zmian w uzytkowaniu
ziemi i pokryciu terenu, a w konsekwencji takze do zmian klimatycznych. Sa to
przestanki, ktére stwarzaja niebezpieczenstwo zanikania lokalnych zwyczajow
i tradycji, w tym rzemieslniczych, kulinarnych oraz przyrodniczych. Bez roz-
poznania, szczegdtowej inwentaryzacji i skatalogowania zasobow dziedzictwa
kulturowego trudno zdefiniowa¢ odrebnos¢ regionalna (Krol 2021). Kulinarne
i przyrodnicze dziedzictwo jest wynikiem synergii czynnikéw geograficznych,
gospodarczych i spolecznych, uwarunkowanych historiag regionéw, krajow,

- 87 -



Czesc |. Smart cities — wyzwania dla rozwoju miast i regionéw

spoteczenstw. Ma ono szczegodlng warto$¢ kulturowa, ktéra zastuguje na zacho-
wanie i udostepnianie. Efektywne wykorzystanie tych elementéw dziedzictwa
kulturowego w budowaniu przewagi konkurencyjnej regionu wymaga zasto-
sowania innowacyjnych metod oraz dziatan, ktére dotychczas nie byly prakty-
kowane. Innowacja projektu polega przede wszystkim na wlaczeniu unikato-
wych (zanikajacych) elementéw dziedzictwa przyrodniczego i kulinarnego oraz
potaczeniu tych obszaréw jako $ciezki w planowaniu strategicznym regionu,
ukierunkowanym na rozwd¢j turystyki, wypoczynku i rekreacji; Turystyka zo-
stata doprecyzowana w kontekscie rekreacji, gdzie rekreacja (zgodnie z definicja
przedmiotu) rozumiana jest jako aktywny wypoczynek, forma aktywnosci umy-
stowej, fizycznej podejmowana poza obowiazkami zawodowymi, spotecznymi,
domowymi. Rekreacje nalezy roéwniez rozumie¢ w kontekscie rekreacji czynnej
i biernej — czesto definiowanej jako sam wypoczynek. W podejmowanych bada-
niach znaczenie rekreacji (jak i wypoczynku) jest gléwnie skoncentrowane na
odnowie sit witalnych — szczegélnie istotne i pozadane w okresie pandemicz-
nym, jak i postpandemicznym. W dobie rosngcego zainteresowania i poprawy
$Swiadomosci wptywu jakosci i rodzaju spozywanej Zzywnosci na samopoczucie
i zdrowie konsumentow, istotnym elementem kreacji rozwoju bazujacego na tu-
rystyce oraz lokalnej gastronomii jest okreslenie oraz przekazanie przedsigbior-
com oraz konsumentom kompletu danych dotyczacych wartosci odzywczych,
wlasdciwosci prozdrowotnych oraz ewentualnych zagrozen wynikajacych ze spo-
zycia okreslonych produktéw. Dodatkowo, ze wzgledu na uwarunkowania hi-
storyczne (kuchnia chlopska z reguly bazuje na produktach i potrawach wysoko-
energetycznych), istotna jest takze informacja dotyczaca wartosci energetycznej
pokarmu i ewentualnych mozliwosci jego korekty, ktéra nie wywola dystorsji
sensorycznych. Koncentracja na zanikajacych elementach dziedzictwa kulturo-
wego (cechy przyrodnicze krajobrazu kulturowego oraz kulinaria) ma na celu
wykreowanie precyzyjnych wskaznikéw potencjalnej przewagi konkurencyjnej
w turystyce obszarow wiejskich. Elementy zanikajace zostaty zdefiniowane jako:
» swoiste i istotne dla analizowanego obszaru;
» wystepujace na analizowanym obszarze w kontekscie historycznym;
» aktualnie dostrzegane i kultywowane w grupie wiekowej 50+, osob za-
mieszkujacych analizowany obszar;
» niekultywowane, niedostrzegane (lub stabo kultywowane i dostrzegane)
w grupie wiekowej ponizej 50. roku zycia, 0séb zamieszkujacych analizo-
wany obszar.
Pigc¢dziesiaty rok zycia zostal przyjety (przy uwzglednieniu zatozen psycho-
logii rozwojowej) jako poczatek wzmacniania sie¢ poczucia przywiazania do tra-
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dycji, wypracowanych metod dziatania, powielania schematow zyciowych. Gru-
pa wiekowa 50+ to réwniez osoby urodzone w latach 70. XX wieku i wczesniej,
ktorych znaczny okres wychowania i socjalizacji przypadat na lata poprzedzaja-
ce zmiany ustrojowe, gospodarcze i kulturowe, zainicjowane w Polsce w latach
90. Daje to podstawe do wnioskowania, iz wlasnie w tej grupie wiekowej bedzie
wiecej 0sob kultywujacych tradycyjne wzory zycia. Harmonijny, zakotwiczony
i wkomponowany historycznie krajobraz kulturowy wsi, jak i jej kulinaria moga
w sposob istotny wptynac na jakos¢ rekreacji i wypoczynku. Wystepujace, wia-
$ciwie utrzymane elementy krajobrazu kulturowego, jak i kulinariéw stanowia
istotny, pozytywny wyrdznik miejsca, majacy wplyw na jego przewage konku-
rencyjng w realizacji rekreacji i wypoczynku (rozumianych gtéwnie w kontek-
Scie regeneracji sil witalnych). Wtasciwa, wczesna diagnoza oraz zachowanie
zanikajacych skladnikow dziedzictwa kulturowego, stanowia przejaw dbatosci
o cenne zasoby regionu, przekladajgce si¢ na wymierne zyski, m.in.:

» spadek nadmiernej emigracji wewnetrznej na obszarach wiejskich;

» spadek nadmiernej imigracji do obszaréw centralnych i zréwnowazony
rozwo6j demograficzny wojewddztwa;
wzrost inwestycji na obszarach wiejskich, w tym inwestycji wewnetrznych;
wzrost zatrudnienia na obszarach wiejskich;
wzrost gospodarczy obszardw wiejskich;
poprawa jakosci zycia;
alternatywa rozwojowa obszarow wiejskich, szczegolnie wazna w kontek-
$cie przemian gospodarczych wsi;

» ciaglosc¢ tradycji, jak i jej uwspolczesnienie.

Wymienione, gldwne korzysci przekladaja si¢ na szeroko rozumiang prze-
wage konkurencyjna, wzrost gospodarczy, wzrost kapitaléw (w tym spotecz-
nych), wzrost zasobow strategicznych i rGwnowage regionu oraz zapropono-
wanie nowoczesnego modelu rozwoju obszardw o potencjale turystycznym
i gospodarczym posiadajacych zaplecze historyczno-kulturowe. Model bazujacy
na wykorzystaniu tradycji kulinarnych do rozwoju regionu w $ciezce dywersy-
fikacji oferty, w miejsce najczestszej do tej pory Sciezki konkurencyjnosci, bedzie
stanowi¢ innowacje, ktdra z jednej strony wesprze rozwdj lokalnych — matych
i srednich przedsigbiorstw, a z drugiej umozliwi klientom/konsumentom za-
poznanie si¢ tradycja i kultura oraz historig lokalnych spotecznosci. Powyzszy
model zostanie wsparty innowacyjnymi propozycjami wykorzystania tradycji
kulinarnych w nowoczesnych rozwigzaniach gastronomicznych (novel cousine,
houte cousine, food paring). W ten sposob odejscie od skansenowego rozumienia
lokalnosci na rzecz trwalszych interakcji bezposrednich wplynie na rozw¢j tu-
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rystyczny i gospodarczy w sposob zrownowazony i nieobcigzony ludowoscia
rozumiang w anachroniczny, pozytywistyczny sposob.

Druga, gléwna perspektywa teoretyczna projektu jest tozsamos¢ kulturo-
wa. Sklada sie na nigq wiele czynnikow, w tym regionalne produkty, zwyczaje
i zachowania, tradycyjne gatunki roslin i zwierzat, ale takze sposoby przetwor-
stwa, tradycyjne przepisy kulinarne i receptury (Regecova i in. 2019). Nierzad-
ko maja one warto$¢ nie tylko kulturowa, ale takze ekonomiczna. Posiadaja
zatem potencjat komercyjny. Przy wspodtczesnym tempie zycia powoli zatra-
cane sa walory wiejskiego i gorskiego krajobrazu. Zanikaja przejawy folkloru
oraz tradycyjne i lokalne produkty, ktore stajq sie dobrem limitowanym, czesto
takze zapominanym. Dlatego konieczne staje si¢ zachowanie i promogja tych
wartosci — enklaw krajobrazowych, zwyczajéw, niepowtarzalnych ras zwierzat
i odmian roslin oraz produkowanej tradycyjnymi metodami zywnosci — dla
przysztych pokolen oraz dla pokolent wspolczesnych, jako odskoczni od zgiel-
ku cywilizacji (Hernik, Krol 2021). Dziedzictwo kulinarne i przyrodnicze sta-
nowia surowce i produkty pochodzenia roélinnego, ktdre bazuja na ,starych
odmianach roslin”, w regionalnych recepturach dan i potraw stanowiacych
dziedzictwo regionu, w tym produktach marynowanych i ukwaszonych, pro-
duktach z tradycyjnymi ziolami i przyprawami oraz lokalnych produktach
z roslin dziko rosnacych i grzybow. Dziedzictwo przyrodnicze i kulinarne to
takze sposoby i miejsca wytwarzania produktéw roslinnych, z uwzglednieniem
produkcji domowej, produkcji w matych gospodarstwach rolnych, zrzeszeniach
(stowarzyszeniach) hodowcow, a takze specyficzny, tradycyjny sprzet uzywany
do powyzszej produkcji w odniesieniu do wspodtczesnych wymagan HACCP.
Dziedzictwo kulinarne przejawia si¢ takze w produktach pochodzenia zwie-
rzgcego wykonanych wedlug oryginalnych receptur, na podstawie takich su-
rowcow jak:

» mleko i produkty mleczne — uzycie niepasteryzowanego mleka do pro-
dukgcji serow; dziatanie specyficznej autochtonicznej i dodawanej mikro-
flory (tzw. starteréw) w produkcji tradycyjnych wyrobéw mleczarskich;
sposoby i miejsca wytwarzania produktéw mleczarskich — produkcja do-
mowa, mate bacdwki, zrzeszenia (stowarzyszenia) hodowcdw; specyficz-
ny, tradycyjny sprzet uzywany do produkgji;

» mieso i produkty miesne — tradycyjne wedzenie produktéw — zalety, wady,
zagrozenia; produkty marynowane i ukwaszane; uzycie tradycyjnych zi6t
i przypraw do produkcji wyrobow miesnych; lokalne produkty zwierzece
utrwalane przy pomocy zi6l i suszenia; sposoby i miejsca wytwarzania
produktéw zwierzecych.
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Dziedzictwo kulturowe ksztaltujace tozsamo$¢ kulturowa jest powiazane
z aspektami przyrodniczymi (krajobraz, srodowisko przyrodnicze), spoteczny-
mi (wiezi spoteczne) oraz gospodarczymi (dziatalnos¢ ekonomiczna). Wszystkie
te czynniki stanowia otoczenie spotecznosci lokalnej i miejsca, w ktérym ta spo-
fecznos¢ funkcjonuje. Wspotzaleznosc i przenikanie si¢ tych obszaréw stanowi
podtoze koncepcji smart village. Podejécie — to holistyczne ujecie wsi i jej otocze-
nia przyrodniczego, gospodarczego, kulturowego i spotecznego w celu maksy-
malnego wykorzystania wszystkich potencjatéw. Takie zatozenie przyjeto w pro-
jekcie, gdzie dziedzictwo kulturowe stanowi istotny czynnik wzmacniania toz-
samosci kulturowej oraz budowania przewagi konkurencyjnej regionu (rys. 1).

*krajobraz, 1 ( +dzialalnos¢
Srodowisko ekonomiczna
przyrodnicze
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Rys. 1. Koncepcja smart village na tle zalozen projektu

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wojewodztwo matopolskie wyrdznia sie niekwestionowanym bogactwem
dziedzictwa kulturowego, a w tym dziedzictwa przyrodniczego i kulinarnego.
Jednakze zmiany spoteczno-gospodarcze w naszym kraju i w Europie przyczy-
niajq sie¢ do utraty tego dziedzictwa. Pomimo licznych publikacji, projektow, ak-
¢ji promocyjnych na temat ratowania i wykorzystania zanikajacego dziedzictwa
przyrodniczego i kulinarnego, nie powstrzymano tego trendu.

Wnioski z projektu wraz z rekomendacjami planuje sie wiaczy¢ do doku-
mentdw strategicznych wojewodztwa matopolskiego. W dotychczasowych do-
kumentach brakuje takich propozycji. Dziedzictwo kulturowe najczesciej spro-
wadza sie do zabytkéw kulturowych, w szczegdlnosci budynkoéw i budowli
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sakralnych. W Strategii Rozwoju Wojewodztwa ,,Matopolska 20307, zachowanie
dziedzictwa kulturowego bedzie polega¢ na przeprowadzeniu prac adaptacyj-
nych i modernizacyjnych obiektéw zagrozonych (np. drewnianego budownictwa
mieszkalnego — interwencja in situ, zabytkowych dworéw, patacéw i zamkéw
oraz zabytkowych obiektéw techniki) (Malopolska... 2022). Ponadto, w projekcie
sa ujete rekomendacje dotyczace wykorzystania zanikajacego dziedzictwa przy-
rodniczego i kulinarnego, w szczegdlnosci w tej czesci strategii, ktdra odnosi sie
do rozwoju turystyki. Jednym z wyzwan w zakresie rozwoju turystyki aktywnej
i rekreacyjnej jest ,rozwinigcie konkurencyjnych, markowych produktéw tury-
stycznych o charakterze regionalnym, przy réwnoczesnym ksztaltowaniu lokal-
nych marek bazujacych na walorach kulturowych i przyrodniczych Matopolski”
(Matopolska... 2022). Implementacja zadan ujetych w projekcie bedzie sie odby-
wata poprzez Lokalne Grupy Dziatania (LGD)z wojewddztwa matopolskiego.
Zaklada sie zaproszenie do wspodtpracy wszystkich 32 LGD (Serwis Programu...
2022). Grupy te dziatajace na rzecz rozwoju lokalnego zaproponuja takie rozwia-
zania, ktére zapewnig realizacje celow projektu. Wybdr LGD do dalszej wspdt-
pracy z Uniwersytetem Rolniczym im. Hugona KoHatajaw Krakowie bedzie
podyktowany spojnoscia zaprojektowanych przez LGD Lokalnych Strategii Roz-
woju (LSR) z celami niniejszego projektu oraz lokalizacja LGD w ramach wyty-
powanych pieciu subregionéw wojewodztwa matopolskiego. Z analizy dostep-
nych dokumentéw wynika, ze sktadanie przez LGD przygotowywanych przez
nie LSR bedzie si¢ odbywato w II potowie 2022 roku (Serwis Programu... 2022).
Lokalne Grupy Dzialania, ze wzgledu na strukture (partnerstwa trdjsektorowe:
przedstawiciele instytucji publicznych, pozarzadowych oraz przedsigbiorcy), sa
predystynowane do wdrazania, poprzez Lokalne Strategie Rozwoju, projektéw
wymagajacych zaangazowania ludzi przedsiebiorczych (European Network...
2022). Zatozono, ze Platforma, ktéra powstanie w trakcie realizacji projektu, be-
dzie administrowana przez Obserwatorium Rozwoju i Dziedzictwa Kulturowe-
go Regiondéw, dzialajace w strukturach Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona
KoMtataja w Krakowie. Realizatorzy projektu sa cztonkami tego Obserwatorium,
gdzie realizowane sg badania i diagnozy oraz przygotowywane publikacje, eks-
pertyzy, raporty, jak rowniez inne opracowania dotyczace wszelkich aspektéw
rozwoju regionéw, dziedzictwa kulturowego regiondéw, przemian zachodzacych
na wsi, w obszarach wiejskich i podmiejskich. Zatem to rozwigzanie gwarantuje
trwale funkcjonowanie produktu finalnego projektu, jakim bedzie Interaktyw-
na Platforma. To narzedzie gromadzenia, wymiany informacji, implementacji
rozwiazan oraz identyfikacji dobrych praktyk w zakresie zachowania dziedzic-
twa kulturowego. Zwienczeniem prac projektowych bedzie model zarzadzania
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rozwojem regionu. Model ten zaktada wykorzystanie dziedzictwa kulturowego
w planowaniu rozwoju regionu.

Realizacje celow szczegdtowych poprzedza wyznaczenie mniejszych jed-
nostek badawczych (subregionéw). W Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mato-
polskiego na lata 2011-2020 wprowadzony zostal podziat na pie¢ subregiondéw
funkcjonalnych, w ramach ktdérych wstepnie do badan wytypowano pie¢ powia-
tow (jako studia przypadkow):

1. Krakowski Obszar Metropolitalny (KOM): powiat krakowski.

2. Subregion tarnowski: powiat tarnowski.

3. Subregion sadecki: powiat gorlicki.

4. Subregion podhalanski: powiat nowotarski.

5. Matopolska Zachodnia: powiat olkuski.

Dla wyznaczonych celow projektu opracowano metodyke, uporzadkowana
chronologicznie. Metodyka ta moze by¢ wykorzystana przez inne podmioty, kto-
re podejma implementacje proponowanych przez zespot Uniwersytetu Rolnicze-
go im. Hugona Koltataja w Krakowie rozwigzan:

» Krok 1. Wstepna analiza, bazujgca na dokumentach zastanych, wybranych

osrodkow pod katem cech delimitagji.

» Krok 2. Ostateczne wytypowanie miejsc spelniajacych kryteria delimitacji.

» Krok 3. Opracowanie bazy danych zanikajacych surowcow i sposobow ich
przetwarzania; analiza terenowa potencjatu gastronomicznego regionu pod
katem jego rozwoju poprzez implementacje opracowanej bazy danych.

» Krok 4. Okreslenie wartosci zywieniowej oraz waloréw prozdrowotnych
surowcow i gotowych produktéw/potraw na podstawie danych literatu-
rowych oraz badan laboratoryjnych.

» Krok 5. Adaptacja zanikajacych elementéw dziedzictwa kulinarnego do
potrzeb nowoczesnej gastronomii.

» Krok 6. Wybdr Lokalnych Grup Dziatania (LGD) (minimum po jednej
z kazdego z pieciu subregionow).

» Krok 7. Analiza terenowa wybranych miejsc wzgledem wystepowania
swoistych cech przyrodniczych krajobrazu kulturowego i kulinariow.

» Krok 8. Szczegodlowa analiza terenowa i dokumentéw zastanych dla wy-
roznionych cech przyrodniczych krajobrazu kulturowego i kulinariow.

» Krok 9. Analiza spolecznej percepcji wyréznionych cech przyrodniczych
krajobrazu kulturowego i kulinariow.

» Krok 10. Wnioskowanie dotyczace stanu zaniku cech przyrodniczych kra-
jobrazu kulturowego i kulinariow, ich wptywu na wyjatkowos¢ i atrak-
cyjno$¢ miejsca.
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» Krok 11. Budowanie wsparcia spotecznego, instytucjonalnego i bizneso-
wego na rzecz strategii rozwoju regionalnego.

» Krok 12. Wnioski podsumowujace; raportowanie.

» Krok 13. Kreacja narzedzia do dalszych analiz.

» Krok 14. Upublicznienie wynikéw badan.

Podsumowanie

Wspolczesnie dziedzictwo kulturowe nabiera dodatkowych funkgji. Jest to
uzasadnione potrzeba rynku i konsumentow. Wartos¢ historyczna i rola, jakg
pelni kultura w ksztattowaniu swiadomosci i tozsamosci kulturowej jest niepod-
wazalna. Dziedzictwo kulturowe jest warto$cia autoteliczna, ale realia rynkowe
dyktuja swoje prawa. Aby podtrzymywac to dziedzictwo, nalezy zachecac spote-
czenistwo, edukowac, przekonywac i pokazywac przyktady takiego wykorzysta-
nia lokalnej kultury, ktdre umiejetnie taczy tradycje z jej komercjalizacja. Wazne
jest zachowanie pewnej rownowagi, aby nie trywializowa¢ kultury, lecz efek-
tywnie wykorzystac jej walory. Takie przestanie przy$wieca twdrcom projektu
naukowo-badawczego, ktérzy podjeli sie zadania polegajacego na zidentyfiko-
waniu na terenie wojewddztwa malopolskiego zanikajacych elementow kultury
materialnej i niematerialnej oraz przygotowaniu czesci strategii dla tego regionu
wykorzystujacej te unikatowe walory kulturowe w budowaniu marki miejsca
i wdrazania standardéw zarzadzania dziedzictwem kulturowym, realizujacego
zatozenia idei smart village. W szczegdlnosci strategia ta bedzie dedykowana tu-
rystyce jako ustugom, ktére beda oferowac klientom produkty wykorzystujace
unikatowe elementy dziedzictwa kulturowego.



Informacja Banku Gospodarstwa Krajowego
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BGK wraz z partnerami powotuje

Interdyscyplinarne Centrum Innowacji 3W

Na konferencji ImpactCEE"22 Bank Gospodarstwa Krajowego ogtosit nowy
projekt w inicjatywie 3W, ktéry BKG bedzie realizowac¢ z jedenastoma czotowy-
mi polskimi uczelniami.

Interdyscyplinarne Centrum Innowacji 3W (ICI 3W) ma przyspieszy¢ i uta-
twi¢ komercjalizacje nowych technologii z obszaru wody, wodoru i wegla.

Inicjatorem powstania Centrum oprdcz BGK jest takze Politechnika Poznan-
ska. Dziatania ICI 3W bedzie wspierac Sie¢ Badawcza Lukasiewicz.

Interdyscyplinarne Centrum Innowacji 3W jest urzeczywistnieniem inicjaty-
wy 3W, ktdra Bank Gospodarstwa Krajowego ogtosit w 2021 roku. Inicjatywa
to odpowiedZ na wyzwania cywilizacyjne dotyczace zréwnowazonego rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego. Z jednej strony chodzi w niej o kwestie dotyczace
ochrony klimatu i srodowiska, a z drugiej o wzrost konkurencyjnosci polskiej
gospodarki. Zatozenia inicjatywy 3W wpisuja sie takze w wyzwania dotyczace
nowej sytuacji geopolityczne;j.

Pomoc w komercjalizacji wynalazkéw

Interdyscyplinarne Centrum Innowacji 3W ma pomaga¢ wprowadzi¢ na ry-
nek nowe technologie wodne, wodorowe i weglowe. Centrum bedzie opracowy-
wac diagnozy potencjatu i przygotowywac strategie rozwoju technologii w ob-
szarach 3W. Bedzie oferowac tez ustugi konsultingowe.

Porozumienie o powotaniu ICI 3W podpisali przedstawiciele jedenastu pol-
skich uczelni technicznych i uniwersytetéw: Politechniki Poznanskiej, Politech-
niki Krakowskiej, Politechniki Warszawskiej, Politechniki Koszalinskiej, Poli-
techniki Rzeszowskiej, Politechniki Opolskiej, Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie, Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Skltodowskiej w Lublinie, Uniwersytetu Zielonogoérskiego i Zachodnio-
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pomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie oraz przedstawiciel
Sieci Badawczej L.ukasiewicz.

Szczegdlnie istotne bedq obszary wspdlne, ktdre tqczq te rozwigzania — np. wod-
ne z weglowymi. Podmioty zainteresowane komercjalizacjq wynalazkéw z sektora 3W
bedq mogly dodatkowo zwrdci¢ sie do Centrum o wsparcie relacyjne w poszukiwaniu
partneréw do komercjalizacji, jak réwniez w pozyskaniu srodkéw finansowych — zapo-
wiedziata Beata Daszyniska-Muzyczka, prezes BGK i inicjatorka idei 3W. — Te
wszystkie dziatania wptyng na urynkowienie wielu projektow, ktére wezesniej nie miaty
na to mozliwosci.

ICI 3W bedzie wspiera¢ osrodki naukowe i polskich badaczy, ktérzy:

» rozwiazuja problemy z dostepem do wody,

» opracowuja sposoby, jak wykorzysta¢ wodor w transformacji energetycz-

nej,

» tworza innowacyjne technologie zwigzane z réznymi postaciami wegla

pierwiastkowego: grafenu, nanorurek, fulerenéw i innych.

ICI 3W bedzie tez m.in. promowac¢ doktoraty wdrozeniowe, tworzy¢ progra-
my studiow oraz szkolenia zwigzane z 3W.

Uczelnie majq potencjat intelektualny i techniczny, by rozwija¢ zagadnienia zwig-
zane z wodg, wodorem i weglem. Potrzebujemy rowniez integracji Srodowiska, Zeby nie
konkurowac ze sobg, co czasami ma miejsce — powiedziat prof. dr hab. inz. Teofil Je-
sionowski, rektor Politechniki Poznanskiej. — Wiemy, ze nowe technologie kosztujq,
ale sq bardzo korzystne z punktu widzenia dalszego rozwoju gospodarki. Wczesniejsza
inwestycja sptaci sie z nawiqzkq: tworzenie miejsc pracy, know-how, jak i nowe, proeko-
logiczne rozwigzania, bo trudno zapomnie¢ o zmianach klimatycznych.

Wsparcie najlepszych technologii

ICI 3W bedzie wspiera¢ najlepsze rozwiazania z sektora 3W. Czlonkowie
Centrum beda opiniowaé projekty pod katem ich innowacyjnosci i zgodnosci
z idea 3W, a takze weryfikowac ich tzw. poziom TRL — Technology Readiness Level.

Interdyscyplinarne Centrum Innowacji 3W bedzie kreowa¢ nowe i siecio-
wac istniejace juz inkubatory. Celem Centrum bedzie tez efektywne wsparcie
dla start-updéw czy spin-offéw, ktére specjalizuja sie w tematyce 3W i jej apli-
kacjach.

Bardzo sie ciesze, ze Sie¢ Badawcza tukasiewicz, czyli 26 instytutow i 4,5 tys. inzy-
nierdw i naukowcdw moze byc czescig inicjatywy, ktérej liderem jest BGK. To nie jest
typowa sytuacja, Ze bank zajmuje si¢ mobilizowaniem Srodowiska naukowego do rozwi-
jania nowoczesnych technologii, wiec to dobra wiadomos¢ dla wszystkich naukowcéw
w Polsce — stwierdzil dr Piotr Dardzinski, prezes Sieci Badawczej Lukasiewicz. —
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Potrzebne jest tgczenie sil, a nie konkurowanie, wiec bardzo liczymy, ze w ICI 3W be-
dziemy budowali konsorcja do sktadania projektow, ktére bedq rozwijaty technologie uzy-
teczne dla polskich przedsiebiorcow.

Popularyzacja Idei 3W

Centrum to wazny element upowszechniajacy idee 3W. W ICI 3W beda or-
ganizowane m.in. seminaria, warsztaty naukowe i konferencje, ktére zwieksza
wiedze na temat inicjatywy 3W i zaprezentuja dobre praktyki.

Centrum chce budowa¢ $wiadomos¢ spoteczng na temat wagi codziennych
decyzji konsumenckich, w duchu zréwnowazonego rozwoju. Dzieki innowacyj-
nym technologiom 3W polska gospodarka ma szanse przyspieszy¢ transformacje
ku zeroemisyjnosci, co pozwoli jej sta¢ si¢ bardziej konkurencyjna. ICI 3W po-
wstato, by stworzy¢ przyjazny ekosystem, ktdry utatwi wymiane wiedzy, pomo-
ze nawiazacd relagje i uzyskac wsparcie dla projektéw o najwyzszym potencjale
rozwojowym. Zalozycielom zalezy rowniez na tym, by rodzime pomysty czesciej
zdobywaty granty — nie tylko w Polsce, ale i za granica.

3W na ImpactCEE’22

Impact to jedno z najwigkszych i najbardziej prestizowych wydarzen gospo-
darczo-technologicznych w Europie Srodkowo-Wschodniej. Biorg w nim udziat
menedzerowie najwiekszych swiatowych spétek, a takze politycy, regulatorzy,
naukowcy i eksperci. W tegorocznej edycji nie zabraklo dyskusji dotyczacej 3W:
,Nowy model wspotpracy nauki i biznesu w ramach inicjatywy 3W”. Z kolei
podczas warsztatow rektorzy i przedstawiciele uczelni mogli porozmawia¢ na
temat najblizszych zadan Interdyscyplinarnego Centrum Innowacji 3W.
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Wykorzystanie Lean Management do wdrazania
koncepcji smart city — Lean Smart City

Widrazanie koncepcji inteligentnego miasta,
réwniez powinno byc robione w sposob inteligentny,

z wykorzystaniem naukowego podejécia, jakim jest Lean Management.

(Matos |.F., Santos V. 2018)

Streszczenie: Celem rozdziatu jest wskazanie na mozliwosci wykorzystania Lean Management do wdrazania
koncepcji smart city. Stanowi on przyczynek do dyskusji w tym obszarze. Autorka w opracowaniu wyko-
rzystata analize literatury przedmiotu oraz studium przypadku.WV pierwszej czesci omoéwiono gtéwne zato-
zenia Lean Management, doswiadczenia w zakresie wykorzystania tej metody w organizacjach publicznych
oraz przedstawiono studium przypadku. Tekst konczy dyskusja na temat mozliwosci wykorzystania Lean
Management we wdrazaniu koncepcji smart city oraz wnioski dla dalszych badan w obszarze Lean smart
city. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze Lean Management moze stac¢ sig¢ skutecznym podejSciem we
wdrazaniu koncepcji smart city we wszystkich domenach. Bardzo wiele organizacji, niezaleznie od branzy,
juz stosuje Lean Management, dlatego koncepcja ta moze stac si¢ w przysztosci pefni¢ role integrato-
ra poprzez swoje wartosci, zasady, metody i narzedzia, stosowany jezyk oraz podejscie do zarzadzania
i wdrazania zmiany. Brakuje jeszcze petnych wynikow badan, ktére pokazatyby uwarunkowania, przestanki,
ograniczenia, bariery i efekty stosowania koncepcji Lean smart city. Otwiera si¢ nowe, interesujace i nie-
zwykle wazne pole badawcze.

Abstract: This chapter aims to indicate the possibilities of using Lean Management to implement the smart
city concept. The study is a contribution to the discussion in this area. In the study, the author used an
analysis of the literature on the subject and a case study. The first part discusses the main assumptions of
Lean Management, and experience in the use of this method in public organizations, and presents a case
study. The chapter ends with a discussion on the possibility of using Lean Management in the implemen-
tation of the smart city concept and conclusions for further research in the area of Lean smart city. The
analysis shows that Lean Management can become an effective approach to implementing the smart city
concept in all domains. Many organizations, regardless of the industry, already apply Lean Management. This
concept may become an integrator in the future through its values, principles, methods and tools, the lan-
guage used and the approach to management and implementation of change.There is still a research gap in
this area. Future research should show the conditions, premises, limitations, barriers and effects of applying
the Lean smart city concept. A new, interesting and extremely important research field is opening up.
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Wprowadzenie

Smart city, czyli inteligentne miasto, jest definiowane przez Komisje Europejska
jako miejsce, w ktorym tradycyjne sieci i ustugi sa tworzone za pomoca rozwia-
zan cyfrowych z korzyscia dla jego mieszkancéw i biznesu (https://ec.europa.eu).
Poczatkowo koncepcja ta opierata si¢ gtéwnie na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, obecnie jest ona rozszerzona na aspekty pozatechniczne. Wskazuje
sig, ze nadal brakuje jednej definicji smart city. Dlatego opisu tej koncepcji doko-
nuje sie czesto poprzez taksonomie obszaréw jej zastosowania oraz wskazniki.
Jedna z propozycji jest podziat na domeny smart city, tzw. twarde oraz migkkie
(Neirotti i in. 2014). Do pierwszej grupy naleza: sieci energetyczne, o$wietlenie
publiczne, zasoby naturalne i zarzadzanie woda, zarzadzanie odpadami komu-
nalnymi, zarzadzanie zasobami srodowiska, transport, mobilnos¢ i logistyka,
biura i budynki mieszkalne, opieka zdrowotna i bezpieczenstwo publiczne. Do
miekkich domen zaliczono: edukacje i kulture, opieke i integracje spoteczna, ad-
ministracje publiczna i e-urzedy oraz lokalng gospodarke. Wdrazanie koncepgji
smart city jest silnie uwarunkowane lokalnym kontekstem. Czesto nadal dominu-
je skupienie si¢ na technologii, a nie na ludziach (Neirotti i in. 2014). Powoduje to,
Ze miasta zamiast stawac si¢ lepszymi, bardziej przyjaznymi i demokratycznymi
miejscami do zycia, przeksztatcaja si¢ w $rodowiska, w ktorych obywatele sg
nieustannie obserwowani i poddawani kontroli. Pozyskanie ztozonych platform
technicznych nie powinno by¢ priorytetem. Nalezy skupic¢ sie¢ na dziataniach od-
dolnych, ktére wykorzystuja zbiorowa inteligencje i kreatywnos$¢, opierajac sie
na dostepnych technologiach do rozwiazywania probleméw obywateli i miasta.
Biloria proponuje koncepcje miasta empatycznego (empathic cities) opartego na
samowystarczalnosci oraz inkluzywnosci (2021). Dlatego wdrazanie koncepcji
smart city wymaga zmiany podejscia do zarzadzania miastem oraz organizacjami
publicznymi od tradycyjnie rozumianego rzadzenia do zarzadzania skupionego
na czlowieku, opartego na wspoétpracy i nieustannym doskonaleniu.

Na fali New Public Management, od konica XX w. organizacje publiczne
wdrazaja rézne podejscia do doskonalenia zarzadzania, ktére wspierajq realiza-
¢je koncepcji smart city. Zaliczy¢ tutaj mozna: filozofie TQM (Total Quality Ma-
nagement), metody i narzedzia zarzadzania jakoscig (m.in. ISO 9001), wytycz-
ne modeli doskonatosci (m.in. CAF, PNJ, EFQM i in.), zarzadzanie procesami
(Business Process Management), Lean Management/Lean Six Sigma, wybrane
techniki i narzedzia doskonalenia np. Kaizen, 5S, Diagram Ishikawy, metoda
Pareto itd. Jednak czesto stosowanie tych rozwigzan zmierza do poprawy wyni-
kéw dziatalnosci operacyjnej poprzez restrukturyzacje i optymalizacje proceséw
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(czas, koszty, jakosc¢). Brak powiazania podejscia procesowego ze zmiang kultury
organizacyjnej czesto obniza trwatosc¢ efektow restrukturyzacji oraz nie przyczy-
nia si¢ do doskonalenia proceséw w dtugiej perspektywie (Radnor i in. 2006).
Wdrazanie smart city wymaga przeprogramowania DNA organizacji. Badania
przeprowadzone przez Guenduez i Mergel (2022) wskazujg, ze warunkiem sku-
tecznego wdrazania koncepcji smart city jest gotowos¢ organizacji do transfor-
magcji oraz kompetengje, ktére posiadajq jej menedzerowie. Gotowos¢ do trans-
formagji jest rozumiana jako gotowos¢ do innowacji, gotowos¢ do zapewnienia
zasobdw, nastawienie partycypacyjne i oparte na wspdtpracy oraz gotowosc
strategiczna (jasna wizja i misja oraz zdefiniowana strategia). Od menedzeréow
wymaga sig, aby posiadali nastepujace zdolnosci: zdolnos¢ do identyfikowania
kontekstu wdrazania smart city, zdolnos¢ do dziatania i wykorzystywania mozli-
wosci, innowacyjnos¢ (rozumiana jako wyjscie poza utarte procedury i schematy
dzialania), zdolno$¢ do integrowania dziatan, projektéw, zasobéw, technologii,
interesariuszy oraz umiejetnos¢ upelnomocniania réznych interesariuszy we-
wnetrznych oraz zewnetrznych.

Pojawia si¢ zatem pytanie, ktdre stalo sie gtownym problemem postawio-
nym w tym opracowaniu: czy i w jakich obszarach Lean Management moze
efektywnie wspiera¢ wdrazanie koncepgji smart city. Celem rozdzialu jest wska-
zanie na mozliwosci wykorzystania Lean Management do wdrazania koncepgji
smart city. Niniejszy tekst stanowi przyczynek do dyskusji w tym obszarze. Au-
torka w opracowaniu wykorzystala analize literatury przedmiotu oraz studium
przypadku.

W pierwszej czeSci omoéwiono glowne zatozenia Lean Management, doswiad-
czenia w zakresie wykorzystania tej metody w organizacjach publicznych oraz
przedstawiono studium przypadku. Rozdziat koficzy dyskusja na temat mozli-
wosci wykorzystania Lean Management we wdrazaniu koncepcji smart city oraz
wnioski dla dalszych badan w obszarze Lean smart city.

Istota Lean Management w organizacjach publicznych

Pojecie ,Lean” w kontekscie zarzadzania w waskim znaczeniu ttumaczone
jest jako wyszczuplanie, odchudzanie, efektywnos¢ bez marnotrawstwa (https://
www.lexico.com), szerzej rozumiane jest jako elastycznos¢ (umiejetnosc¢ szybkie-
go dostosowywania sie do zmian), sprezystosc (szybkos¢ i dynamika reakcji na
zmiany) (Czerska 2009) oraz zwinnos¢ (agile — oznacza zdolnos¢ do przetrwania
i rozwijania si¢ w warunkach nie dajacych sie przewidzie¢) (Bednarek 2007). Lean

- 107 -


https://www.lexico.com
https://www.lexico.com

Czgs$¢ Il. Metody zarzqdzania wdrazaniem koncepdji smart city i rozwoju zréwnowazonego

jest zachodnig adaptacja kompleksowego rozwigzania stosowanego w zaktadach
produkcyjnych Toyoty okreslanego jako Toyota Production System TPS. Sama
nazwa Lean Management pojawita sie po raz pierwszy w publikacji J.F. Krafcika
pt. Triumph of the lean production system w 1988 r.( Krafcik 1988). Natomiast istote
koncepdji przedstawili w 1990 r. ].P.Womack, D.T. Jones i D. Ross w przetomo-
wej dla zrozumienia idei ksiazce: The machine that Changed the World (,,Maszyna,
ktdéra zmienita swiat”) (Womack i in. 2008). Autorzy definiuja Lean Thinking jako
niekornczqce sie przeksztatcanie marnotrawstwa w wartos¢ z perspektywy klienta. Po-
czatkowo koncepcja Lean byla wdrazana w przedsigbiorstwach produkcyjnych
przyjmujac nazwe Lean Production, czy Lean Manufacturing. Obecnie koncepcja
jest z powodzeniem wykorzystywana w sektorze ustug (Lean Services), sektorze
publicznym (Lean Government), edukacji (Lean Education, Lean Higher Educa-
tion), ochrony zdrowia (Lean Healthcare), budownictwie (Lean Construction),
Lean NGO (non governmental organisations), Lean Consumption i wielu innych.
Gromadzone doswiadczenia pokazuja, ze jest to koncepcja uniwersalna, ktora
moze by¢ wykorzystana do doskonalenia zarzadzania w kazdych uwarunko-
waniach kulturowych, technicznych, politycznych, spotecznych, ekonomicznych
i organizacyjnych. Lean Management jest caly czas rozwijany 1aczac w sobie lub
Iaczac sie z innymi metodami i narzedziami doskonalenia takimi jak: zarzadza-
nia procesami, zarzadzanie jakoscia (w tym normy ISO), Six Sigma.

W literaturze przedmiotu mozna napotkac na liczne proby usystematyzowa-
nia fundamentalnych zatozen koncepcji Lean Management. Jako pierwsi doko-
nali tego J.P.Womack, D.T. Jones i D. Ross (2008). Pie¢ fundamentalnych zasad
Lean wg autorow to:

» doklfadne ustalenie wartosci dla konkretnego produktu, ustugi (value),

» identyfikacja strumienia wartosci dla kazdego produktu (value stream),

» zapewnienie niezakioconego przepltywu (flow),

» tworzenie warto$ci wtedy gdy jest ona oczekiwana przez klienta (pull),

» dazenie do doskonatosci (continuous improvement).

J.K. Liker w ksiazce the Toyota Way rozwinat te zasady tworzac 14 wytycz-
nych uporzadkowanych w czterech obszarach (Liker 2018):

» rozwigzywanie problemoéw (ciagla poprawa i uczenie sie),

» ludzie i partnerzy (szacunek, rzucanie wyzwan, wychowanie),

» proces (eliminacja marnotrawstwa),

» ogolna koncepcja (dalekosiezne mys$lenie).

Fundamentem zmiany wytyczonej zasadami Lean Management jest zrozu-
mienie istoty tej koncepcji opartej na nastepujacych zasadach wypracowanych
przez teoretykéw i praktykow (Maciag 2019, Maciag i in. 2021):
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1. Szacunek dla ludzi

Teoretycy i praktycy przestrzegaja, ze brak okazywania szacunku ludziom pro-
wadzi do upadku wigkszosci programoéow Lean. Szacunek dla ludzi jest definio-
wany i rozumiany poprzez wartosci takie jak zaufanie, prawo do kwestionowania
utartych schematéw dziatania, dobrowolnos¢, bezpieczenstwo, zobowiazanie, od-
powiedzialno$¢, wspolpraca, uczciwose, stuchanie, zrozumienie i empatia. Wartosci
te sa podstawg do budowania relacji pomigdzy pracownikami oraz przelozonymi
w organizagcji, a takze buduja zaangazowanie pracownikow w program zmiany.

2. Nieustanne doskonalenie

Druga osia, wokot ktorej jest budowana Kultura Lean to doskonalenie. Do-
skonalenie rozumiane jest wielowymiarowo, jako ciagte uprawnianie oraz trwata
kultura codziennej pracy. Wartos¢, jaka jest doskonalenie opiera sie na otwar-
tosci na zmiany, elastycznosci, proaktywnosci, zdrowym rozsadku, elastyczno-
$ci, podejmowaniu decyzji na podstawie faktéw, eliminowaniu marnotrawstwa
i tworzeniu wartosci, madrosci oraz trwatosci i ciaglosci zmian. Uniwersalnym
modelem doskonalenia jest cykl PDCA (Plan Do Check Act — ,,zaplanuj, zrealizuj,
sprawdz i doskonal”).

Zgodnie z zasada Pareto, ponad 80% marnotrawstwa w zarzadzaniu orga-
nizacjg ma charakter systemowy, i jest niezalezne od dziatania pojedynczych
pracownikéw. Zrédlem marnotrawstwa sg btedne, nieefektywne i nieskuteczne
rozwigzania wbudowane w sytem zarzadzania oraz brak umiejetnosci zarzadza-
nia ludzmi. Za taki stan rzeczy odpowiadaja menedzerowie, zgodnie z teza Wil-
liama Edwardsa Deminga, ktory twierdzil, ze za 80% problemdéw w organizacji
odpowiadaja zarzadzajacy. Zatem doskonalenie zarzadzania polega na identy-
fikowaniu marnotrawstwa, okreslaniu jego kategorii oraz wplywu na tworzenie
wartosci, nastepnie zaprojektowania dziatan w kolejnym cyklu PDCA.

3. Wartos¢/wartos¢ dodana

Wartos¢ moze by¢ definiowana jako zestaw korzysci materialnych i niematerial-
nych, ktore zaspokajaja potrzeby i spetniajg wymagania klienta w odpowiednim
czasie, skutecznie i efektywnie (Makkar i in. 2008). Koncepcja Lean zaklada, Ze kaz-
de dziatanie realizowane w procesie powinno dodawac wartosci wymaganej i ocze-
kiwanej przez jego klienta, zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Zgodnie
z zasadami Lean, organizacja powinna skupi¢ si¢ w swojej dziatalnosci tylko na tych
dziataniach, ktére tworza wartosc, wyeliminowac wszelkie dziatania, ktdre tej warto-
$ci nie tworza. Zatem kluczowym punktem w projektowaniu dziatan, przedsiewzigc
i procesdw jest identyfikacja klienta oraz jego wymagan i oczekiwan. Wartos¢ moze
by¢ definiowana poprzez wskazniki takie jak: jakos¢, satysfakcja, zgodnosé z wyma-
ganiami (prawo, normy, klient, wymagania wilasne organizacji), koszty i czas.
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4. Marnotrawstwo

Marnotrawstwo w koncepcji Lean to kazde dzialanie, ktére zuzywa zasoby,
a nie dodaje wartosci dla klienta (Leksykon Lean 2010). Japoniczycy definiowali
trzy podstawowe kategorie marnotrawstwa (MUDA):

» muda (marnotrastwo) jest to jakakolwiek forma marnotrawstwa w procesie,

» mura (nieregularnos¢) nierdwnomierne roztozenie pracy maszyn lub ludzi,

» muri (nadmierne obcigZenie) to nieracjonalne przecigzenie maszyn lub ludzi.

Zrédtem marnotrawstwa s dwie kategorie dziatan:

» dzialania nietworzace wartosci, ale niezbedne do prawidlowej realizacji
ustugi (np. wynikajace z przepisow prawa oraz regulamindéw wewnetrz-
nych, zwyczajow i tradycji, technologii realizacji procesdéw np. systemow
wspomagania zarzadzania itp.),

» dziatania nietworzace wartosci, zbedne z punktu widzenia klientow ze-
wnetrznych oraz wewnetrznych organizacji.

Klasyczny podziat zrédet marnotrawstwa, zaproponowany przez T. Ohno

7 Wastes, obejmuje nastepujace kategorie (Ohno 1988):

» Over-production — nadprodukcja (np. zbyt duza ilos¢ produktéw w stosun-
ku do zapotrzebowania klienta),

» Waiting — czekanie (np. oczekiwanie na dokumenty, wsparcie techniczne,
oczekiwanie na zgody, akceptacje, podpisy, prace innego pracownika, pot-
produkty),

» Unnecessary transport — zbedny transport/przemieszczanie (np. dokumen-
tow, produktow, surowcoéw),

» Over-processing — nadmierne lub niewlasciwe przetwarzanie (np. zbyt wie-
le czynnosci i dziatan, zbyt wiele informacji, procedur, podpiséw, osob
zaangazowanych w proces, spotkan),

» Incorect inventory — nadmierny stan zapaséw (np. zbedne zapasy miedzy-
operacyjne, surowcow, pétproduktow, pracy w toku, produktow),

» Unnecessary movement — zbedne ruchy (np. zbedne przemieszczanie po-
miedzy maszynami, stanowiskami pracy, zbedne czynnosci np. uporzad-
kowanie stanowiska pracy po poprzednim pracowniku),

» Defects — defekty (np. btedy, niezgodnosci, pomytki, wadliwe produkty,
ustugi).

Dodatkowo dodaje sie jeszcze 6smaq kategorie — niewykorzystana kreatywnosc
pracownikéw (np. mato precyzyjne zakresy czynnosci, ktére powoduja angazo-
wanie pracownikéw w dziatania niezgodne z ich kluczowymi kompetencjami).

Czesto stosuje sig tez skrot TIMWOODS dla okreslenia powyzszych katego-
rii (transport, inventory, motion, waiting, overburden, over-processing, defects, skills).
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Analiza literatury przedmiotu, wskazuje, ze systematyka zrodet marnotrawstwa
nie moze by¢ bezrefleksyjnie adaptowana z przedsiebiorstw produkcyjnych do
sektora ustug publicznych. Na podstawie badant prowadzonych w brytyjskich
organizacjach publicznych zaproponowano pewng modyfikacje kategorii marno-
trawstwa, zalicza sie tutaj (Radnor i in. 2006): opdznienia (delay), duplikowanie
sie (duplication), niepotrzebny ruch (unnecesary movement), niejasna komunika-
ga (unclear communication), nieprawidlowe zapasy (incorect inventory), utracone
szanse (opportunity lost), bledy (errors), ludzie (people).

Zmiana nie bedzie trwala, jesli nie zostanie wbudowana w DNA organiza-
qji. Istnieje zgodnos¢ autorow, ze Lean Management pozwala na zmiane kultury
organizacyjnej (Starbird 2017; Emiliani 1998). Badacze i praktycy coraz bardziej
doceniajg jej znaczenie, dostrzegajac, ze zmiany techniczno-organizacyjne s zde-
cydowanie prostsze do przeprowadzenia (Hines 2004), ale ich sukces i trwalosc¢ sa
uzaleznione od zbudowania kultury organizacyjnej, ktdra bedzie wpierata wysitki
w zakresie nieustannego doskonalenia. Opierajac si¢ na koncepcji Sheina (2004),
mozna kulture Lean zdefiniowacd jako zharmonizowany, zwarty i spéjny wzorzec zacho-
wan bedqgcy wynikiem wspdlnego uczenia sig w procesie doskonalenia organizacji w oparciu
o fundamentalne zatozenia, system i metody Lean Management (Maciag 2019). W takim
ujeciu zaklada sig, Ze kultura organizacyjna jest przedmiotem zarzadzania i mozna
ja zmienia¢, stosujac odpowiednie metody i narzedzia Lean Management. Mozna
wskazac trzy integralne elementy, ktdre stanowig o istocie zmiany ukierunkowa-
nej na kulture nieustannego doskonalenia. Sa to (Maciag 2019):

» fundamentalne zalozenia dziatania organizacji oparte na filozofii Lean

Thinking, wartosciach Lean, programie/strategii Lean i zasadach Lean),

» system Lean Management obejmuje strukture organizacyjna, procesy, pro-

cedury, zasoby, ktére wspieraja wdrazania Lean Management,

» metody i narzedzia Lean, ktdra majq si¢ one docelowo sta¢ narzedziami

codziennej pracy kazdego pracownika.

Podstawa do wdrozenia koncepcji Lean Management jest glebokie zrozumie-
nie jej istoty. Waznymi czynnikami jest przekonanie kierownictwa organizacji,
zZe jest to wlasciwa Sciezka zmiany organizacyjnej oraz glebokie w nig zaangazo-
wanie. Istotne znaczenie ma tez nieustanne angazowanie pracownikéw w proces
zmiany z okazywaniem im szacunku dla ich pracy i specjalistycznej wiedzy.
Lean skupia sie na stosunku pracownika do pracy, jak ja rozumie, jaki ma ona
dla niego sens, jakie ma w zwiazku z nig uczucia, jak sobie radzi z problemami,
jak uklad sie wspolpraca (Belle i in. 2017).

Kolejnym istotnym czynnikiem jest stworzenie systemu wsparcia w organi-
zacji. Lean Management System LMS docelowo jest narzedziem realizacji pro-
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gramu zmiany kultury organizacyjnej. Najczesciej tworza go elementy, takie jak:
struktura organizacyjna, procedury (okreslenie os6b odpowiedzialnych za wdra-
zanie koncepcji, wybor odpowiednich technik i narzedzi oraz okreslenia wskaz-
nikéw skutecznosci i efektywnosci, metod monitorowania oraz doskonalenia)
oraz zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowane, informacyjne, czas).

Kolejnym integralnym elementem zmiany jest nieustanne doskonalenie kom-
petencji w zakresie Lean i innych metod i narzedzi nieustannego doskonalenia
przez pracownikéw i menedzeréow w organizacji. Wszystkie wymienione elemen-
ty sa niezbedne, oddziatuja wzajemnie na siebie i warunkuja skuteczng zmiane
kultury organizacji w kierunku nieustannego doskonalenia. Zatem nie mozna po-
ming¢ zadnego z tych elementéw w procesie projektowania i wdrazania zmiany.

Badania prowadzone w organizacjach publicznych, a szczegélnie w lokalnych
samorzadach pokazuja, ze Lean Management staje si¢ coraz bardziej popularna
koncepcja doskonalenia organizacji. Jednak jest to poczatkowe stadium rozwoju
(Lukrafka i in. 2020). Pierwsze publikacje naukowe na ten temat pojawialy sie
w 1998 r., a krajem dominujacym w zakresie wdrozen jest Wielka Brytania. Imple-
mentacja Lean w administracji publicznej odbywa si¢ gtéwnie w formie pojedyn-
czych inicjatyw realizowanych w odniesieniu do wybranych proceséw operacyj-
nych. Lean nie jest traktowany jako integralna czesci filozofii dziatania organizacji
oraz procesu zarzadzania zmiang w wymiarze strategicznym. Wskazuje si¢ row-

Fundamentalne
zatozenia

Filozofia Lean Thinking
artosci

Strategia
Zasady Lean

Kultura
Lean

DO System
Metody LM Reaizacje programu Metady Lean

i érodki.Szkolenia. Doradztwo

s Management

Metody. techniki, narzedia LM Struktura organizacyjna, procedury, procesy, zasoby

Rys. 1. Ksztattowanie kultury Lean w organizacji — istota koncepcji
Zrédto: Maciag 2019
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niez na wiele problemow, takich jak (Lukrafka i in. 2020): defragmentacja proce-
sow, przetadowanie nowymi zadaniami, czy lekcewazenie wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw. Korzysci maja gtéwnie charakter operacyjny. Odnosza sie do re-
dukdji kosztéw, skrocenia czasu oczekiwania, podniesienia wydajnosci i efektyw-
nosci. Alrezq (2020) wskazuje jednak, ze potencjalne benefity dla urzedow maja
zdecydowanie szerszy zakres. Obejmujq one obszary zwiazane z dziataniem calej
organizadji (oszczednosci finansowe, kultura pracy, motywacja lideréw), poprawa
efektywnosci proceséw operacyjnych (jakos¢ procesdéw, eliminacja marnotrawstwa,
usprawnienie przeplywu pracy, zmniejszenie ryzyka), klientem (satysfakgja, lep-
sze relacje, tworzenie wartosci) oraz pracownika (rozwoj pracownikéw, zdrowie
i wellbeing, relacje pracownikéw, autonomia, upelnomocnienie). Podkresla sie, ze
to czy metody doskonalenia beda wdrazane w organizacjach publicznych zalezy
tez od ich postrzegania przez menedzeréw (Antony i in. 2017). W jaki sposob
widza swdj styl przywddztwa, jak cheg go rozwijac i gdzie upatrujg swdj sukces.

W celu petniejszego zrozumienia idei koncepcji Lean w urzedzie miasta po-
nizej zamieszczono studium przypadku.

Studium przypadku — wykorzystanie Lean Management
do doskonalenie procesu — perspektywa klienta

Ponizej przedstawione jest studium przypadku procesu obstugi klienta przez
jednostke urzedu miasta. Celem studium przypadku jest wskazanie na potencjat
wykorzystania metod i narzedzi Lean Management do usprawnienia procesow,
przygotowania ich do informatyzacji, zwigkszania satysfakgji klienta oraz reduk-
¢ji marnotrawstwa zasoboéw urzedu miasta oraz klienta.

Tabela |. Studium przypadku — wykorzystanie Lean Management do usprawnienia procesu —
perspektywa klienta

Opis zdarzenia

Mieszkaniec duzego miasta w trakcie remontu tazienki odkrywa awarie polegajaca na peknieciu
rury doprowadzajacej zimna wode. W celu usuniecia awarii musi zosta¢ przesuniety licznik wody.
Zatem potrzebna jest zgoda administracji komunalnej (sprawa dotyczy tzw. mieszkania komunal-
nego, ktérym zarzadza Zaklad Gospodarki Miejskiej ZGM). Z uwagi na awarie instalacji musi by¢
odcieta w tazience zimna woda, co powoduje, ze dostep do wody jest tylko w kuchni, dodatko-
wo w mieszkaniu nie ma cieptej wody (woda jest podgrzewana w piecyku gazowym w tfazience).
W mieszkaniu zamieszkuja trzy osoby, w tym jedno dziecko. Wydarzenie ma miejsce we wrze-
$niu. Mieszkaniec chce wykona¢ wszystkie niezbedne remontowe prace we wlasnym zakresie,
gdyz ma bardzo zte doswiadczenia ze specjalistami z ZGM.
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Model as is procesu

W pierwszej kolejnosci zostat opracowany tzw. model as is procesu, przyjmujac nastepujace za-

fozenia:

1. Przedmiotem analizy jest proces wydania zgody na zdjecie licznika wody w mieszkaniu ko-
munalnym.

2. W studium przypadku proces pokazany jest z perspektywa klienta.

3. W procesie biora udziat: pracownicy ZGM (pracowniczka oddziatu lokalnego, pracownik tech-
niczny ZGM i kierownik ZGM), mieszkaniec, konserwator w bloku, kierownik techniczny bu-
dynku.

4. Analiza procesu zostala dokonana na podstawie wywiadu przeprowadzonego z mieszkanicem.

Ponizej przedstawiono analize kolejnych etapdw realizacji procesu.

3. Mail do gléwnego
1. Telefon do 2. Telefon do administratora ZGM —
lokalnego oddziatu pracownika obietnica - sprawa
6M technicznego (3 préby) zatatwiona w ciagu 1
dnia

4.Telefon do
glownego . Telefon do oddziatu
administratora ZGM (4 lokalnego ZGM ~ brak
préby) ~ info czas na maila
odpowiedz 21 dnill!

6. Telefon do oddziatu 2 . 8.
Iokalnego ZGM s

i 9. 7goda na zdjecie
czka ZGM dzwoni do licznika wody — 30

Kierownika min.
technicznego budynku

lje sig 2

Poniedziatek

poza ZGM —

w
Wspélnota budynku (telefon)

Rys. 2. Przebieg procesu —
wydania zgody na zdjecie licznika wody (perspektywa mieszkarnca) — model as is
(kolorem ciemniejszym oznaczono dziatania mieszkarica, jasniejszym dzialania ZGM)

Przebieg procesu mozna opisa¢ poprzez nastepujace wskazniki:

czas trwania procesu (do momentu wydania zgody) — 5 dni roboczych (2400 min.),

ilo$¢ dziatanh — 9,

ilos¢ telefondw mieszkanca — 6, iloé¢ maili — 1,

ilo$¢ maili ZGM -1,

ilo§¢ 0s6b po stronie ZGM zaangazowanych w proces — 3.

W procesie mozna zidentyfikowac nastepujace zrédta marnotrawstwa:

» oczekiwanie — oczekiwanie na odpowiedz, oczekiwanie na odebranie telefonu;

» nadprocesowos$¢ — wykonywanie wielu zbednych czynnosci w stosunku do wybranego
przedmiotu np. pisanie zbednych maili, pism, wykonywanie potaczen telefonicznych itd.;

» niejasna komunikacja—widoczny jest brak jasnego wzorca komunikacji pomiedzy pracownikami
urzedu, rozproszenie odpowiedzialnosci co moze wynika¢ z braku stosownych procedur lub
ich nieprzestrzeganiem. Nalezy jednak podkresli¢, iz opisywany urzad od wielu lat posiada
wdrozony i scertyfikowany system zarzadzania jakoscia na zgodno$¢ z wymaganiami normy
1SO 9001;

» bledy w informowaniu mieszkanca.

Nastepnie proces poddano analizie, ktorej celem bylo wyeliminowanie dziatan, ktére nie tworza

wartosci dla klienta. Na 9 dziatan wykonanych w procesie, tylko:

1) wydanie zgody, jest dzialaniem tworzacym warto$¢ dla klienta — czas trwania 30 min. (kolor
ciemnozielony),

2) dziatania mozna uznac jako nie dodajace wartosci, ale niezbedne w procesie (kolor jasnozielony).

Wyniki analizy prezentuje rysunek 3.

YYYVYY
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admini 2GM (4
s na

3. M2l do giswnego
1. Telefon do ad GM —

lokalnego oddziatu p a obie prawa

26M tech r6by) zal agu1

dn
m S
6.T dziatu =

. . o M- 8 s 8. Pracowniczka ZGM
Poniedziatek od Inosc o = dzwoni do kierownika
= b fon) technicznego budynku

spolriota

Rys. 3. Przebieg procesu — wydania zgody na zdjecie licznika wody (perspektywa mieszkanca) —
model as is — analiza strumienia wartosci

¢
odpoviedz 24 dnill!

W wyniku przeprowadzonej analizy stworzono model to be procesu, eliminujac z niego te dzia-
fania, ktore sa Zrédlem marnotrawstwa. Model to be przedstawiono na ponizszym rysunku 4.

1. Telefon do 8. Pracowniczka ZGM
lokalnego oddziatu dawoni do kierownika
7GM technicznego budynku

Rys. 4. Przebieg procesu — wydania zgody na zdjecie licznika wody (perspektywa mieszkarnca) —
model to be

W podsumowaniu przedstawiono wskazniki realizacji procesu po jego usprawnieniu.

Model as is Model to be
* Czas trwania procesu — 5 dni (2400 min.) * Czas trwania procesu — ok. 60 min. (czas skrocono 40-
* Czas tworzenia wartosci dodanej— 30 min. (1,25% krotnie} B

czasu realizacji procesu) « Czas tworzenia wartoéci dodanej— 30 min. (50%

czasu realizacji procesu)

llo$¢ dziatan— 9

llo$¢ dziatan —3

llos¢ telefonéw mieszkarica— 6, ilo$¢ maili—1
llos¢ mailiZGM - 1
Zrédta marnotrawstwa —4

lloé¢ telefonéw mieszkanca— 1, ilo$¢ maili—0
lloé¢ maili ZGM -0

Zrédta marnotrawstwa — 0

llos¢ zaangazowanych pracownikéw ZGM — 1

lloéé zaangazowanych pracownikéw ZGM — 3

Rys. 5. Wskazniki procesu — zestawienie model as is i to be

Postawienie w centrum procesu mieszkanca i wyeliminowanie dziatan bedacych zrédlem marno-
trawstwa pozwolito na skrdcenie czasu realizacji procesu, zmniejszenie zaangazowania pracow-
nikéw (moga zaja¢ sie innymi sprawami lub odzyskany czas przeznaczy¢ na dalsze doskonalenie
procesu). Z pewnosciag mozna oczekiwal, ze satysfakcja mieszkanca bedzie duzo wyzsza oraz
zwiekszy sie jego zaufanie do pracownikéw urzedu.

Nalezy podkresli¢, Ze analiza i restrukturyzacja proceséw jest pierwszym krokiem do ich infor-
matyzacji oraz tworzenia tzw. e-ustug, ktére sg jednym z waznych wymiaréw koncepcji smart
city.

Zrédlo: badania wlasne.
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Lean smart city — rozwéj i przyktady zastosowania koncepcji

Dyskusja pomiedzy teoretykami i praktykami w zakresie wykorzystania
koncepcji Lean do wdrazania koncepcji smart city dopiero si¢ zaczyna. Po raz
pierwszy nazwa Lean smart city pojawia si¢ w kontekscie otwartych innowagji
(Dezi i in. 2018). Badania przeprowadzone w Turynie pokazuja, ze wykorzy-
stanie koncepcji Lean pozwala lokalnym wladzom na definiowanie, realiza-
¢je projektow oraz inicjatyw szybciej i bardziej efektywnie. Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze Lean w centrum stawia uzytkownika rozwiazan, a ich
warto$c¢ jest oceniania poprzez poziom zaspokojenia jego potrzeb i spetienia
wymagan. Zatem projekty w zakresie smart city sq szyte na miare odbiorcow.
Dodatkowo stosowana w Lean perspektywa horyzontalna do analizy i rozwia-
zywania probleméw (wzdtuz procesow) taczy, traktowane czesto jako oddzielne,
technologie, zasoby, departamenty w celu optymalizacji przeptywu produktéw
i ustug wzdtuz catego taricucha tworzenia wartosci dla uzytkownika. Wiaczajac
metodyke Lean StartUp do tworzenia i zarzadzania inicjatywami i projektami
typu smart, mozna w oparciu o metody naukowe szybciej dostarcza¢ produkty
i uslugi spetniajagce wymagania uzytkownikdéw. Podstawowym elementem me-
todologii Lean StartUp jest petla sprzezenia zwrotnego typu zbuduj — zwery-
fikuj — naucz si¢ — doskonal. Jest to podejScie do projektowania przedsiewzigc
w oparciu o eksperymentowanie za pomoca prototypow — wczesnych wersji pro-
duktu. Pozwala ona na zminimalizowanie ryzyka we wprowadzaniu rozwigza-
nia na masowa skale.

Uzytecznosc¢ koncepcji Lean we wdrazaniu projektow smart city potwierdzit
rowniez badacz z Izraela (Herscovici 2018). Przeprowadzone w Tel Avivie bada-
nia wskazuja, ze zasady i narzedzia Lean moga wspiera¢ rozw¢j inteligentnych
miast, m.in. dazenie do doskonatos$ci przez stata poprawe (Kaizen), maksymali-
zacje wartosci dla wszystkich interesariuszy (value, value stream, pull), oferujac
narzedzia do identyfikacji i eliminacji marnotrawstwa (Muda), réwnowazenia
operacji i dziatan (Heijunka, Kanban), poprzez eliminacje nieréwnosci (Muri)
i zapobieganie przeciazeniom (Mura), zachowujac transparentnos¢ przeptywu
pracy, produktow i ustug (Kanban) oraz czerpanie z wiedzy ludzi w terenie
(Gemba). Autor twierdzi, ze Lean Management jest w wysokim stopniu kompa-
tybilny z zasadami smart city z ekonomicznego, spotecznego, srodowiskowego
i demokratycznego puntu widzenia.

Rama teoretyczna dla Lean smart city zostala nakre$lona w publikacji z 2018 r.
przez Joao S. Matos i Vitor Santos (2018). Na podstawie przeprowadzonych ba-
dan autorzy zaproponowali zestaw rozwiazan opartych na metodach i narze-
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dziach Lean jakie moga by¢ wykorzystane przez menedzeréw w organizacjach
publicznych do rozwigzywania probleméw w twardych i migkkich domenach
smart city. W analizie wykorzystano 5 zasad Lean zdefiniowanych przez Womac-
ka, Rossa i Jonesa (value, value stream, flow, pull, improvement) oraz kategoryzacje
marnotrawstwa opracowang przez Ohno. Ponizej przedstawiono przyktadowe
rozwiazania.

Tabela 2. Wykorzystanie metod Lean Management w realizacji koncepcji smart city

Przyklad 1

Domena smart city: Inteligentne planowanie i zarzadzanie o$wietleniem ulicznym
Zrédta marnotrawstwa: nadprodukcja $wiatta, wydatki na energie

Rozwiazanie: czujniki ruchu dla ludzi i pojazdéw dostosowujace natezenie Swiatta
Wykorzystane zasady Lean:

Value — o$wietlona droga, bezpieczenstwo osobiste i majatku

Value stream — $ciezka poruszania si¢ pieszego/pojazdu

Flow — usuniecie wszelkich barier uniemozliwiajacych swobodny ruch

Pull - przechodzien/samochdd uruchamia kolejne czujniki

Improvement — zbieranie danych masowych, analiza, doskonalenie

Przyklad 2

Domena smart city: Rozwoj organizacji publicznych (urzedow)

Zrédta marnotrawstwa: czekanie, transport, zbedny ruch, bledy, duplikowanie, marnowanie
potengcjatu ludzi

Rozwiazanie: ustugi online - cyfryzacja ustug publicznych, elektroniczne formularze online, bile-
ty elektroniczne (kiedy wymagana jest obecno$¢ w urzedzie), aplikacje

Wykorzystane zasady Lean:

Value — jakos¢, szybkos¢, bezbtednosé, satysfakcja, koszty

Value stream — mapa strumienia wartosci dla ustugi

Flow — usuniecie wszelkich barier w obstudze klienta

Pull — ustuga jest swiadczona, wtedy kiedy klient sie pojawia

Improvement — zbieranie danych masowych, analiza, doskonalenie

Zrédto: opracowanie na podstawie: Matos, Santos 2018.

Autorzy podkreslaja, ze wdrazanie koncepgji inteligentnego miasta, réwniez
powinno by¢ robione w sposéb inteligentny, z wykorzystaniem naukowego po-
dejscia jakim jest Lean Management.

Dowodem na wykorzystywanie coraz bardziej zaawansowanych metod
Lean Management w tworzeniu smart city jest Publikacja z 2021 r. (Qayyum i in.
2021). Autorzy proponuja rame wdrazania zatozen inteligentnego miast w opar-
ciu o metodyke pochodzaca z Six Sigma. Model DMADICV (Define, Measure,
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Analyze, Design, Improve, Control & Verify). Faza Define ma na celu zdefinio-
wanie problemow z perspektywy zarzadzania miastem oraz jego mieszkancow.
W fazie Measure dokonuje si¢ pomiaru problemu na podstawie planu zbierania
danych. Faza Analyze stuzy analizie problemu (w celu ustalenia przyczyn wy-
stepowania problemow i ich zmiennosci wykorzystuje si¢ zarowno narzedzia
statystycznej kontroli procesow SPC, jak i metody i techniki jakosciowej analizy
danych). Faza Design obejmuje dziatania w zakresie projektowania nowych roz-
wiazan wraz z dokumentacja. Wykorzystuje sig¢ tutaj prototypowanie, weryfika-
je i walidacje nowych rozwigzan. W fazie Improve zaprojektowane rozwigzania
wlacza sie do plandéw zarzadzania miastem. Tworzone sa réwniez standardy
jakosciowe dla wszystkich interasariuszy oraz ustala si¢ zasady ich przegladu.
W ostatniej fazie Control & Verify nastepuje ostateczne zatwierdzenie rozwiazan,
ich realizacja, monitorowanie i okresowa kontrola. Wyniki oceny sa podstawa
do doskonalenia. Autorzy zwracaja uwage, ze wiele podmiotéw uczestniczacych
w procesie tworzenia i wdrazania rozwiazan w zakresie smart city jest dosko-
nale zapoznanych z Lean Management. Dlatego tego typu podejscia sa dla nich
zrozumiale.

Wdrazanie koncepcji Lean wiaze si¢ jednak z pokonywaniem oporéw i barier.

Wsrdd nich mozna wymieni¢ (Maciag 2019):

» brak diagnozy dojrzatosci do wdrazania zmiany (procesowej i kulturowej),

» brak wsparcia naczelnego kierownictwa (organizacyjnego, technicznego
i spotecznego),

» opor pracownikow i przetozonych (nieche¢ do zmian, poczucie wlasnosci,
emocjonalne zwigzanie z wtasnymi pomystami i rozwiazaniami, podejscie
autokratyczne, nieodpowiednie zarzadzanie zmiana, nieche¢ do dzielenia
sie wiedza itd.),

» czas — dominuje podejscie krotkoterminowe w zarzadzaniu,

» brak kultury dyskusji, obawa przed krytyka rozwigzan, wyrazaniem wta-
snego zdania, obawa przed przetozonymi,

» wdrazanie tylko pewnych rozwigzan w wybranych obszarach dziatania,

» problem z dzieleniem czasu pomiedzy codzienne obowiagzki a prace
w projektach i szkolenia, (gtéwnie wystepuje na poczatku).

Brakuje jeszcze petlnych wynikéw badan, ktore pokazatyby uwarunkowania,

przestanki, ograniczenia, bariery i efekty stosowania koncepcji Lean smart city.
Otwiera sie nowe, interesujace i niezwykle wazne pole badawcze.
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Whioski i podsumowanie

Gléwny problem w tym opracowaniu sformutowano w formie pytania: czy
i w jakich obszarach Lean Management moze efektywnie wspiera¢ wdrazanie
koncepcji smart city. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze Lean Management
moze sta¢ sie skutecznym podejSciem we wdrazaniu koncepcji smart city we
wszystkich domenach. Te teze pozwalaja potwierdzi¢ nastepujace argumenty:

» Jest to koncepcja ukierunkowana przede wszystkim na przeprogramo-

wanie DNA organizacji poprzez zmiane kultury organizacyjnej i kultury
pracy.

» Jest to koncepcja inkluzywna, w ktdrej zmiana odbywa si¢ w drodze wla-

czania interesariuszy.

» Pozwala na horyzontalne spojrzenie na rozwiazywanie probleméw, prze-
famanie barier pomiedzy technologiami, zasobami, ludzmi, organizacjami
itd.

Oferuje szerokie instrumentarium zarzadzania zmiana.
Nie opiera si¢ na podejéciu linearnym do zmiany, gdyz jest ona oparta
o cykl PDCA.

» Jest zdroworozsadkowa i bliska naszej intuigji.

Bardzo wiele organizacji, niezaleznie od branzy, juz stosuje Lean Manage-
ment, dlatego koncepcja ta moze w przysztosci pelni¢ role integratora poprzez
swoje wartosci, zasady, metody i narzedzia, stosowany jezyk oraz podejscie do
zarzadzania i wdrazania zmiany. Problematyka ta wymaga z pewnoscia dalsze-
go badania.

>
>
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Wykorzystanie narzedzi informatycznych w GOZ

Streszczenie: Gospodarka cyrkularna (circular economy) jako filozofia ma swoj poczatek w zatozeniach zréw-
nowazonego rozwoju i stanowi jego rozwdj i kontynuacje. Europa ktadzie duzy nacisk na rozwdj circular
economy, poniewaz gestos¢ zaludnienia i bardzo intensywny rozwoj technologiczny powoduje ogromne
straty Srodowiskowe, a wzrost konsumpcji oraz intensywny rozwoj miast, zwiazany z degradacja $ro-
dowiska oraz nieodwracalnymi zmianami wyczerpywania si¢ zasobow naturalnych. Spowodowato to ko-
niecznos¢ poszukiwania nowych trendéw i rozwiazan. Europa buduje wigc nowa strategie (European
Green Deal) na rzecz wzrostu stuzaca przeksztatceniu Unii Europejskiej w nowoczesng, zasobooszczedna
i konkurencyjna gospodarke, ktéra pozwoli na:

» osiagniecie w 2050 r. zerowego poziomu emisji gazow cieplarnianych netto,

» oddzielenie wzrostu gospodarczego od zuzywania zasobow,

» zapewnianie rownosci szans rozwoju wszystkim ludziom i regionom.

Miasta i regiony europejskie tworza plany GOZ-owe, bilansujace strumienie materiatowe i energetyczne
i opracowujace wskazniki monitorujace. Wciaz jednak brakuje narzedzia do monitorowania i administro-
wania cyrkularnosci miasta i mozliwosci tworzenia symbioz, ktére pozwoli na obliczanie wymiernych
efektow gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ). Narzedzie pozwoli na definiowanie oraz monitorowanie
danych i wskaznikow w obszarach strategicznych, koordynacje i bilansowanie wszelkich strumieni masy
i energii wytwarzanej na poziomie gminy czy regionu oraz identyfikacje lokalnych tancuchéw wartosci,
w tym: masy surowcow naturalnych, odpadowych (odpadéw komunalnych, przemystowych, spozywczych,
biomasy, budowlanych, pouzytkowych), energii wytwarzanej z surowcéw naturalnych i odnawialnych.
Celem rozdziatu jest wskazanie zatozen do tworzenia narzedzia informatycznego, ktore bedzie umozliwiato
mierzenie cyrkulacyjnosci miast i regionow.

Abstract: The circular economy as a philosophy has its origin in the assumptions of sustainable development
and constitutes its development and continuation. Europe places great emphasis on the development of
the circular economy, because population density and very intensive technological development cause huge
environmental losses, and the increase in consumption and intensive development of cities, associated with
environmental degradation and irreversible changes in the depletion of natural resources. This resulted in
the need to look for new trends and solutions. Europe is therefore building a new growth strategy (the
European Green Deal) to transform the European Union into a modern, resource—efficient and compet-
itive economy that will allow for:

» reaching zero net greenhouse gas emissions in 2050,

» decoupling economic growth from resource consumption,

» ensuring equal development opportunities for all people and regions.

European cities and regions create circular economy plans, balancing material and energy streams and
developing monitoring indicators. However, there is still a lack of a tool for monitoring and administering
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the city’s circularity and the possibility of creating symbioses that will allow for calculating the measurable
effects of circular economy. The tool will allow defining and monitoring data and indicators in strategic
areas, coordinating and balancing all mass and energy streams produced at the commune or regional level,
and identifying local value chains, including: mass of natural raw materials, waste (municipal, industrial, food
waste, biomass , construction, post—consumer), energy produced from natural and renewable resources.
The purpose of the chapter is to indicate the assumptions for the creation of an IT tool that will enable
the measurement of the circularity of cities and regions.

Wprowadzenie

Gospodarka linearna ,wez-zuzyj-wyrzuc¢”, to powszechnie stosowany mo-
del od czasu rewolucji przemystowej. Gwattowne zmiany klimatu, nieodwracal-
nie pogarszajacy sie stan srodowiska i wyczerpywanie si¢ zasobow spowodo-
waly, ze podejscie to powinno zosta¢ zmienione, a gospodarka przebudowana
w kierunku gospodarki cyrkularnej. Gospodarka o obiegu zamknietym/circular
economy (GOZ) to model rozwoju gospodarczego, w ktérym przy zachowaniu
warunku wydajnosci — spetnione sg nastepujace podstawowe zalozenia doty-
czace maksymalizacji wartosci dodanej surowcow/zasobdw, materialéw i pro-
duktéw lub minimalizacji ilo$ci wytwarzanych odpadéw przy jednoczesnym
ich zagospodarowywaniu zgodnie z hierarchia sposobdéw postepowania z odpa-
dami (zapobieganie powstawaniu odpadéw, przygotowywanie do ponownego
uzycia, recykling, inne sposoby odzysku czy unieszkodliwienia).

Miasta i regiony europejskie tworza plany GOZ-owe, bilansujace strumienie
materiatowe i energetyczne i opracowujgce wskazniki monitorujace. Wcigz jed-
nak brakuje narzedzia do monitorowania i administrowania cyrkularnosci mia-
sta i mozliwosci tworzenia symbioz, ktére pozwoli na obliczanie wymiernych
efektow GOZ. Narzedzie pozwoli na definiowanie oraz monitorowanie danych
i wskaznikéw w obszarach strategicznych, koordynacje i bilansowanie wszelkich
strumieni masy i energii wytwarzanej na poziomie gminy czy regionu oraz iden-
tyfikacje lokalnych taricuchéw wartosci, w tym: masy surowcow naturalnych,
odpadowych (odpadéw komunalnych, przemystowych, spozywczych, biomasy,
budowlanych, pouzytkowych), energii wytwarzanej z surowcéw naturalnych
i odnawialnych.

Celem rozdziatu jest wskazanie zatozen do tworzenia narzedzia informatycz-
nego, ktore bedzie umozliwiato mierzenie cyrkulacyjnosci miast i regiondw.
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Miasta i regiony cyrkularne jako idea rozwoju GOZ

Gospodarka odpadami to jeden z kluczowych elementéw circular economy.
Prawidtowe gospodarowanie nimi moze stanowi¢ kluczowy element metabo-
lizmu jednostki osadniczej, w ktérej odpady staja sie surowcami do kolejnych
procesow produkcyjnych (Acerbi, Taisch 2020; Amenta i in. 2019; Baldassarre
2019; Bocken 2014). Prawidltowo zbudowany system gospodarki odpadami oraz
zdefiniowanie metabolizmu miasta na tym etapie pozwoli na kolejny krok, ja-
kim jest zmiana podejscia sektorowego (gospodarka odpadami) do komplekso-
wej organizacji miasta/regionu/obszaru i jego gospodarki, przebudowy systemu
spotecznego oraz zarzadzania w celu poprawy produktywnosci $rodowiska
miejskiego o odpowiedzialnej konsumpgji i produkgji. Tak zdefiniowany GOZ
pozwoli na osiaganie korzysci: redukcji kosztow materialow i energii czy re-
dukcji emisji, ograniczenia marnotrawstwa oraz racjonalnego i efektywnego
wykorzystania zasobow, korzystania z energii odnawialnej, poddawania recy-
klingowi i wykorzystania odpaddéw, przy zachowaniu istniejacego dziedzictwa
historycznego i kulturalnego (Cavaleiro de Ferreira, Fuso-Nerini, 2019; Circular
Cities Hub; Circle Economy; European Commission 2019; European Commi-
ssion 2015).

Europa jako ,stary kontynent” ktadzie duzy nacisk na rozwdj circular econo-
my, poniewaz gestos¢ zaludnienia i bardzo intensywny rozw¢j technologiczny
powoduja ogromne starty srodowiskowe, wzrost konsumpcji oraz intensywny
rozwdj miast. Mieszkancy miast w swiecie to obecnie 55% $wiatowej popula-
¢ji, a w Europie wedlug Eurostatu 72% i przewiduje sie, ze w perspektywie do
2050 r. ilos¢ ta wzrosnie do 80% ludnosci. (Fusco Girard, Nocca 2019)

Wdraza si¢ nawet pojecie cyrkulacyjnego miasta, w ktérym strumienie za-
sobow: ludzkich, materiatlowych, energetycznych, odpadéw/surowcéw stano-
wig podstawe metabolizmu miasta i jego gospodarki (Fusco Girard i in. 2019;
Gemeente Rotterdam; Generowicz i in. 2011; Gravagnuolo i in. 2019; Kirchherr
i in. 2017; Williams 2019).

Gospodarka cyrkularna (circular economy) jako filozofia ma swdj poczatek
w zalozeniach zréwnowazonego rozwoju i stanowi jego rozwdj i kontynuacje.
Europa kladzie duzy nacisk na rozwoj circular economy, poniewaz gestos¢ za-
ludnienia i bardzo intensywny rozwoj technologiczny powoduje ogromne straty
srodowiskowe, a wzrost konsumpgji oraz intensywny rozwdj miast, zwigzany
z degradacja sSrodowiska oraz nieodwracalnymi zmianami, prowadzi do wyczer-
pywania sie¢ zasobéw naturalnych. Spowodowato to koniecznos¢ poszukiwania
nowych trendéw i rozwiazan. Europa buduje wigc nowa strategie (European

- 122 -



Wykorzystanie narzedzi informatycznych w GOZ

Green Deal) na rzecz wzrostu, stuzaca przeksztatceniu Unii Europejskiej w no-
woczesna, zasobooszczedng i konkurencyjna gospodarke, ktora:

» w 2050 r. osiggnie zerowy poziom emisji gazéw cieplarnianych netto,

» pozwoli na oddzielenie wzrostu gospodarczego od zuzywania zasobow,

» zapewni réwnos¢ szans rozwoju wszystkim ludziom i regionom (Europe-

an Commission 2015)

Wraz z przyjeta w 2015 r. Agenda na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030
monitorowane sa postepy w osiaganiu 17 celéw zrownowazonego rozwoju na
trzech poziomach: globalnym, regionéw swiata oraz krajowym.

Do oceny postepow na poziomie globalnym i regionalnym stosowany jest
zestaw tzw. wskaznikéw globalnych. Na poziomie krajowym paristwa moga wy-
korzystywac wlasne zestawy wskaznikoéw, pozwalajace na monitorowanie tych
obszarow i problemoéw, ktére sa najwazniejsze dla danego kraju. W Polsce przy-
jete jako priorytetowe sg zgodne z celami GOZ. To m.in. wskazniki:

» produktywno$¢ zasobdw,

» krajowa konsumpcja materialna (DMC) na 1 mieszkanca,

» powtdrne wykorzystanie materiatow,

» udziat energii z OZE w koncowym zuzyciu energii brutto,

» dynamika emisji gazow cieplarnianych,

» naklady na dziatalnos¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach w relacji do
PKB,
naktady krajowe brutto na dziatalno$¢ B+R w relacji do PKB,
globalny indeks innowacji (ekoinnowacyjnosc),
odsetek odpadow komunalnych przeznaczonych do przetworzenia
w okreslony sposdb w relacji do ilosci odpadow wytworzonych,

» liczba przewozdéw pasazerskich w przeliczeniu na 1 mieszkarnca obszarow

miejskich (Mapa drogowa 2019)

Analizujac kontekst krajowy, za kluczowy dokument wskazujacy kierunki
dziatan priorytetowych w ramach GOZ dla Polski, wskaza¢ nalezy Mape Drogo-
wa ,, Transformacja w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym”, ktéra wska-
zuje nastepujace obszary priorytetowe (Mapa drogowa 2019):

» Innowacyjnos¢, wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy przemystem i sekto-

rem nauki, a w efekcie wdrazanie nowatorskich rozwiazan w gospodarce.

» Stworzenie europejskiego rynku na surowce wtérne, na ktérym tatwiejszy

byltby ich przeptyw.

» Zapewnienie wysokiej jakosci surowcow wtérnych, ktoére wynikaja

ze zrownowazonej produkgji i konsumpcji.

» Rozwdj sektora ustug.

Yvyy
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Powstajace modele biznesowe wpisujace si¢ w te koncepcje gospodarcza
moga bazowac na tradycyjnych modelach gospodarczych, jak naprawa czy wy-
pozyczanie lub wykorzystywac¢ wspoétczesne technologie. Zestawienie RESOLVE
stworzone przez Fundacje Ellen MacArthur (Ellen MacArthur Foundation 2015)
to jedno z pierwszych i bardziej znanych zestawien szesciu strategii bizneso-
wych, sktadajacych sie na akronim RESOLVE:
regeneracja (REgenerate),
wspotdzielenie (Share),
optymalizacja (Optimise),
zapetlenie (Loop),
wirtualizacja (Virtualise),
wymiana (Exchange).

YYYVYYY

Narzedzia realizacji gospodarki o obiegu zamknietym

Poniewaz $wiat i Europa nadal si¢ urbanizuje, wyzwania zwiazane ze zrow-
nowazonym rozwojem beda coraz bardziej koncentrowac¢ si¢ w miastach i to
wlasnie tam konieczne jest poszukiwanie nowych rozwiazan dla zamykania
obiegow. Wymagac to bedzie identyfikacji i wdrazania nowych modeli i stra-
tegii rozwoju, zarzadzania, finansowania i monitorowania wydajnosci miast.
W literaturze (Marin, De Meulder 2018) istnieje juz sporo odwotan i propozy-
¢ji w zakresie monitorowania dzialart GOZ w miastach i aglomeracjach. Ponizej
przedstawiono w tabeli 1 niektére wybrane wskazniki z licznej grupy, w kté-
rej podzielono je na podgrupy wskaznikéw srodowiskowych, ekonomicznych
i spotecznych. Jest ich bardzo duzo, niektére trudne do zmierzenia lub w ogdle
niemierzalne (tab. 1). Literatura (Fusco i in. 2019) wymienia zestawienie:

» 90 wskaznikow monitorujacych wymiar srodowiskowy,

» 35 wskaznikow monitorujacych wymiar gospodarczy i ekonomiczny,

» 39 wskaznikow monitorujacych wymiar spoteczny i kulturowy.

Bardzo istotny jest fakt, ze traktowanie rozwiazan gospodarki o obiegu za-
mknietym ma wymiar gospodarczy, stad ocena tych dziatan ma charakter nie
tylko srodowiskowy, ale réwniez ekonomiczny i spoteczno-kulturowy.

W tabeli 1 (kol. 3) uwzgledniono réwniez, zasiggnieta z literatury skale oddzia-
lywania gospodarki o obiegu zamknietym: mikro-, makro- i mezo- (Mi-Me-Ma).
Skala taka wskazuje na mozliwo$¢ okreslania oddziatywania GOZ: lokalnego, re-
gionalnego oraz globalnego, a wymiernos¢ dziatan pokazuje na mozliwos$¢ reali-
zacji zalozen zréwnowazonego rozwoju, GOZ czy European Green Deal.
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Tabela |.Wybrane, przyktadowe wskazniki mierzqce cyrkularnos¢ wybranych miast

Wskaznik

Jednostka

Skala oddziatywania
(mikro—mezo-makro)
Mi-Me-Ma

Miasta, gdzie jest
stosowany

Wymiar $rodowiskowy

Iloé¢ lub odsetek ponownie

ton/rok

Circular London, Circular

wykorzystanych produktow lub %/rok Mi-Me-Ma Rottergdka)Te,nI\i/iarlbor
Tlodé emisii CO Circular London, Circular
cemep e . kg COy/rok Mi-Me-Ma Amsterdam, Circular
Ilo¢ emisji gazow cieplarnianych Prague, Malmé, Sweden
Y - Circular London, Circular
OSZC.ZQdHOSC TsH C,02 (.lu.b L t COy/ rok Glasgow, Marseille,
ekw1wal.ent-u €0O,) (r0w1.11ez .dz1e;l.<1. lub Kalundborg Industrial
szymbzloZZﬁSrrzlemr);si{o.we] ; e skiej) ekwiwalent Mi-Me-Ma Symbiosis Circular,
A0SZC2LCZONE CIIS)E gazow t COy/ rok Prague, Malmo, Sweden,
cieplarnianych (na przyktad dzieki lub %/rok Gothenburg, Sweden
zwigkszeniu obiegu zamknietego) Kawasaki, Japan ,
Tlo$¢ emisji NOy ton/rok Me-Ma Circular Prague
\(Nielk.o 5¢ emisji. drO]/JleCh Pyk’)w, . ton/rok lub Circular Prague
sred‘ma roczna jako$¢ powietrza pytow PM2.5 pg/m’ Me-Ma Circular Rotterdam
zawieszonych
Maribor Slovenia,
Iloé¢ odpadéw statych ponownie tons/rok Me—Ma Luibljana Slovenia,
wykorzystanych lub %/rok Circular Glasgow,
Circular Prague
Oszczednos¢ energii rocznie %/rok Mi-Me-Ma Clrcciﬁiliﬁllijlizw’
Intensywno$¢ CO, t/mieszkanca Mi-Me-Ma Circular Rotterdam
Ilo$¢ lub procent odpaddéw %/rok Me—Ma Circular Rotterdam,
segregowanych lub t/rok Circular Prague
Wazrost czystych opakowan plastikowych % /rok Me—Ma Circular Rotterdam
w odpadach od mieszkaricow
Ilo$¢ odpadéw budowlanych przy
wdrazaniu interwencji zwigzanych t/rok Me-Ma Circular Rotterdam
z gospodarka o obiegu zamknietym
(o . . . t odpaddéw/t
Roznica .mle.dzy tonami odpadow zuzytych Me-Ma Circular Rotterdam
a tonami zuzytych produktéow .
produktow
Ilo$¢ odpadéw wytwarzanych w miescie t/rok Me Circular Prague

i przetwarzanych w samym mieécie

lub %/rok
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Liczba symbioz/synergii taczacych

Kawasaki Japan,

przedsiebiorstwa (wymieniane zasoby) ilosc/rok Me-Ma Malmo Sweden
Ilo$¢ lub procent uniknietych odpadow . .
.. p s . € y P Maribor Slovenia,
Zmniejszenie ilo$ci odpadow i .
t/rok Luibljana Slovenia,
z gospodarstw domowych, przez o Me-Ma .
. . . , lub %/rok Circular Glasgow,
zapobieganie powstawaniu odpadéw .
. . S Circular Prague
i zachecanie do ponownego uzycia
Ilo$¢ bioodpaddéw przetwarzanych % Tub t/rok Me-Ma Circular Prague

w biogazowniach

Wymiar gospodarczy i ekonomiczny

Oszczednosci finansowe zaréwno dla
konsumentdw, jak i przedsiebiorstw

stosujacych bardziej wydajne modele €/rok Mi-Me-Ma Cireular London
biznesowe o obiegu zamknietym

. . Circular Glasgow,
Koszty gospodarowania odpadami €/rok Me-Ma Circular Prague
Oszczednosci finansowe dla konsu-
mentéw wynikajace ze zmniejszenia €/rok Me-Ma Circular London
konsumpdji ,nowych produktéow”
Dodana wartos¢ brutto €/rok Mi Circular Prague
Wartos¢ zuzytych towaréw nadajacych
sie do ponownego uzycia lub recyklingu € Mi Circular London
kierowanych do sktadowania
Op}a.ty roczne zwigzane z gospodarka 9% /rok Me—Ma Marseille
o obiegu zamknietym
Sprzec.laz towaréw wytwarzanych Tlosc /rok Me—Ma Circular Glasgow
lokalnie lub €/year
Globalna sprzedaz‘zwnzana ‘ % /rok Me—Ma Marseille
z gospodarka o obiegu zamknietym
Tworzenie wartosci dodanej i wzrost €/rok Me-Ma Maribor Slovenia,

gospodarczy

Luibljana Slovenia

Wymiar spoteczny i kulturowy

Kalundborg industrial

Liczba zatrudnionych w GOZ ilo$¢/rok Me-Ma .
symbiosis
Ludno$¢ ponizej granicy ubdstwa Y%/rok Me-Ma Circular Rotterdam
Liczba nowych inicjatyw cyrkularnych ilos¢/rok Me-Ma Circular Rotterdam
Szkolenie dla pracownikéw {loé¢/rok Me—Ma Brussels

z zakresu CE

Zrédto: Fusco i in. 2019.
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Narzedzia informatyczne jako narzedzia monitoringu
i tworzenia symbioz gospodarczych

Narzedziem informatycznym, na ktérym skupimy si¢ w tym rozdziale, beda
bazy danych. Wychodzac od definicji prawnie obowiazujacej w Polsce (Dz.U.
2001.128.1402) — za baze danych uwaza si¢ zbiér danych lub jakichkolwiek in-
nych materiatéw i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki
lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym s$rodka-
mi elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu in-
westycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci
(Riordan 2000).

Bazy danych maja stuzy¢ modelowaniu wybranych zagadnien czy aspektow
w otaczajacej nas rzeczywistosci. Zazwyczaj bazy danych nalezy budowac dla
takich zagadnien, ktdre w rzeczywistosci sa na tyle skomplikowane i ztoZone, iz
potrzebujemy dodatkowego narzedzia informatycznego, ktére pozwoli nam je
bada¢, analizowad, schematyzowad, 1aczy¢ w grupy i zespoty, oraz sortowac po
wspolnych parametrach. Podstawa jest ograniczenie tworzonego systemu bazy
danych do konkretnego, dobrze zdefiniowanego zbioru obiektéw i zaleznosci
miedzy nimi (Riordan 2000).

Tworzenie zatozen do stwarzania narzedzi informatycznych ma nade wszyst-
ko znaczenie utylitarne. Potrzeba stwarzania np. baz danych o instalacjach do
przetwarzania odpaddéw (przede wszystkim odpadow przemystowych) wraz
z danymi dotyczacymi rodzajéw odpadéw przeznaczonych do przetworzenia,
mozliwosci rocznych wolumendéw oraz regionalizacji na mapie danego kraju.
Chodzi gltéwnie w przyktadzie bazodanowym o mozliwos¢ planowania powsta-
wania nowych instalacji do przetwarzania odpadéw przemystowych, dobdr ich
lokalizacji, wiedze na temat mozliwosci przetworczych — wielkosci rocznych
(ilos¢ odpadow wytwarzana w opozydji do nie przetwarzanej w skali roku) — by
wyrazi¢ potrzebe stwarzania nowych instalacji. Docelowo baza taka musi sku-
pia¢ kilku korzystajacych — oprdcz przetwarzajacych, takze organizacje odzysku
opakowan, czy produktéw takich jak opony, oleje, preparaty smarowe, baterie
i akumulatory, sprzet elektroniczny i elektryczny — podlegajacych pod rejestracje
jako produkty wprowadzane na rynek (BDO).

Idea powstania w Polsce rejestru BDO — Bazy danych o produktach i opako-
waniach oraz o gospodarce odpadami — byta wielowatkowa. Na poczatku rejestr
miat gromadzi¢ tylko informacje zwiazane z produktami i opakowaniami, kolej-
no zauwazono potrzebe rozszerzenia danych o te zwigzane z gospodarowaniem
odpadami. Na chwile obecna w rejestrze BDO jest juz ponad 200 000 podmiotow
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gospodarczych (BDO). Natomiast niezbednym narzedziem GOZ-owym musza
stac sie specjalistyczne bazy danych, dzigki ktérym bedzie mozna wyodrebnia¢
do analizy okreslone grupy odpadéw, sposoby i procesy przetwarzania, lokali-
zacje instalacji, tak by docelowo méc modelowac mape instalacji do przetwarza-
nia, ich mozliwosci, ale takze, by mo6c mie¢ poprzez te analize wiedze o kosztach
przetwarzania danych grup odpadow.

Takie narzedzia bazodanowe beda tez nieodzowne dla odpadéw komunal-
nych, gdzie bedzie mozna wtedy zbudowac¢ wskazniki i ocene rynku zagospo-
darowania tych odpadow.

Waznym argumentem za budowaniem narzedzi bazodanowych dla gospo-
darki odpadami jest mozliwo$¢ skorzystania z danych w nich zawartych przez
Wojtéw, Burmistrzow, Prezydentow Miast, ktérzy majg coroczny obowiazek
sporzadzania analizy stanu gospodarki odpadami (Dz.U. 2022.699.1250, 1726,
2127; Dz.U. 2022. 1297, 1549)

Wigkszo$¢ tych analiz skupia sie¢ na odpadach komunalnych, dzieki wyko-
rzystaniu informacji ze sprawozdan sktadanych z gmin (Dz.U. 2022. 1297, 1549).
Natomiast nalezy mie¢ swiadomos¢, iz zarzadzajacy gminami nie maja wiedzy
na temat odpaddw przemystowych trafiajacych do przetworzenia, sktadowania
czy unieszkodliwienia. Nie majg wiedzy o wielko$ci odpadéw innych niz komu-
nalne, wytwarzanych i zagospodarowywanych na terenie danej gminy. Ponadto
tworzone na szczeblu krajowym, wojewddzkim, powiatowym i gminnym pla-
ny gospodarki odpadami winny okresla¢: aktualny stan gospodarki odpadami,
prognozowane zmiany, dzialania zmierzajace do poprawy sytuacji w zakresie
gospodarki odpadami, instrumenty finansowe stuzace realizacji zamierzonych
celow, system monitoringu i oceny realizacji zamierzonych celow. W tym miej-
scu wskazuje si¢ nie tylko na potrzebe tworzenia baz danych o gospodarowaniu
odpadami dla celéw dziatalnosci gospodarczej, ale rownie wazne, dla celow re-
alizacji zadan samorzadowych (Dz.U. 2022.699.1250, 1726, 2127).

W ustawie o odpadach jasno okreslono hierarchie postepowania z odpadami,
tymi, ktorych powstaniu nie udato sie zapobiec. W pierwszej kolejnosci odpady
powinny zosta¢ poddane odzyskowi. Dopiero jesli jest on niemozliwy z przy-
czyn technologicznych lub nie jest uzasadniony z przyczyn ekologicznych lub
ekonomicznych, to odpady mozna unieszkodliwi¢. Autorzy uwazaja, ze nalezy
tu zwrdci¢ uwage takze na niemozliwos¢ przetworzenia odpadéw ze wzgledu
na brak instalacji, badZ niewystarczajaca wielkos¢ istniejacych. Niejednokrotnie
problemem jest takze brak mozliwosci zdobycia wiedzy o instalacji i jej poloze-
niu przez wytwarzajacych odpady. Ustawa jasno precyzuje — do sktadowania
moga by¢ kierowane tylko te odpady, ktorych unieszkodliwienie w inny sposdb
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bylo niemozliwe z przyczyn technologicznych lub nieuzasadnione z przyczyn
ekologicznych lub ekonomicznych. Tworzenie baz danych ukazujacych pokry-
cie kraju instalacjami do przetwarzania, pokazujacych ilos¢ odpadéw wytwa-
rzanych z podziatem na poszczegdlne kody i rodzaje odpadéw w opozycji do
ilosci odpadéw mozliwych do przetworzenia, jest narzedziem niezbednym dla
realizacji celdw zapisanych w ustawie o odpadach. Dalej podazajac za zapisami
ustawy o odpadach — procesy odzysku, jak i unieszkodliwiania odpadéw po-
winny by¢ organizowane w miejscach powstawania odpaddw lub jak najblizej
tych miejsc (musimy dzieki bazom danych mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania in-
stalacji do przetwarzania ze wzgledu na ich lokalizacje). Procesy odzysku lub
unieszkodliwiania powinny uwzglednia¢ najlepsza dostepna technike lub tech-
nologie (ang. Best Available Technology — BAT) — ale nalezy w tym miejscu mie¢
$wiadomos¢ koniecznosci wskazania przyczyn ekologicznych i ekonomicznych
i ich uzasadnienia.

Bazy danych, technologie informatyczne, wprowadzane w miejsce systemu
sankcji za niewywiazanie si¢ z obowiazkow i poziomdéw zagospodarowania od-
padow lub niezaleznie od sankcji w sposéb rownolegly, dadza mozliwos¢ stwo-
rzenia sprawnej, odpowiedzialnej i nowoczesnej gospodarki odpadami.

Podsumowanie i wnioski

Gospodarka cyrkularna to nowe podejscie, ktorego realizacja ma zaspokoi¢
realizacje potrzeb gospodarczych, przy ograniczeniu zuzywania zasobow i su-
rowcOw naturalnych. Przedsigbiorcy, miasta i regiony tworza plany GOZ-owe,
podejmujac préby bilansowania strumieni materiatowych, energetycznych, za-
sobow ludzkich i gospodarczych, w celu opracowania mozliwosci wspdtpracy
i budowania symbioz gospodarczych, w ktérych odpady z jednego procesu pro-
dukcyjnego staja sie surowcem w kolejnym. Jest to jednak zadanie trudne i in-
terdyscyplinarne wymagajace nie tylko zdefiniowania strumieni, poszukiwania
partneréow do budowy symbioz, ale réwniez opracowania wskaznikow, ktorych
monitorowanie pozwoli na badanie efektéw funkcjonowania modeli GOZ.

Konieczne jest opracowanie narzedzia monitorujacego przeptywy, pozwalaja-
cego na mierzenie wskaznikéw, ktérych opracowanie pozwoli na podejmowanie
wspotpracy i budowanie symbioz przemystowych.



Jan Werewka

Rozwdj architektury holistycznej dla inteligentnych miast
bazujqcej na architekturze referencyjnej

Streszczenie: Jednym z istotnych probleméw zwigzanych z rozwojem rozwiazan smart city jest zmieniajace
sie otoczenie technologiczne, spofeczne, ekonomiczne czy polityczne. To wszystko powoduje, ze nalezy
stosowac rozwiazania zwinne (agile) dostosowane do zmian oraz szczupte (lean) maksymalizujace wartos¢
dla potencjalnych uzytkownikéw lecz minimalizujace potencjalne marnotrawstwo. W tekscie przedstawio-
no propozycje budowy rozwiazan smart city w oparciu o architekture referencyjna. Architektura referen-
cyjna sanowi pewne wzorcowe rozwiazanie, szablon, ktéry moze by¢ stosowany dla miast posiadajacych
podobne charakterystyki. Rozwijanie architektury referencyjnej dostosowanej do réznych klas miast jest
rozwigzaniem dopasowanym do proceséw transformacyjnych, ktérym podlegaja inteligentne miasta.

Abstract: One of the significant problems related to the development of smart city solutions is the changing
technological, social, economic and political environment. All this makes it necessary to use agile solutions
adapted to changes and lean solutions that maximize value for potential users but minimize potential
waste. The chapter presents a proposal to build smart city solutions based on reference architecture. The
reference architecture provides a paradigm solution, a template that can be used for cities with similar
characteristics. The development of reference architecture adapted to different city classes is a solution
adapted to the transformation processes which smart cities are subject to.

Wprowadzenie

Miasta w Polsce o réznej wielkosci wdrazaja z wigkszym lub mniejszym powo-
dzeniem rozwiazania smart city. Skupmy sie na miastach Sredniej wielkosci, ktérych
jest stosunkowo duzo w Polsce. Powstaje pytanie, jak wdraza¢ w réznych miastach
rozwigzania smart city. Czy rozsadne jest, by kazde z tych miast stosowato wtasne
rozwiazania? Czy dobre doswiadczenia innych miast mozna przenosi¢ na wiasne
podwdrko? Nastepne wazne zagadnienie, jak uzyskac efekt synergii? Czy istnieje
jakies ogolne rozwiazanie, ktére moglyby stosowa¢ wszystkie miasta z sukcesem
i czy wybrane rozwiazanie z jednego miasta moze by¢ stosowane w innym miescie?

Nastepna sprawa to zastosowanie rozwigzan architektonicznych. Wszelkie
budowle zgodnie z prawem musza mie¢ projekt architektoniczny. Powstaje py-
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tanie, czy do opracowania rozwiazan smart city mamy stosowac jaka$ architek-
ture i jak ma ona wygladac.

Autor proponuje zastosowanie architektury korporacyjnej, ktéra uwzglednia
podejscie holistyczne. Podejscie to w architekturze polega na cato$ciowym spoj-
rzeniu na modelowany system. Taki model obejmuje rézne warstwy takie jak
motywadiji, strategii, biznesowa, aplikacji, techniczna, fizyczna oraz implementa-
qji i migracji. Ponadto uwzgledniajac roznych interesariuszy moga by¢ tworzone
rozne widoki i punkty widzenia architektury. Dzigki temu mozna przyktadowo
obserwowac jak oprogramowanie (warstwa aplikacji) obstuguje dziatania biz-
nesowe, a te w jaki sposéb wspieraja strategie organizacji. Budowa architektury
korporacyjnej dla kazdego miasta oddzielnie jest dosy¢ zmudnym procesem,
dlatego lepszym rozwiazaniem jest opracowanie architektury referencyjnej
wspolnej dla pewnej klasy miast. Architekture referencyjng mozemy traktowac
jako meta-model architektury korporacyjnej, mozliwej do wykorzystania przez
wiele miast. Dobrze skonstruowana architektura referencyjna stanowi pewien
wzorcowy szablon dziatania. Tak zbudowana architektura referencyjna moze
by¢ wys$mienitym rozwigzaniem dla rozwoju i wdrozen rozwiazan smart city.

W pracy przeanalizowano i przedstawiono kroki potrzebne do rozwoju roz-
wigzan smart city stosowanych do pewnej klasy miast. Zaklada sig, ze miasta te
posiadaja wspolne charakterystyki np. zblizona wielkos¢ miast.

Architektura korporacyjna i jej frameworki

Do opisu (modelowania) przedsiebiorstw (przedsiewziec) stosuje sie enterpreise
architecture, ktdra w jezyku polskim w sposob niezbyt przemyslany nazywana jest
architektura korporacyjna. Historycznie pojecie enterprise architecture wprowadzono
na poczatku lat osiemdziesigtych XX wieku i byto nowym spojrzeniem na dziatal-
nos¢ przedsiebiorstw w momencie, gdy zaczynaty stosowac¢ dla swoich potrzeb
systemy IT. W tym przypadku architektura korporacyjna uwzgledniata wptyw
a systemdéw informatycznych na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Nalezy zauwazy¢,
ze pojecie enterprise wedtug The Open Group oznacza organizacje lub zbidr organi-
zacji posiadajacych wspdlny zestaw celow i wspdlne gldwne wilasciwosci.

Definicja architektury korporacyjnej ulegata zmianie wraz z nowymi potrze-
bami przedsiebiorstw. Ciekawa definicja pochodzi od Gartnera (Lapkin i in.
2008), ktora stwierdza, ze architektura korporacyjna to:

» dyscyplina proaktywnego i holistycznego kierowania reakcjg przedsie-

biorstwa,
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» na sity zaktocajace poprzez identyfikowanie i analizowanie realizacji zmian,

» w kierunku pozadanej wizji biznesowej i wynikow.

W przypadku tej definicji widaé, ze architektura korporacyjna ma pomoc
przede wszystkim w kierowaniu przedsigbiorstwem w obliczu zachodzacych
zmian w jego otoczeniu.

Powstaje pytanie po co i jak budowac architekture korporacyjna (enterprise
architecture). Uzycie takiej architektury umozliwia poprawe dzialania i wartos¢
organizacji zwiazanej z wydajnoscia, sprawnoscia, terminowoscia dostaw pro-
duktow i ustug, wzrostem przychoddw i redukcjq kosztow. Architektura kor-
poracyjna ma by¢ takim rogiem obfitosci dostarczajacym najlepsze rozwiazania
dla przedsigbiorstwa. Przywotano pojecie z mitologii greckiej zwane rogiem ob-
fitosci, ktory teraz jest symbolem dostatku i dobrobytu. Zaproponowany przez
autora ,rég obfitosci” zawiera warstwy sktadowe przedstawione na rysunku 1.

Kolejne warstwy (rys. 1) powinny odpowiedzie¢ na pytania:

» Stakeholder — interesariusz. Z punktu widzenia kogo tworzymy rog obfitosci;

» Why — dlaczego interesariusze maja motywacje do zmian;

» What — co chcieliby interesariusze uzyska¢ w wyniku tych zmian;

» What if — co chcieliby uzyskac przy ograniczonych zasobach i zdolno$ciach

(jaka strategia);

» How — w jaki sposdb chcieliby$my to uzyskac stosujac rozwigzania bizne-

sowe, aplikacji, techniczne i fizyczne;

» Who — kto powinien przeprowadzi¢ zmiane (transformacie);
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Pakiet pracy
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Rys. 1. Rog obfitosci architektury korporacyjnej
Zrédto: opracowanie wiasne
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» Where — gdzie przeprowadzi¢ transformacje;

» When — kiedy przeprowadzi¢ transformacje.

Powstaje pytanie, jezeli juz znamy kierunki dziatan to od czego zacza¢ budo-
we architektury korporacyjnej? Moze juz istnieja gotowe narzedzia i , materiaty
budowlane”, ktore utatwia budowe architektury korporacyjnej dla danego przed-
siewziecia. Rozwigzaniem tego sg uznane metodyki normatywne tzw. frameworki
przeznaczone do tworzenia architektury korporacyjnej dla réznorodnych przed-
siewzie¢. Tych rozwigzan jest dosy¢ sporo. Do najbardziej popularnych frame-
workéw (metodyk normatywnych) architektury korporacyjnej mozemy zaliczy¢:
TOGAF’s ADM (The TOGAF® Standard);

The Zachman Framework for Enterprise Architecture (Zachman);
Gartner’s Enterprise Architecture Method;

Federal Enterprise Architecture (FEAF);

Dept of Defence Architecture Framework (DoDAF);

Australian Government AGA;

SABSA - Enterprise Security Architecture;

Business Architecture Body of Knowledge (BizBoK);

NIST Enterprise Architecture Model;

ISO Standard for Enterprise Modelling (ISO19439).
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Rys. 2. ADM (Architecture Development Method) described in ArchiMate
Zrédto: opracowanie wiasne
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Najbardziej popularng uniwersalng metodyka rozwoju architektury korpora-
cyjnej jest TOGAF pielegnowany przez The Open Group od roku 1995. Aktualna
wersja TOGAF 10 (The TOGAF® Standard) zostata wydana w roku 2022. Rdze-
niem metodyki TOGAF jest ADM (Architecture Development Method), ktory
przedstawia etapy rozwoju architektury. W tej wersji podejécie zwinne wyste-
puje pod nazwa TOGAF ADM Using Agile Sprints. Sam framework TOGAF
opisuje ogolne podejscie do budowy architektury korporacyjnej.

Uzycie tej metodyki moze by¢ dosy¢ trudne dla praktykéw smart city, gdyz ze
wzgledu na uniwersalnos¢ nie ujmuje specyfiki danego przedsiebiorstwa.

Bazujac na frameworku TOGAF mozna proponowac rozwdj architektury
smart city dla poszczegdlnych miast tak, jak to przedstawit w swojej pracy M. Lu-
dzia (2017). Zaproponowano w niej metode rozwoju architektury korporacyjnej
miast ze szczegdlnym uwzglednieniem koncepcji smart city poprzez uzycie zwin-
nego podejscia bazujacego na dwdch bardzo uzytecznych narzedziach jakimi
sa architektura referencyjna bedaca wzorcem architektury dla danego obszaru
zastosowania oraz ArchiMate bedacy jezykiem opisu architektur przedsiewzied.
Pierwsze narzedzie umozliwia zrozumienie istoty dziatania przedsiebiorstwa,
a drugie stuzy do optymalizacji dziatan.

Opisanie przedsigbiorstwa w jezyku ArchiMate przynosi wiele korzysci.
W pracy przedstawiono przykltadowy model architektury rozwoju oprogramo-
wania (Werewka i in. 2014) opracowany w jezyku ArchiMate, ktéry postuzyt do
poprawy metod rozwoju oprogramowania w firmie informatycznej realizujacej
setki roznorodnych projektéw.

ArchiMate - jezyk opisu architektury korporacyjnej

(ArchiMate® 3.1) stuzy do modelowania graficznego architektury korpora-
cyjnej. Opis graficzny systemow jest bardziej zrozumiaty od opisu tekstowego.
Jezyk ArchiMate zapewnia (Band, Lankhorst) odejscie od ,, rozmytych” obrazéw
architektury poprzez:

» Przejrzysta komunikacje. Latwe zrozumienie systemu poprzez zastosowa-

nie prostych konceptéw przedstawionych graficznie.

» Brak dwuznacznos$ci. Sam formalizm jezyka powoduje, Ze modele sa opi-

sane w sposob jasny i konkretny.

» Zgodnos¢ (Coherence). Zgodnos¢ dotyczy zasad, metod i modeli wykorzy-

stywanych w projektowaniu i realizacji struktur przedsiebiorstwa, dziatal-
nosci biznesowej, proceséw, systemoéw i infrastruktury IT.
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» Spojnosc (Consistency). Komunikacja architektury organizacji jest przejrzy-

sta i jednolita we wszystkich obszarach dziatalnosci organizacji.

» Wizualizacje. Jezyk ArchiMate oferuje przedstawienie modelu w sposéb
graficzny. Dodatkowo zastosowanie widokow i punktéw widzenia archi-
tektury umozliwia budowanie modeli dla roznych interesariuszy, decy-
dentéw, projektantow, zainteresowanych zrozumieniem dziatania syste-

mu i to na réznych poziomach szczegétowosci.

» Analize. Na podstawie modelu mozna przeprowadzi¢ analize systemu.
Istniejg narzedzia umozliwiajace sprawdzenie w pewnym zakresie po-

prawnosci modelu.

W ArchiMate wyrdzniamy nastepujace warstwy (rys. 3): strategii, biznesowa,
aplikacji, techniczna, fizyczng oraz implementagcji i migracji.

Struktura
aktywna

Zachowanie

Struktura
pasywna

Warstwa strategii

Warstwa biznesowa

Warstwa aplikacji

Warstwa techniczna

Warstwa fizyczna

Warstwa implementacji i migracji

Motywacja

Rys. 3. Koncepgdja ustug zewnetrznych i wewnetrznych w ArchiMate

Dla warstw biznesowej, aplikacji i technicznej stosuje si¢ koncepcje ustug.
Ustugi moga miec¢ charakter wewnetrzny i zewnetrzny. Ten podziat na ustugi
wewnetrzne i zewnetrzne ilustruje rysunek 4. Dla przyktadu firma moze ofe-
rowa¢ klientowi rézne ustugi zewnetrzne biznesowe, aplikacji czy techniczne.
Natomiast do realizacji tych uslug moze by¢ koniecznych szereg ustug we-
wnetrznych nie oferowanych klientowi, lecz potrzebnych wewnetrznie do wy-

Zrédlo: opracowanie wlasne

produkowania ustugi zewnetrzne;j.
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Rys. 4. Podstawowe warstwy ArchiMate
Zrédto: opracowanie wiasne

Rys. 5. Struktura wszystkich warstw w ArchiMate
Zrédto: opracowanie wiasne
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Podstawowe warstwy sa uzupelnione o motywacje, strategie, implementacje
i migracje. Warstwy biznesowa, aplikagji, techniczna (facznie z fizyczna) przed-
stawione sq w postaci produktu, ktéry dostarczajg ustugi tych warstw.

Jezyk ArchiMate zawiera w swojej konstrukcji wszystkie istotne koncepty po-
trzebne do opisu budowanego i rozwijanego przedsiewzigcia. Graficzne przed-
stawienie modelu umozliwia jego zrozumienie przez wszystkich interesariuszy.

Architektury referencyjne systeméow

Budowa architektury korporacyjnej dla smart city nie jest sprawg latwa nawet
przy skorzystaniu z frameworka utatwiajacego budowe takiej architektury. Lep-
szym rozwiazaniem jest skorzystanie z architektury referencyjnej w pierwszej ko-
lejnosci. Architektura referencyjna jest wzorcowym modelem przedsiebiorstwa na
wyzszym poziomie abstrakcji, w takim przypadku méwimy o tzw. meta-modelu
architektury korporacyjnej. Ze wzgledu na ten poziom abstrakcji mozemy zasto-
sowac architekture referencyjng dla wielu podobnych miast wdrazajacych roz-
wiazania smart city. Powstaje pytanie, kto powinien opracowac¢ taka architekture
referencyjna? Odpowiedz jest prosta — firma lub jednostka badawczo-rozwojowa
majaca odpowiednie kompetencje, przy zatozeniu bliskiej wspdtpracy z zaintere-
sowanymi miastami. Architektura referencyjna ma nastepujace wtasnosci

» model zawiera zalecane struktury i integracje produktéw oraz ustug IT

» stosuje najlepsze praktyki branzowe

» proponuje optymalng metode dostarczania dla okreslonych technologii.

Architektura referencyjna moze by¢ uzywana w bardzo réznych kontekstach.
Ponizej podano przyklady architektur referencyjnych:

» Warstwowa architektura referencyjna Java Platform, Enterprise Edition (Java
EE), rozwiazanie szablonowe dla wielu systemoéw korporacyjnych opraco-
wanych w jezyku Java.

» IBM Insurance Application Architecture — architektura referencyjna dla do-
meny ubezpieczen.

» AUTOSAR - oparta na komponentach architektura referencyjna dla archi-
tektur oprogramowania samochodowego.

» Eulynx architektura referencyjna dla systeméw sygnalizacji kolejowej.

» The Health Enterprise Reference Architecture (HERA) opracowana przez The
Open Group, dla dziedziny opieki zdrowotnej.

Z podanych przyktadéw widac¢ réznorodnosc uzycia architektury referencyj-

nej. Powstaje pytanie, czy istnieje architektura referencyjna w mniejszej skali,
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ktora mogtaby pokaza¢ mozliwosci sposobu wykorzystania? Takim przyktadem
architektury referencyjnej moze by¢ zdaniem autora BIAN (Banking Industry Ar-
chitecture Network) bian banking (BIAN&ArchiMate®) architektura referencyjna
dla bankéw. Celem tej architektury jest bian standards:
» dostarczenie najlepszej architektury zorientowanej na interoperacyjnosc,
ktora zostataby standardem bankowym,
» obnizenie kosztow IT oraz operacyjnych,
» obnizenie kosztow ryzyka zwigzanych z innowacjami technologicznymi,
» dostarczenie zaufanej (trusted) mapy drogowej dla cigglych innowacji,
» zdefiniowanie bankowego frameworka standaryzujacego i upraszczajace-
go calosciowq architekture bankowa.
Architektura ta 0 nazwie BIAN ma realizowac cele transformacji cyfrowej dla
bankow:
» adaptacja dla zmian (znanych i nieznanych),
» obnizenie kosztéw rozwoju w celu realizacji integracji/interoperacyj-
nosci,
» stanie sie dostawcg ustug finansowych dla kazdej podrozy (scenariusza)
interesariuszy,
» definiowanie nowych biznesowych modeli operacyjnych,
» wspomaganie wymiany i przetwarzania informacji (operacyjnej BI, Al,
wspdlny jezyk biznesowy).
Architektura referencyjna przyniosta wielu bankom zamierzone korzysci.
W zwiazku z tym rozw¢j architektury referencyjnej dla miast o podobnych wta-
snosciach powinien przynies¢ wieksze korzysci synergetyczne, niz wtedy gdyby
miasta stosowaly rozwigzania smart city oddzielnie.

Smart cities — Enterprise architecture

Z punktu widzenia architektury korporacyjnej przedsigbiorstwa miejskie sa
ztozonymi i wielowymiarowymi systemami, odpowiadaja na réznorodne in-
teresy i cele réznych interesariuszy. Organizacje te wymagaja integracji inteli-
gentnych (smart) ustug z réznych dziedzin. Natomiast architektura referencyjna
przedstawiataby ramy do budowy i ciaglej ewolugji inteligentnych miast.

Przykladowa architektura referencyjna ICT dla inteligentnych miast (ICTRA)
[,BIS”] miata na celu stworzenie ram, ktére zachecajg do ewolugji inteligentnych
miast w kierunku ekosystemu, ktéry uwzglednienia w szczegdlnosci takie atry-

buty jak:
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» interoperacyjnos¢ — wspolpraca komponentéw pochodzacych od réznych

dostawcow,

» kompozycyjnos¢ — budowanie zlozonych systemow z prostszych dyskret-

nych komponentdéw,

» harmonizacja — kompatybilnos¢ wszystkich technologii w ekosystemie.

Dla miast mozna tworzy¢ tzw. mapy mozliwosci (capability map), ktore przed-
stawiaja uporzadkowany przeglad mozliwosci przedsigbiorstwa. Warstwa stra-
tegii ArchiMate umozliwia opis zasobow i ich mozliwosci (capabilities) (Azevedo
i in. 2015) przedsigbiorstw koniecznych do realizacji réznorodnego typu ustug.
Przyktadowym takim rozwiazaniem w mniejszej skali jest opracowana przez au-
tora mapa kompetengji i architektura referencyjna rzadowych centréw danych
(,BIS” new reference).

Europejski Program Innowacji Zintegrowana Infrastruktura (EIP-SCC — Eu-
ropean Innovation Partnership — Smart Cities & Communities) jest inicjatywa
wspierang przez kraje europejskie, ktéra ma przedstawic¢ zasady projektowania
i tworzenia architektury referencyjnej dla platform miejskich. Ten projekt ma
na celu zdefiniowanie ulepszonego i standardowego rozwigzania opartego na
architekturze, aby unikna¢ uzaleznienia od dostawcow. Zgodnie z tymi wyma-
ganiami, tworzona jest mapa zdolnosci skladajaca sie z 9 warstw (rys. 6).

Stosujac architekture warto pamiegtac¢ o zgodnosci ustug miejskich z ustugami
dostarczanymi przez systemy informatyczne (Bastidas 2021). W tej pracy wymie-

Smart City - Widok zdolnosci (mozliwosci) F
( Mozliwoéci zaangazowania interesariuszy | wspélpracy :EEJ Mozliwoscia|  Wspsine
\ pry
( Specyficzne mozliwosdi miasta i spofecznosci :@J c';f:& CEE
( Ogéine mozliwosei miasta | spolecznosei :@J
[’ Mesliwosci integracji i orkiestracji I J
( Mozliwosci zarzadzania danymi i analizy :EEJ
( Masliwosci zarzadzania zasobami urzadzef | uslug op _jny:hﬁj
( Maszliwosci komunikacyjne, sieciowe | transportowe :@J
[’ Sci sprzetu go/urzadzer :@J

Rys. 6. Elementy architektury referencyjnej dla smart city
Zrédto: opracowanie wiasne
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nia si¢ trzy zagadnienia wymagajace rozwigzania: dostosowanie pionowe we-
wnatrz ustug i poziome pomiedzy ustugami, wprowadzenie dodatkowych kon-
ceptodw smart city dla réznych dziedzin, relacje idace w poprzek roznych warstw.
W pracy przeprowadzono analize wdrozen inteligentnych miast w Wielkiej Bry-
tanii i Wloszech (A. Closer Look). Z analizy wynika, Ze pilotazowe rozwiazania
ktore zakonczyly sie sukcesem nie prowadzity do szerszego rozpowszechnienia.
W celu poprawy sytuacji proponuje si¢ jasne podejscia finansowania i tworzenie
wspolnych modeli integracyjnych. Dodatkowo jest potrzebna wspdtpraca nakie-
rowana na cele pomiedzy strong okreslajaca potrzeby a dostawcami.

Whioski

Zagadnienie poruszane w pracy to zwrdcenie uwagi na potrzebe rozwoju ar-
chitektury referencyjnej smart city dla polskich miast. Powstaje retoryczne pytanie
dlaczego budowle w miastach wymagajg doktadnych projektéw architektonicz-
nych, natomiast rozwiazania smart city nie. Przeciez rozwiazania IT posiadaja
swojq architekture korporacyjna, systemows, oprogramowania, itp. Dodatkowo
stosowanie rozwigzan smart city moze by¢ bardzo kosztowne.

Wstepna propozycja polegataby na tworzeniu architektury referencyjnej
oddzielnie dla kilku klas miast polskich. Przyktadowo podziat miast polskich
w smart city Forum (Smart City Forum 2022) poswigconym funkcjonowaniu i roz-
wojowi inteligentnych miast, obejmuje nastepujace wielkosci miast: do 30 tys.,
od 30 do 100 tys., od 100 do 300 tys. oraz powyzej 300 tys. mieszkaricéw. Taki
podziat méglby by¢ punktem wyjsciowym do tworzenia architektury smart city
dla poszczegodlnych miast.

Tworzenie architektury referencyjnej z podziatem na klasy wielkosci miast
stanowi odpowiedz na transformacje, jaka dokonuje sie w skali globalnej, doty-
czaca budowy i funkcjonowania miast. Rozwijana architektura referencyjna dla
miast powinna:

» by¢ dostosowana do potrzeb, wielkosci i ztozonosci miasta,

» pomdc w zrozumieniu procedur zwigzanych z rozwojem inteligentnego

miasta,

» zapewniac zrownowazony rozwoj,

» zapewnia¢, ze nie bedzie izolowanych rozwiazan,

» umozliwia¢ uniezaleznienie sie od dostawcow.

Proponowane rozwigzania powinny bazowac na podejsciach zwinnych (agile)
dostosowanych do pojawiajacych sie zmian oraz szczuptych (lean) maksyma-
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lizujacych dostarczenie wartosci i minimalizujacych marnotrawstwo. Te podej-
$cia biora pod uwage istotne wskazniki stosowane przy budowie inteligentnych
miast takie jak interoperacyjnos¢, bezpieczenstwo, dostepnos¢, uzytecznosé¢, mo-
dyfikowalnos¢ itp.



Ryszard Cwiertniak, Bartosz Cwiertniak

Ocena projektéw innowacyjnych we wdrazaniu
Smart City 3.0

Streszczenie: Celem niniejszego rozdziatu byto ustalenie roli, jaka odgrywa ocena projektéw innowacyjnych
we wdrazaniu Smart City 3.0 na przyktadzie wybranych metod oraz opracowanie indywidualnej koncepcji
pomiaru. Cele szczegétowe obejmowaty: przeglad literatury (raporty, koncepcje, dane statystyczno-finanso-
we) dotyczacej oceny projektow smart city; okreslenie funkcji procesu oceny projektow innowacyjnych we
wdrazaniu Smart City 3.0 oraz opracowanie projektu — koncepcji oceny. Przyjeto teze, ze ocena projektow
we wdrazaniu przedsigwzig¢ Smart City 3.0 wptywa na ich krétkoterminowa funkcjonalnos¢ i wykonal-
nos$¢ oraz dlugoterminowa opfacalnos¢. Wskazano wartosci, narzedzia i cechy metod pomiaru pomocne
w opracowaniu wspomnianej koncepciji.

Abstract: The purpose of the chapter was to determine the role played by the evaluation of innovation
projects in the implementation of Smart City 3.0, using selected methods as an example, and to develop an
individual measurement concept. The specific objectives included: review of the literature (reports, concepts,
statistical and financial data) on the evaluation of Smart City projects; determination of the function of the
process of evaluation of innovative projects in the implementation of Smart City 3.0, and development of
a project — assessment concept. The thesis is accepted that the assessment of projects in the implementa-
tion of Smart City 3.0 ventures affects their short-term functionality and feasibility, as well as their long-term
viability. Values, tools, and features of measurement methods are indicated to help develop the concept.

Wprowadzenie

Jaka jest nowa wizja rozwoju miast? Wspotczesnym wyzwaniem dla urzed-
nikdw oraz urbanistow jest polaczenie nowoczesnych technologii miejskich z in-
nowacjami, w tym innowacjami spotecznymi. Nowy wymiar zmiany ma miejsce
w przestrzeni inteligentnych miast (ang. smart city) na catym swiecie. Wciaz po-
wstaja nowe ustugi w procesie od oceny potrzeb mieszkancdw przez technologie
do infrastruktury, w taki sposdb, aby poprawi¢ bezpieczenstwo, wygode, mo-
bilno$¢, wydajnos¢ oraz w efekcie jakos¢ zycia obywateli. Dziatania te moga by¢
na biezaco (w czasie rzeczywistym), dzieki postepujacej digitalizacji proceséw,
monitorowane oraz doskonalone za pomocg systemow informatycznych oraz
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wskaznikéw (finansowych i pozafinansowych) w wybranych obszarach popra-
wy funkcjonowania miasta (Kanter, Litow 2009).

Aktualnie, z powodu licznych globalnych kryzysow istnieje potrzeba przegla-
du stanu wiedzy na temat wdrazania projektow smart city w przestrzeni miejskiej
oraz roli jej mieszkanicdéw w procesie tworzenia nowych rozwiazan. Jak dowodza
spoteczno-ekonomiczne efekty pandemii COVID-19 dzisiejszy $wiat znajduje si¢
przed nowymi globalnymi wyzwaniami, ktére zapewne beda wplywac na roz-
wdj miast oraz ich obywateli w diugoterminowej perspektywie. Uzycie terminu
smart czgsto dotyczy odpowiedzi na pytanie jak? zamiast po co? — np. skupiamy
Sswojgq uwage na narzedziach, a nie w jakim celu maja by¢ one uzyte, co ludzie
i cale spotecznosci moga zyskac¢ dzieki wykorzystaniu tych instrumentéw do
poprawy ich warunkow zycia (OECD 2020).

W projektach smart city trzeciej generacji inicjatywe przejmuja mieszkancy
miasta. To oni proponuja rozwigzania, dotyczace tradycyjnych lub innowacyj-
nych projektdw. Ich pomysty wyrazone w postaci potrzeb i oczekiwan przekia-
dane sg przez wytworcéw nowoczesnych technologii na mozliwe do wdrozenia
realizacje, ktdre powinny spetnia¢ trzy kryteria: wykonalnosci, funkcjonalnosci
i optacalnosci. Wladze miasta petnia w Smart City 3.0 role aktywnego obserwa-
tora badz wspieraja proces komunikowania si¢ poprzez zapewnienie przestrzeni
do dyskusji (np. w ramach budzetu obywatelskiego), a pdzniej odpowiadaja za
wdrozenie projektu w miescie. Przy czym zaangazowanie obywateli miasta nie
moze by¢ jednorazowe, ale powinno powtoérzy¢ sie w przysziosci.

Wedlug oceny ekspertow, na swiecie dominuja rozwiazania smart city pierw-
szej generacji, rzadko mamy do czynienia z druga generacja, a na generacje trze-
cia musimy jeszcze poczeka¢’. W tym sposobie patrzenia na postepujaca zmiang
mozna zauwazy¢ wyrazng orientacje organizacyjna, w tym decyzje wladz mia-
sta, ktore dotycza najczeSciej najtatwiejszego do wprowadzenia w przestrzeni
miasta kierunku rozwoju. Celem niniejszej pracy bylo okreslenie roli, jaka od-
grywa ocena projektow we wdrazaniu Smart City 3.0 na przyktadzie wybranych

* Okreslen Smart City 1.0, 2.0 i 3.0 po raz pierwszy uzyt B. Cohen, badajac miasta na catym $wiecie doszedt
do wniosku, ze mozna wskazac trzy podejscia miast do korzystania z nowoczesnych technologii w zaleznosci
od podmiotu inspirujacego takie dziatania. Dzigki temu zatozeniu smart city moze by¢ rozwijane: aktywnoscia
firm technologicznych, wiasnymi dziataniami wtadz miast i wreszcie z inicjatywy i z udziatem mieszkancow.
Smart City 3.0 to inteligentne miasto obywatelskie, ktore otwiera sig na aktywna postawe mieszkancow w kre-
owaniu dalszego rozwoju. Rola wtadz lokalnych staje si¢ tworzenie przestrzeni i mozliwosci do wykorzystania
réznorodnego potencjatu obywateli. Dotyczy to: zachecenia mieszkancéw do korzystania z nowoczesnych
technologii (np. poprzez projekty edukacyjne dla oséb wykluczonych cyfrowo), umozliwienia im tworzenia
wiasnych rozwiazan technologicznych (np. poprzez tzw. open data).
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sposobow pomiaru oraz opracowanie indywidualnej koncepcji oceny projektow
innowacyjnych. Cele czastkowe pracy obejmowaly: przeglad wspotczesnej lite-
ratury (raporty, koncepcje) dotyczacej Smart City 3.0; okreslenie podstawowych
funkcji procesu oceny projektéw innowacyjnych we wdrazaniu smart city oraz
opracowanie projektu badawczego — koncepcji pomiaru innowacyjnych projek-
tow miejskich na podstawie wnioskow z istniejacych metod pomiaru.

Proces wdrazania inteligentnych rozwigzan wymaga umiejetnosci zarzadza-
nia funkcjami, ktére nie zawsze sa spojne z projektami administracji rzadowej —
centralnej. Ponadto, nalezy potwierdzi¢, ze smart city, jak réwniez stosowane
rozwiazania technologiczne, wykraczaja zdecydowanie poza granice administra-
cyjne miast, a nawet panistw (np. projekty realizowane w partnerstwie ze wspar-
ciem z UE lub innych instytugji polityczno-finansowych). Trudnosci z kwantyfi-
kacja znaczenia innowacji miejskich nie zmieniaja faktu, ze innowacje sa zrédtem
dochodu dla budzetu miasta i posiadajg wymiar ekonomiczny.

Ogodlna koncepcja smart city wciaz sie¢ zmienia i podlega dyskusji (Mora i in.
2018) Wspolczesne definicje rdznig sie miedzy sobg podejsciem geopolitycznym,
narodowym lub technologicznym. Jednak wigkszo$¢ nowych okreslen dotyczy
kontekstu projektowego”, ktéry wynika z zastosowania nowoczesnych rozwia-
zan w celu zwigkszenia efektywno$ci $wiadczenia ustug miejskich, a tym samym
poprawy warunkow zycia, wydajnos$ci pracy oraz ogdlnej konkurencyjnosci ich
mieszkancow (OECD 2019).

Smart Cities Council, czyli konsorcjum kilku miedzynarodowych korporacji —
m.in. Cisco, IBM, Intel etc., ktére tworza nowe technologie w obszarach miej-
skich definiuje inteligentne miasto w sposéb czysto techniczno-technologiczny,
wedtug wizjonerow IT — smart city gromadzi dane z urzqdzen i czujnikéw, ktore znaj-
dujq sig w sieciach energetycznych, budynkach oraz innych miejscach. Dzieli si¢ tymi da-
nymi za pomocq inteligentnego systemu komunikacji, ktéry jest zwykle kombinacjq sieci
przewodowej i bezprzewodowej, a nastepnie wykorzystuje istniejgce oprogramowanie do
tworzenia katalogu informacji oraz cyfrowych ustug (OECD 2020). Zdaniem specja-
listéw firmy IBM inteligentne miasto to przestrzen, ktdra , wykorzystuje dostepne
informacje, aby lepiej zrozumiec i kontrolowaé swoje dziatania oraz optymalizowac wyko-
rzystanie dostepnych zasobow”. Z kolei w nawiazaniu do idée fixe smart city korpo-
racja Cisco przyjmuje, ze smart city wprowadza skalowalne rozwigzania ICT w celu
zwigkszenia wydajnosci, zmniejszenia kosztéw i poprawy jakosci Zycia mieszkaricow.

Przyjmuje sie na ogol, ze miasto to zlozony system, ktory tworza przede
wszystkim mieszkanicy potaczeni spotecznymi, emocjonalnymi i kulturowymi

* W tym znaczeniu mozemy mowi¢ wrecz o tzw. projektyzacji przedsigwzigcé realizowanych w miescie.
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wiezami. Jest ono miejscem, gdzie wybrane elementy, tj.: transport, handel, ener-
gia, zywnos¢, bezpieczenstwo, edukacja, opieka zdrowotna etc. — sg ze soba pola-
czone w sposob funkcjonalny. W miescie nowe, czesto innowacyjne rozwigzania
sa tworzone na podstawie problemow zycia codziennego obywateli (tab. 1), to
przestrzen, gdzie nowe wymiary, takie jak: bezpieczeristwo, nowos¢ oraz spdj-
no$¢ spoteczna majg zZréodto w réznorodnosci kulturowej i wynikajg z potrzeb
oraz oczekiwan mieszkancéw (Kanter, Litow 2009).

Pomimo ze innowacja traktowana jest jako gléwny czynnik rozwoju wspodtcze-
snych miast, nadal trwaja spory o jej istote, Zrédla oraz mechanizmy powstawania

Tabela |. Przyktady inteligentnych rozwiqzan

w kontekscie wspotczesnych probleméw spofecznych

Problem spoteczny Inteligentne rozwigzania technologiczne — przyklady
» wspdlne platformy wymiany informagji,
o . » wskazniki ostrzegawcze o powstaniu problemoéw,
Realizacja projektu e .
.. . » mozliwos¢ pracy zdalnej,
w réznych miejscach LT -
» tworzenie wirtualnych miejsc pracy,
» szkolenie zawodowe i certyfikacja online.
Podziat ustug » zintegrowane dane udostepniane przez organizacje, agencje etc.,
publicznych pomiedzy | » tworzenie danych o zagrozeniach.
roézne organizacje
Nieefektywne » wspdlne platformy i standardy we wszystkich wydziatach,
kontraktowanie » dane gromadzone i wykorzystywane do realizacji licznych celow,
projektow » jednorazowe wprowadzanie danych o interesariuszach.
Wspdlna inwestycja » wspoldzielone ustugi w chmurze obliczeniowej,
Z organizacja non- » szkolenia specjalistycznego i certyfikacja personelu online,
profit » serwisy spotecznos$ciowe do wymiany danych i dobrych praktyk.
Brak procedury wyboru | » regionalne wskazniki i dane o postepach w osigganiu wynikéw,
wykonawcéw ustugi » laczenie wspdlnych celow realizowanych przez niezalezne grupy.
Niski poziom » wirtualne rozmowy oraz konferengje,
przywodztwa » ankietowanie lideréw oraz komunikowanie wynikéw,
obywatelskiego » samoorganizacja.
» monitorowanie stanu zdrowia w domu,
» informacja sasiedzka oraz portale spotecznosciowe,
Izolacja spoteczna » e-aukdje i strony wymiany towardw,
» biblioteki publiczne jako portale informacyjne,
» nauka przez telefony komoérkowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Kanter, Litow 2009.
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i wdrazania. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze innowacja miejska jest to wszelka,
z zatozenia korzystna zmiana w réznych obszarach dziatalnosci miasta, wnoszaca
postep w stosunku do stanu istniejacego. Czesto ma ona charakter ewolucyjne-
go poprawiania rzeczy istniejacych, ocenianego pozytywnie w $wietle kryteriéw
danego miasta. Definicja ta jest my$la przewodnia tego rozdziatu oraz koncepcji
oceny projektéw innowacyjnych we wdrazaniu Smart City 3.0. W takim znaczeniu
nowos$¢ (projekt nowego produktu lub ustugi miejskiej) wptywa na funkcjono-
wanie i rozwoj miasta oraz jego mieszkanicow. Tworzy ona kulture oraz wspiera
innowacyjnos¢ w krétko- i dlugoterminowej perspektywie. Posiada wymiar stra-
tegiczny.

Wprowadzenie Smart City 3.0 do eksploatacji zamyka proces planowania
i projektowania, ktory czesto inspiruja programy operacyjne tworzone w mie-
dzynarodowych organizacjach politycznych, ekonomicznych lub finansowych,
wlaczajac mieszkanicow do dyskusji na temat ich potrzeb lub oczekiwan®. Jest to
rownoczesnie poczatek stopniowego przyswajania innowacji (ang. know-how)**.
W tej fazie procesu badane sa elementy systemu innowagji, identyfikowane i te-
stowane mozliwosci projektu w rzeczywistych warunkach. Na bazie tych pro-
gramow powstaja rowniez nowe koncepcje zarzadzania w fazie dyfuzji oraz
szczegdtowy plan wykorzystania zasobéw w nowym otoczeniu organizacyj-
nym, rynkowym i miejskim. Uruchamiana jest ustuga pilotazowa, ktéra definiuje
funkcjonowanie nowego rozwiazania Smart City 3.0. Z kolei dzialy eksploatacj,
administrowania i sprzedazy odpowiadaja za wprowadzenie oferty dla miesz-
kancow. Realizacja projektu jest ostatecznym testem nowego produktu lub ustu-
gi, tj.: czy nowa oferta dziala, jakie powstanag z tego tytutu wielostronne korzysci
dla obywateli miasta.

Wykorzystanie innowacji cyfrowych pomaga zatem miastom w przelamywa-
niu izolacji w kazdym regionie lub panstwie. Nowos¢ daje im mozliwos¢ po-
prawy posiadanych zdolnosci organizacyjnych i administracyjnych. Nalezy réw-
niez wspomnie¢ o mozliwosci zmiany klasycznych zasad zarzadzania (OECD
2020). Miasta zaangazowane w tworzenie tego rodzaju infrastruktury musza
stawi¢ czota wyzwaniom technicznym zwigzanym z: ogromna iloscia danych,

* Wdrazanie projektow innowacyjnych w przedmiotowym temacie dotyczy etapu, kiedy po zakoncze-
niu projektu beneficjenci (miasto, przedsigbiorstwo komunalne etc.) rozpoczynaja jego realizacje (adaptacje)
w rzeczywistych warunkach. Nastepnie projekt jest wdrazany w ramach etapu dyfuzji, ktory opisano w (OECD
2005).

** Dyfuzja oznacza sposob, w jaki innowacje podlegaja rozpowszechnieniu poprzez kanaty rynkowe i nie-
rynkowe, od pierwszego wdrozenia do kontaktu z klientami, do obecnosci w réznych krajach, regionach,
sektorach, rynkach i firmach. Bez dyfuzji innowacje nie miatyby znaczenia ekonomicznego (OECD 2005).
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wysokim stopniem automatyzacji, wspotbiezna optymalizacja, kontrola w czasie
rzeczywistym oraz ujednoliconym dostepem do danych. Ponadto umozliwienie
dostepu do informacji wymaga agregacji i gromadzenia danych, ustug katalogo-
wych, posrednictwa w przekazywaniu danych i komponowania ustug, informa-
qji, ochrony prywatnosci i integralnosci, egzekwowania polityki dostepu, a takze
systemow ksiegowosci i dochodéw (Baron 2012).

Wprawdzie projekty innowacyjne pozostajag waznym elementem koncepgji
Smart City 3.0, to istotne jest, czy inwestycje w nowe technologie przyczynia sig
ostatecznie do poprawy jakosci zycia mieszkaricéw. Rewolucja cyfrowa stwarza
bezprecedensowe mozliwosci. Nie ma jednak gwarancji, ze szybkie rozprzestrze-
nienie nowych technologii automatycznie przyniesie obywatelom powszechne
korzysci (OECD 2020). Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju* (ang.
Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD) definiuje inteli-
gentne miasto jako koncepcje lub podejscie, ktére wykorzystuje postepujgcq digitaliza-
cje do poprawy dobrobytu obywateli poprzez dostarczanie wydajnych, zréwnowazonych
i sprzyjajacych wilgczeniu spotecznemu ustug w ramach wielopodmiotowego procesu
opartego na wspotpracy. Definicja ta dotyczy czterech istotnych dla projektéw in-
nowacyjnych kwestii (OECD 2020A):

» potrzeby lepszego udokumentowania wktadu smart city w poprawe zycia

mieszkancow;

» doskonalenia zaangazowania zainteresowanych stron w zarzadzanie lo-
kalne i partnerstwa na rzecz wspotpracy;

» eksperymentowania na szeroka skale z publicznym dostepem do otwar-
tych danych w obrebie miast i pomiedzy nimi;

» potrzeby zintegrowanego i holistycznego podej$cia do wyzwan miejskich
poprzez wykorzystanie innowacji cyfrowych w zarzadzaniu miastem, pla-
nowaniu i inwestycjach w infrastrukture.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze projekty Smart City 3.0 buduja nowe
relacje miedzyludzkie poprzez komunikacje, ochrone zdrowia, edukacje etc. Ko-
rzyscia tych nowych wiezi sa: terminowa pomoc dla potrzebujacych, gotowos¢
stuzb ratowniczych na wypadek katastrofy, rozwoj dobrosasiedztwa, poprawa
jakosci zycia (sport, sztuka, rozrywka), a takze zdolnos¢ do tworzenia i utrzymy-
wania miejsc pracy. W inteligentnej spotecznosci technologia jest wykorzystywa-

* Gtownym celem dziatania OECD jest wspieranie panstw cztonkowskich w procesie osiagania jak naj-
wyzszego poziomu wzrostu gospodarczego i stopy zyciowej obywateli. OECD przygotowuje rekomendacje
w miedzynarodowych stosunkach gospodarczych, tzn. opracowuje i wprowadza w zycie wspdlne zasady (wy-
tyczne) i normy dziatania (standardy) w poszczegolnych dziedzinach gospodarki, w tym w zakresie smart city.
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na do budowy lub poprawy juz istniejacej infrastruktury, podobnie jak odnawia-
na infrastruktura fizyczna. Czes¢ tych projektow jest widoczna, wykorzystywana
przez mieszkancow do laczenia miejsc pracy z miejscem zamieszkania, z ustuga-
mi lub nawzajem. Inne aspekty tej technologii to polaczenia w tle, niewidzialne
dla ludzi, ktérzy maja mozliwos¢ poprawy jakosci zycia, wydajnosci pracy, na
ktorych zalezy catemu spoteczenistwu.

Metodyka badan - przeglad metod oceny projektow

Probujac znalez¢ odpowiedz na pytanie o przyczyny roznic w poziomie in-
nowacyjnosci miast, spotka¢ mozna wiele odmiennych wyjasnien, dlatego pro-
blemem pracy badawczej byto okreslenie wptywu oceny projektéw innowacyj-
nych na wdrazanie koncepcji Smart City 3.0, w ktorej najwazniejszym aktorem
sa mieszkancy, stowarzyszenia, grupy ludzi. Przedmiotem badan byly dostepne
metody pomiaru projektow miejskich. Zakres badan obejmowat przebieg oceny
projektow innowacyjnych we wdrazaniu smart city wedtug programow i reko-
mendacji miedzynarodowych organizacji polityczno-ekonomiczno-finansowych.

Wedlug przyjetej hipotezy ogdlnej ocena projektow we wdrazaniu przedsie-
wziec¢ Smart City 3.0 wptywa na ich krotkoterminowg funkcjonalnosc¢ i wykonal-
nos¢ oraz dtugoterminowsq optacalnos¢. Ponadto, w trakcie badan prébowano
odpowiedzie¢ na nastepujace trzy pytania:

» jaka jest typowa rola oceny projektow innowacyjnych we wdrazaniu Smart

City 3.0;
» jakie funkcje oceny projektéw innowacyjnych maja szczegdlne znaczenie
we wdrazaniu przedsiewzie¢ Smart City 3.0;

» jakiego typu efekty moze uzyskac beneficjent — miasto, jezeli dokona oce-

ny projektu innowacyjnego przed wdrozeniem.

Identyfikacje kluczowych czynnikdw pomiaru, jednoczesnie funkgcji oce-
ny projektéw innowacyjnych, wykonano w trakcie badan w dwoch etapach.
W pierwszym etapie ustalono rodzaje i liczbe kryteriow oceny. Wybor ogdlnych
zatozen wynikal z przegladu literatury oraz charakterystyki metod pomiaru in-
nowacyjnosci miejskiej, prezentowanych przez liczne grono ekspertéw — specja-
listow w zakresie zarzadzania innowacjami. Selekcja literatury opierata sie¢ na
stowach kluczowych. Dla reprezentatywnego zbioru tekstéw zastosowano po-
jecia, np. ,funkcjonalnos¢”, ,,ocena wykonalnosci”, ,,cechy projektu”, ,pomiar
produktéw” etc. Okreslono tez podstawowe zwroty uzywane w trakcie pomiaru.
Weryfikacje poprawnosci uzyskanej bazy danych przeprowadzono metoda prze-
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gladu abstraktow. Nastepnie poddano krytyce najwazniejsze obszary projektow
w celu okreslenia ich kluczowych cech. Pierwsza selekcja polegata na podziale
czynnikow na istotne i nieistotne z punktu widzenia upowszechniania projek-

Tabela 2. Kategorie oceny miejskich projektéw innowacyjnych

Determinanty

zespotu oceny Komponenty

Strategia innowacji

Adaptacja strategii Znajomos$¢ dokumentdw strategicznych oraz wskaznikow
innowagji innowacyjnosci.

Dojrzatos¢ projektowa | Umiejetnos¢ wiasciwej selekcji projektdw, zdolnos¢ wtadz miasta do
miasta identyfikacji czynnikéw sukcesu.

Organizacja i kultura innowacji

Przywdédztwo, Decyzyjnos¢, wyksztalcenie, umiejetno$¢ reagowania w sytuacjach
wiadze miasta kryzysowych oraz komunikatywnos¢.
Wielostronna Otwartos¢, umiejetno$¢ zespotowego wykonywania zadan i wspdlnego
wspotpraca rozwigzywania probleméw.
Kultura Wyrozumiato$¢, tolerancja, zezwolenie na popetnianie btedow.

Organizacja pracy

.. . Planowanie, koordynacja, udziat personelu.
administracji

Proces wdrozenia

Budzet Znajomos$¢ planu finansowego oraz inwestycyjnego.

Metody wdrozeniowe | Umiejetnos¢ wykorzystania istniejacych metod organizacji

miasta i zarzadzania.
Kryteria oceny Jasno zdefiniowane, uzyteczne, szeroko rozumiane determinanty
projektow oceny.

Czynniki umozliwiajace ocene innowagji

Ochrona innowacji Znajomos$¢ prawnych form ochrony innowacji.

Kompetencje personelu, | Latwos¢ sprawnej oraz skutecznej oceny projektu — odpowiadajacej
administracji oczekiwaniom jakosciowym.

Motywacja personelu

o L t S¢ d djecia dziatan, kté led istotne.
{ mieszkafcow Gotowos¢ do podjecia dziatan, ktdre ze wzgledu na ocene sa istotne

Opanowanie narzedzi IT, wykorzystanie baz danych oraz

Narzedzia IT doswiadczenia.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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tow smart city (tab. 2). W ten sposéb powstala lista ogélnych wymagan pomia-
ru. Wedtug oceny, czynniki te rozumiane jako zdolnosci miasta do akceptacji
projektu innowacyjnego znajduja si¢ w komponentach zwigzanych ze strategia,
organizacja oraz procesem wdrozenia i obejmuja m.in.: okreslenie nowych rol
przywodczych, tworzenie plandéw dziatania, projektowanie proceséw, opanowa-
nie narzedzi IT, reagowanie w sytuacjach kryzysowych etc., ktére mozna mie-
rzy¢ w przedstawionych ponizej kategoriach (tab. 2).

W drugim etapie, na podstawie konceptualizacji badanego problemu, usta-
lono sposob identyfikagji istotnych funkgji oceny. Dla potrzeb analizy wykorzy-
stano dane zastane oraz pierwotne. Desk research przeprowadzano w oparciu
o publiczne statystyki oraz artykuly eksperckie umieszczone w prasie specja-
listycznej. Ustalono, ze w praktyce istnieja metody ewaluacji projektow, lecz
sa one w wysokim stopniu niedostosowane do procesu podejmowania decyzji
w trakcie upowszechniania projektéw Smart City 3.0.

Oznaczono, ze w systemie oceny wazne sa cechy projektu innowacyjnego,
ktére wynikajg ze zdolnosci miasta do wdrozenia nowego produktu lub ustugi
(tab. 3). Istota pomiaru jest wtedy ocena syntetyczna nowej ustugi, ktéra sktada
sie z takich kategorii jak: wykonalnos¢, funkcjonalnos¢, efektywnosé (w ocenie
zgodnosci) oraz kompletnos¢, zgodnos$¢, poprawnosé etc. (w ocenie niezawod-
nosci). Wskaznikiem oceny agregatowej projektu jest wtedy synteza wskazanych
kryteriéw. Jest to ocena calosciowa, a nie tylko finansowo-ekonomiczna.

Specyfika oceny, ktérag mozna stosowa¢ w pomiarze projektéw smart city
polega na potaczeniu poszczegoélnych kryteriow w syntetyczne wielkosci. Tra-
dycyjnie, agregacja danych polega na wyliczeniu statystyk, takich jak $rednia
arytmetyczna dla grup obserwacji wyznaczonych przez zmienne grupujace lub
ustalenie najwyzszych ocen ze wskazan ankietowanych.

Przedstawione w tabeli czynniki pomiaru moga by¢ stosowane podczas ogdl-
nej oceny projektu oraz dziatart wdrozeniowych lub jako instrument zarzadzania
zmianami w roznych obszarach dziatalno$ci miasta wywotanych realizacja uni-
katowych przedsiewziec.

Prezentowana metodyka nie wyczerpuje wszystkich obszaréw badawczych,
dlatego wymaga potwierdzenia w ramach realizacji kolejnych dwoéch etapow.
W trzecim etapie proponuje sie przeprowadzenie poglebionych wywiadéw ja-
kosciowych z urzednikami odpowiedzialnymi za wdrazanie Smart City 3.0 oraz
badanie ilosciowe, ktorego gtéwnym celem bylaby ocena pewnych zmiennych
(cech, atrybutdéw, parametrow etc.) charakterystycznych dla projektéw innowa-
cyjnych 3.0.

Etap czwarty polegalby na przetworzeniu i analizie zebranego materiatu.
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Tabela 3. Ogdlne wymagania systemu oceny miejskich projektéw innowacyjnych

Wymagania

oceny projektéw Charakterystyka cechy projektu

Czy projekt innowacyjny moze by¢ realizowany w ramach istniejacych

Wykonalnosé .o
ograniczen?
Funkcjonalnodé Czy zbidr atryl(o,utow PI‘O]ek’tu zaspoka]a. wyznaczone 1ul? zakladane potrzeby
(np. doktadno$¢, bezpieczenstwo, obowiazujace wzorce i standardy)?
. . iy . P » . o
Efektywnosé Czy projekt posiada warto$¢ ekonomiczno-finansowa? Czy jest dla organizacji
optacalny?
Spojnosé Czy projekt zalezy od innych projektow, czy stanowi calos¢?

Kompletnos¢ | Czy wszystkie elementy projektu znajduja sie w jednym miejscu?

Zgodnos¢ Czy projekt nie jest sprzeczny z pozostatymi ustaleniami oraz dokumentacjg?
Poprawnos¢ Czy projekt jest zgodny z wytycznymi i potrzebami interesariuszy projektu?
Aktualnosc Czy wymagania projektu s stale aktualne?

Czy projekt moze by¢ sprawdzony odpowiednimi i dostepnymi metodami,

Weryfikowalnos¢ np. ogledziny, analiza, pokaz i badania?

Zrédo: opracowanie wiasne.

Sporzadzenie diagramu podobieristwa mogtoby dotyczy¢: zdefiniowania pro-
blemu, zebrania cech lub informacji w okreslonym obszarze, uporzadkowania,
wyznaczenia tematu wiodacego (nazwa grupy) i prezentacji wymiarow w tabeli.
Analiza poziomu poszczegdlnych kryteriow pozwolitaby ustali¢ czy dany pro-
jekt jest zgodny z celami, strategia oraz zasobami miasta.

Wybrane metody oceny smart city — krotka charakterystyka

Co Smart City 3.0 oznacza w praktyce? Pojawiajace si¢ globalne kryzysy
u$wiadamiaja nam, jak wazne sg dostep do Internetu oraz kompetencje cyfrowe.
Ale wejscie do $wiata cyfrowego nie jest indywidualng umiejetnoscia. O cyfro-
wej transformacji miast moéwi sie od kilku lat. Ale co nalezy zrobi¢, aby stata sie
ona rzeczywistoscig? Odpowiedz na to pytanie jest trudna. Mozna ja znalez¢
generalnie w samej istocie zmian wywotanych rewolucja cyfrowg, ktéra wplywa
na zachowanie ludzi i rozwoj miasta.
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Jezeli innowacyjno$¢ ma tak kluczowe znaczenie dla rozwoju technologii oraz
nowoczesnych ustug miejskich, to tworzenie otwartego ekosystemu uwazane
jest za jeden z najwazniejszych czynnikow sukcesu smart city trzeciej generaciji.
Istotne elementy tego systemu tworzg uktad: People; Private-Public Partnership.
Living Lab* to zywe miejskie laboratorium innowacji dla mieszkancow, w kto-
rym wytworcy oprogramowania oraz uzytkownicy moga testowac innowacyjne
rozwigzania w rzeczywistych warunkach. Przy czym rola obywateli nie oznacza
jedynie uczestnictwa, ale polega na zaangazowaniu w rozwigzywanie istotnych
dla miasta probleméw.

CITYkeys

Gltéwnym celem pierwszej propozycji oceny projektéw innowacyjnych jest
wsparcie wdrazania inteligentnych rozwiazan i ustug miejskich na duza skale.
Koncepcja CITYkeys pomaga interesariuszom w monitorowaniu postepu projek-
tu za pomoca zintegrowanych ram i miernikéw pomiaru (Bosch i in. 2017).

Metoda oceny CITYkeys oraz proponowane w koncepcji wskazniki sa wyko-
rzystywane do oceny projektdw smart city oraz mozliwosci powtdrnej realizadji
udanych projektow w innych obszarach. Jak wynika z definicji smart city, o suk-
cesie projektow miejskich decyduja: podejscie proekologiczne, promocja dobroby-
tu gospodarczego, cele spoleczne oraz odpornos¢ na zmiany. W ciagu ostatnich
dziesiecioleci koncepcja zréwnowazonego rozwoju — podzielona na trzy obszary:
ludzie — srodowisko — dobrobyt — stala sie powszechnie akceptowana przy opra-
cowywaniu systemoéw wskaznikow dla krajowego i regionalnego rozwoju miast.

Wazna cechg oceny wedtug CITYkeys jest podkreslenie znaczenia struktury
miasta i projektu, a co najwazniejsze powiazanie ich ze soba. Przedmiotowa kon-
cepcja pomiaru obejmuje bowiem nastepujace obszary (Bosch i in. 2017).

» ocene wptywu projektu poprzez poréwnanie sytuacji przed i po wdrozeniu;

» monitoring postepu rozwoju miasta jako smart city;

» potaczenie wynikow oceny projektu z odpowiednimi wskaznikami na po-

ziomie miasta.

Podziat struktury oceny na kategorie oddziatywania pozwalaja na wigksza
elastycznos¢ niz podzial na podmioty lub sektory. Ponadto, wskazniki, ktore
sq istotne dla konkretnego obszaru moga by¢ tatwo wilaczane lub wytaczane
w zaleznosci od rodzaju projektu, ktdry ma by¢ oceniony bez naruszania logiki
oceny. W trakcie ewaluacji projektow smart city interesuje nas stopien, w jakim

* Przyktadem Living Lab jest Fab Lab utworzone przez MIT Media Lab, ktére posiada juz 1200 osrodkow
dziatajacych w 100 krajach, zapewniajacych rozwoj kompetencji i wsparcie dla innowatoréw na catym sSwiecie.
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Tabela 4.Wybrane obszary pomiaru dla projektéw smart city

Mieszkancy Zréwnowazony Powodzenie . Rozprze-
. . . Zarzadzanie S
miasta TOZWO] projektu strzenianie sie
Zdrowie Energia Zatrudnienie Organizacja Skalowalno$¢
Zasoby, woda, . .
: . . . Zaangazowanie
Bezpieczenstwo przestrzen Rownowaga . L
. mieszkancow
miejska
Dostep do ustug Klimat Zielona ekonomia Replikacja
Edukacja Zax}leczysz'czeme Innowacyjnos¢ Wiadze rozgych
Srodowiska szczebli
Dywersyfikacja Ekosystem Atrakcyjnos¢

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Bosch i in. 2017.

dziatania te przyczyniaja sie do osiagniecia celéw miasta (celdw spotecznych)
w odniesieniu do inteligentnego zréwnowazonego rozwoju (tab. 4).
Proponowane w opracowaniu wskazniki oceny projektow smart city stuza
w procesie podejmowania decyzji zaréwno do ustalenia poziomu sukcesu pro-
jektu jak i jego niepowodzenia. Nalezy jednak pamiegtac, Ze wnioski uzyskane
z pomiaru pojedynczych wskaznikdw lub oparte na wielu miernikach powinny
trafi¢ ostatecznie do osob, ktére odpowiadajg za podejmowanie decyzji, tj.:

» decydentoéw zarzadzajacych projektami, ktérzy moga wykorzystac wskaz-
niki do poznania efektow krétko- i dlugoterminowych w zakresie ich wy-
konalnosci;

» decydentéw w radzie miasta, ktdrzy potrzebuja wiedzy i informacji na
temat funkcjonalnosci i optacalnosci projektow.

Dodatkowo powyzsze mierniki obejmuja petny proces planowania oraz reali-

zadji projektu, tj. (Bosch i in. 2017):

» wskazniki wejéciowe — odnosza sie do zasobdw potrzebnych do realizacji
dziatania mierzac ilos¢, jako$¢ i terminowo$¢ zasobow (np.: strategia mia-
sta, jakos¢ zasobow ludzkich, uzycie materiatéw, srodki finansowe etc.),

» wskazniki procesu — dotycza wskaznikéw mierzacych, czy zaplanowane
dziatania mialy miejsce (np.: spotkanie organizacyjne, przeprowadzenie
szkolenia),

» wskazniki produktu — dodaja do systemu pomiaru wigcej szczegdtow
w odniesieniu do produktu (na wyjsciu) dziatania (np. liczba licznikow
pomiaru hatasu, liczba autobusdw elektrycznych etc.),
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» wskazniki rezultatu — odnosza sie¢ do wynikow posrednich generowanych
przez produkty projektu. Wskazniki te dotycza opomiarowania celéw in-
terwengji, czyli jej rezultatow, wynikdw. Mierniki te odnosza si¢ do po-
wodu, dla ktérego zdecydowano sie na przeprowadzenie okreslonych in-
terwengji w pierwszej kolejnosci. Sg one wynikiem zaréwno parametrow
ilodciowych, jak i jakosciowych zrealizowanych dziatan.

Zakres, w jakim projekty smart city wplywaja na wskazniki spoleczne, srodo-
wiskowe i ekonomiczne stanowi podstawe koncepcji oceny. Nie jest to jednak
wystarczajacy atrybut do okreslenia catkowitego sukcesu projektu. O powodze-
niu decyduje réwniez to, w jaki sposob przedsiewzigcia zostaty lub zostana zre-
alizowane w innych, czesto odlegtych obszarach. Dlatego w trakcie oceny nalezy
uwzglednic¢ szereg miernikow pozwalajacych oceni¢ znaczenie kontekstu miasta
(czynniki zewnetrzne) oraz jakos$¢ procesu rozwoju i wdrazania (czynniki we-
wnetrzne). Wreszcie, zdolno$¢ poszczegdlnych projektéw smart city do replika-
¢ji w innych miastach i kontekstach okresla jego ostateczny efekt, na przyktad
w osigganiu europejskich celéw w zakresie ograniczenia emisji CO,. W ramach
kategorii efektu — oddzialywanie, projekty inteligentnych miast sa oceniane bar-
dzo szeroko.

Wnioski:

» koncepcja oceny obejmuje wszystkie etapy w cyklu zycia projektu, ale

traktuje je w sposob ogolny — przede wszystkim ilosciowy;

» nie dotyczy projektow innowacyjnych, wspieranych potrzebami klien-
tow — mieszkancow miasta;

» nie ocenia kompetencji decydentéw do podejmowania decyzji.

OECD

Innowacje i wykorzystanie baz danych w miastach. Droga do wigkszego dobrobytu
jest pierwszym opracowaniem OECD, ktore dostarcza informacji, w jaki sposob
inwestycje w projekty innowacyjne i efektywne korzystanie z baz danych moga
wplywac na poziom zycia mieszkancow miast. Raport ten zawiera analize zdol-
nosci wtadz lokalnych na poziomie strategicznym i operacyjnym, od struktury
organizacyjnej i strategii, po alokacje zasobow i ocene wynikow. Przedstawia tez
biezace trendy, wedlug ktorych innowacyjne miasta moga liczy¢ na skuteczna
realizacje zadan publicznych. Wnioski zawarte w raporcie obejmuja tez reko-
mendacje dla wladz lokalnych w zakresie poprawy innowacyjnosci i korzystania
z baz danych w celu poprawy satysfakcji mieszkancéw (Bosch i in. 2017).

Raport OECD dotyczy kilku waznych elementéw systemu smart city, ktore
maja wplyw na rozwdj zdolnosci innowacyjnej miast — (1) strategia innowacji,
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(2) struktura oraz personel, (3) zrodta finansowania, (4) bazy danych, (5) ocena
i monitorowanie wynikow — traktowane razem moga utrzymac rozwoj innowa-
¢ji, w tym wykorzystania bazy danych na poziomie z czasu pandemii COVID-19.
W celu pomocy wiadzom miast w ustaleniu zrodia i struktury ich potencjatu
w zakresie innowagcji i wykorzystania danych, w dokumencie OECD przedsta-
wiono dziesig¢ zalecen, ktdre dotycza polityki innowacji miejskiej (OECD 2021):

» interesariusze innowacji — pozyskiwanie pomystéw od urzednikow
i mieszkancéw jest niezbedne w procesie wspottworzenia innowacji miej-
skich;

» kultura innowacyjna miasta — rozszerzenie kompetencji innowacyjnych
poza gléwny zespdt innowacyjny, promowanie eksperymentowania i po-
dejmowania skalkulowanego ryzyka moga zapewni¢ innowacyjne podej-
Scie do realizacji projektow;

» strategia innowacji miasta — zdefiniowanie znaczenia innowacji w lokal-
nym kontekscie, przyjecie sformalizowanej strategii z konkretnymi celami
zorientowanymi na wyniki;

» wlaczenie innowatoréw do administracji — rozwijanie innowacyjnosci mia-
sta w szerokim zakresie;

» dlugoterminowe finansowanie — ocena mozliwosci finansowych, nawigza-
nie partnerstwa i zachowanie spdjnosci w przypadku zmian w kierownic-
twie lub wéréd personelu;

» wykorzystanie danych do podejmowania decyzji i oceny wynikow — mo-
nitorowanie i ocena innowagji, ktére pozwalaja miastom na relokacje zaso-
béw, personelu i mechanizmoéw finansowania w oparciu o fakty i liczby,
a nie intuicje czy polityke;

» strategia zbierania danych — systemowa, elastyczna i dobrze przemyslana
strategia w zakresie gromadzenia i analizy danych;

» zdolno$¢ do spdjnego wdrazania strategii baz danych — wdrazanie strate-
gii w zakresie gromadzenia i korzystania z baz danych;

» regulacje prawne — zapewnienie otwarto$ci, ochrony, przejrzystosci i od-
powiedzialnosci w gromadzeniu i dzieleniu si¢ miejskimi bazami danych;

» codzienne standardy zarzadzania bazami danych - utrzymanie swiado-
mosci zwigzanej z praktyczng implikacja optymalnego wykorzystania baz
danych na kazdym etapie cyklu ich wartosci.

Powyzsze zalecenia dotycza zardwno innowagji, jak i mozliwosci wykorzy-
stania zgromadzonych danych oraz opierajg sie¢ na trzech podstawowych ele-
mentach, tj.: wizji, zdolnosciach i zaangazowaniu. W raporcie wizja jest uwazana
za niezbedny element zwigkszajacy potencjal innowacyjny miast. Wtadze miasta
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powinny pobudza¢ takie podejscie poprzez budowe kultury, ktéra sprzyja eks-
perymentowaniu, podejmowaniu ryzyka oraz decyzji w oparciu o efekty. Jedno-
cze$nie miasta powinny skupi¢ si¢ na poprawie swoich zdolnosci poprzez prze-
znaczenie czesci funduszy na strategiczne programy zwigzane z innowacjami,
inwestowanie w kompetencje pracownikéw oraz oceng uzyskiwanych wynikow.
Wreszcie, miasta nie moga skutecznie zwieksza¢ swoich mozliwo$ci w zakresie
innowagji i wykorzystania danych bez zaangazowania mieszkaricow, partne-
row zewnetrznych, innych szczebli administracji, a przede wszystkim wiasnego
personelu — urzednikéw miejskich. Posiadajac te cechy, miasta moga zwiekszy¢
swojq zdolnos¢ do wykorzystania innowacji w celu poprawy wynikow dotycza-
cych poprawy dobrobytu ich mieszkancow.

Przyjeta przez OECD standaryzacja pozwala unikna¢ dezorganizacji w zakre-
sie ustalenia elementéw struktury budowy smart city, z drugiej strony mozliwe
jest ustanowienie obiektywnego i wykonalnego standardu oceny smart city. Sze-
roko akceptowane ramy majg duze znaczenie dla rozwigzywania probleméw
i wyzwan globalnej urbanizacji oraz realizacji zréwnowazonego rozwoju (Huang
iin. 2021).

Whnioski:

» koncepcja oceny dotyczy przede wszystkim projektow informatycznych,

w tym wykorzystania bazy danych w realizacji projektow miejskich Smart
City 1.0, 2.0, 3.0, 4.0;

» nie dotyczy projektow innowacyjnych, ani przyrostowych, ani przetomo-

wych;

» nie uwzglednia realizacji potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

IDEO - Design Thinking
Design Thinking to metodyczne podejscie do projektu innowacyjnego, kto-
re polega na pracy zespotu projektowego ze specjalistami z réznych obszaréw
funkcjonowania miasta. Metoda ta to kompozycja wartosci, zasad, procedur oraz
specyficznych technik kreatywnego definiowania i rozwigzywania problemoéw.
Celem Design Thinking jest opracowanie unikatowych rozwiazan, innowacyjnych
technologii oraz modeli biznesowych w procesie, ktéry kontrolowany jest przez
mieszkancéw (potencjalnych klientéw):
» pierwszy etap polega na rozpoznaniu i zrozumieniu potrzeb uzytkowni-
kow,
» drugi etap to definiowanie rzeczywistego problemu klientow,
» w trzecim etapie, w czasie rozwigzywania problemu, zespdt projektowy
koncentruje si¢ na generowaniu rozwigzan,
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» prototypowanie to etap czwarty, ktory polega na opracowaniu fizycznego
rozwigzania, porownywalnego parametrami uzytkowymi do produktu
konicowego,

» na zakorniczenie projektu, w fazie testowania, przygotowany prototyp jest
sprawdzany praktycznie w srodowisku uzytkownika.

Zatozenia Design Thinking, a przede wszystkim tzw. klientocentrycznosé, wy-
daja sie oczywiste, jednak, gdy uswiadomimy sobie, ile ustug w miescie nie spel-
nia naszych oczekiwan i potrzeb, zrozumiemy, ze etapy te nie sa powszechnie
stosowane podczas projektowania nowych rozwigzan miejskich.

Krytycy metody uwazaja, ze Design Thinking to nie to samo co business thin-
king. Oznacza to, ze nawet najlepiej przeprowadzony proces nie gwarantuje
sukcesu rynkowego innowacji. W Design Thinking brakuje szczegoétowej anali-
zy finansowej, marketingowej oraz konkurencji, w tym zdolnosci klientow do
przyswojenia nowego produktu. Dodatkowo, niewiele jest badan opisujacych, co
robi¢ w sytuacji, gdy proces — mimo przejscia wszystkich etapéw — nie prowadzi
do osiagniecia korzystnych efektéw. Rezultatem Design Thinking jest prototyp
nowego produktu lub ustugi miejskie;j.

Ocena projektéw innowacyjnych we wdrazaniu Smart City 3.0 -
koncepcja oceny

Kluczowym czynnikiem, ktéry wpltywa na rozumienie koncepgji smart city
jest przyjecie odpowiedniej klasyfikacji miast. Kazde miasto ma specyficzne ce-
chy, tj.: wielko$¢, rodzaj zabudowy, podziat administracyjny oraz inne, ktoére
moga decydowac o zakwalifikowaniu do odpowiedniej kategorii. Przedstawione
roznice wptywaja takze na sposéb zarzadzania technologiami oraz przyciaga-
nie inwestycji. Cechy fizyczne miast, takie jak potozenie, jakos¢ architektury etc.
majq dodatkowe znaczenie w czasie wdrazania okreslonych projektow innowa-
cyjnych.

Liczne badania dotyczace smart city skupiaja si¢ na duzych miastach, co
utrudnia przeniesienie ich doswiadczen na znacznie mniejsze (OECD 2019).
Wsrdd réznych metod klasyfikacji, miedzynarodowa organizacja OECD podaje
pie¢ kategorii, ktore sa oparte na: (1) poziomie wzrostu gospodarczego; (2) cy-
klu zycia rozwoju miasta; (3) innowacjach miejskich; (4) celach; oraz (5) analizie
klastrow przestrzennych. Z uzasadnionego powodu do przedmiotu analizy wy-
brano rodzaj klasyfikacji bazujacy na innowacjach miejskich.
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W interesujacym autorow wymiarze M. Nilssen proponuje cztery typy miast,
ktére wykorzystuja w praktyce nastepujace rodzaje innowagji: (1) innowacja
technologiczna, (2) innowacja organizacyjna, (3) innowacja oparta na wspotpra-
cy, ktora Iaczy elementy i zasoby w oparciu o model potrdjnej helisy (tworzenie
synergii miedzy wiadzami, nauka i biznesem) oraz (4) innowacje eksperymen-
talne skoncentrowane na mieszkanicach. W takim podziale innowacja moze do-
tyczy¢ roznych sfer funkcjonowania miasta (Nilssen 2018).

Po pierwsze, projekty Smart City 3.0 z definicji dotycza stosowania nowocze-
snych technologii w rozwoju nowych produktéw i ustug dla mieszkaricow (np.
aplikacje, programy, automatyka, IoT, dostep do baz danych).

Po drugie, w przeciwienstwie do innowacji technologicznych (produkt, pro-
ces), inteligentne miasta nie dostarczajag mieszkaficom szybkich rezultatow. Kon-
centruja si¢ one raczej na pozytywnych zmianach w biezacych dziataniach ad-
ministracji (innowacje organizacyjne) w celu zwigkszenia efektywnosci innych
projektéw, ktore maja wymiar dtugoterminowy. Projekty Smart City 3.0 to przed-
siewziecia realizowane w sposob przyrostowy, w ograniczonym czasie.

Po trzecie, inteligentne miasta koncentruja sie na wspolpracy miedzy roz-
nymi podmiotami (administracja rzadowa i samorzadowa, uniwersytety, firmy
prywatne i mieszkancy). Otwarty i interaktywny proces zarzadzania jest warun-
kiem wstepnym dla osiagniecia sukcesu koncepcji Smart City 3.0.

Po czwarte, smart city to zywe laboratorium innowacji miejskich (hub, cen-
trum dizajnu etc.). Ich celem jest osiagniecie holistycznego i zrownowazonego
rozwoju poprzez polaczenie trzech wymienionych powyzej typéw wspoétpracy
w ramach miasta.

Smart City 3.0 zaklocaja dotychczasowe modele zarzadzania miastem, zwlasz-
cza w zakresie uczciwej konkurengji oraz realizacji umdéw publicznych. Projekty
oparte na korzystaniu z baz danych moga stanowi¢ zagrozenie dla tradycyjnych
metod zarzadzania miastem. W czasie, gdy budzety wielu miast sa poddawane
licznym cieciom z powodu licznych kryzyséw, kluczowym jest znalezienie opla-
calnych rozwiagzan. Wielko$¢ danych, ktére mozna dzi$ gromadzi¢ w miastach — co
prawda jest to obszar, ktdry powinien by¢ uregulowany — moze poméc w rozwia-
zywaniu probleméw i $wiadczeniu ustug w sposob znacznie bardziej efektywny,
jesli zostang wprowadzone odpowiednie zmiany. Technologie cyfrowe pomagaja
takze zaangazowac szersze grono mieszkancow do procesu zarzadzania miastem.

Miejskie projekty innowacyjne ,,wywotuja” rézne efekty tj.: produkty, rezultaty
i korzysdi, ktore nalezy identyfikowac i mierzy¢ (rys. 1). Produkty to bezposrednie
i dowolne wyniki realizacji projektu. Rezultaty to zmiana wywolana stosowaniem
produktéw. Korzysci to mierzalna poprawa wynikéw biznesowo-ekonomiczno-
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Oddzialywanie > Cele ogélne

T

Rezultaty F>{ Cele szczegotowe Cele programu

1

Produkty >  Cele operacyjne

0

Wkiad (zasoby) —> Zad'flma.
w projekcie

Rys. 1. Relacja miedzy celami a efektami w projektach unijnych
Zrédto: opracowanie wlasne

-finansowych miasta osiggnieta dzigki wykorzystaniu rezultatdéw. Wartos¢ to wy-
miar rynkowy projektu, w ktérym urzeczywistniaja si¢ wymagania i potrzeby
klientéw, przysztych nabywcéw innowacji. Poniewaz rezultaty i korzysci projektu
innowacyjnego sa osiagane po jego zakoniczeniu, czasami wydarza sig, Ze miasto
koncentruje sie wylacznie na wytwarzaniu ustug. Brak $cistego zwigzku miedzy
produktami a rezultatami i korzySciami powoduje, Ze pierwsze znaczenie projektu
moze zmieni¢ sie w trakcie wprowadzania innowacji na rynek.

Ocena relacji miedzy produktami a rezultatami, a nastepnie korzysciami, po-
maga podejmowac decyzje przed wdrozeniem projektu innowacyjnego. Przed-
stawiona w tabeli 5 charakterystyka wartosci dostarcza wiadzom miasta odpo-
wiedzi na pytanie, czy dla danej decyzji i poziomu inwestygji, okreslone efekty
sa potrzebne, zasadne i tatwiejsze do osiagniecia niz w przypadku innego do-
stepnego rozwigzania.

Tabela 5. Korzysci z innowacji miejskich

Korzysci Charakterystyka

Korzysci Wyzszy stopien utrzymania mieszkancéw w miescie; zdolnos¢ do realizacji
strategiczne | strategii; zdolno$¢ angazowania nowych partneréw na rynku pracy.

Korzysci Nizsza cena ustug miejskich; zadowolenie mieszkancéw; zréznicowana oferta;
rynkowe silniejsze zwiazki z mieszkaricami i wigksza elastycznos¢.
Korzvédi Nizsze koszty bezposrednie; lepsze wykorzystanie aktywow; szybsze cykle;
¥ doktadnos¢; stopien indywidualizacji ustug; uproszczenie proceséw; warto$¢
operacyjne

dodana dla mieszkancow.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Ocena projektéw innowacyjnych w fazie wdrozeniowej to przedsiewziecie,
ktdére obejmuje cale miasto. Jest to takze skomplikowana czynno$¢ przekazywa-
nia projektu do eksploatacji, w ktérej uczestnicza dwa zespoty, zespot projektowy
(zespdt kreatywny) oraz zespdt wdrozeniowy (np. produkgji, sprzedazy, praw-
ny, etc.). Ocena projektu w takich okolicznosciach ma wymiar czasowy i prze-
strzenny. W jego istocie zaktada si¢ mozliwo$¢ kontroli, ktdra nie jest oczywista.
Jest to zjawisko kryzysogenne, wywolujace konflikty i niezadowolenie wsréd
urzednikow i pracownikdéw.

Gléwny problem skutecznej oceny i przekazywania projektu polega na zbli-
zeniu si¢ innowagji do regul postepowania obowiazujacych w miescie, a wiec
do momentu wywotania zmian dopasowanych do nowego produktu lub ustugi
(rys. 2). Wprowadzenie projektu innowacyjnego obarczone jest ryzykiem oraz
licznymi kosztami, ktére czesto nie sg kalkulowane w czasie planowania i dys-
kusji na temat koniecznosci realizacji projektu. Interesujacy nas etap oceny znaj-
duje si¢ pomiedzy zakoniczeniem projektowania (realizacji kontraktu) a komer-
gjalizacja nowego produktu lub ustugi w miescie.

Zgodnie z przygotowana matryca, w pierwszym obszarze pomiaru znajduja
sie¢ zdolno$ci miasta do oceny mozliwosci eksploatacji (przekazania) projektu
innowacyjnego w zakresie jego funkcjonalnosci, tj.: jakosci ustugi, dzialari mar-
ketingowych, innowacyjnosci przyjetych rozwiazan oraz miejsca projektu w sys-
temie innowacji. Druga cze$¢ obejmuje predyspozycje wladz miasta do pomiaru

Gienenowanie Komercjalizacja projekiu

pomyslow oraz

ijcklu?-.mu: Skala (czas osiggnigcia
inosac]} Szybkots (oza zaboiane] wiotkote:
micjskiel wprowadzania na rynek} produkeii)

Czas

Kiszty pomocnicns
{imwestycje po
wprowaideeniu na rynek)

Skumubwane preephywy finansowe

W prowadeenie na rynek

Rys. 2. Skumulowane przeptywy finansowe w czasie realizacji i komercjalizacji projektu
innowacyjnego
Zrédto: opracowanie wiasne
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wykonalnosci projektu, tj.: technologia budowy, przyjete rozwiazania organiza-
cyjno-prawne, przygotowanie personelu, styl zarzadzania, kultura organizacyjna
oraz zewnetrzne kontakty miasta z interesariuszami. W trzecim obszarze znajdu-
ja sie kompetencje personelu do oceny (przekazania) efektywnosci ekonomicznej

i technicznej projektu (tab. 6).

Tabela 6. Ocena zdolnosci miasta w aspekcie przyjecia (przekazywania) projektéw
innowacyjnych (Smart City 3.0) do eksploatacji (OZM)

Kategoria zdolnosci przedsiebiorstwa
do oceny i przekazywania projektu oraz
charakterystyka

Ocena systemu

pkt.

opis oceny

Funkgcja diagnostyczna — ocena funkcjonalnos$ci projektu

1 |[brak odpowiedniego personelu i dziatann dotyczacych oceny jakosci,
Zdolnos¢ miasta do . o . o . . eyl
utrzymania jakosci Znajomos¢ m.etod 2 | miasto realizuje w ograniczonym zakresie zarzadzanie jakoscia,
realizacji projektu — . planmfv.ama, . P s o Lods Lad
e i kontroli jakosci w .stru'ktu.rze zarzqc?zama' mla}stem 1stn1§1e le%ﬁ' jakosci, k'tory
3 | zajmuje si¢ adaptacja projektow tradycyjnych i innowacyjnych do
zaplanowanych standardéw.
1w miescie brakuje wydzielonych komorek marketingu i nie sq
prowadzone badania rynku,
Zdolno$¢ miasta do
realizacji kampanii Opanowanie s (W miescie znajduje sie personel ds. marketingu, ktory ogdlnie bada
marketingowej narzedzi potrzeby mieszkancow,
w ramach projektu —| marketingowych
M w miescie istnieje dzial marketingu oraz system zarzadzania,
3 | dzigki czemu prowadzone sg systematyczne badania wymagan
i satysfakcji mieszkancow.
Latwos¢ sprawnej, 1 | brak stuzb i dziataii dotyczacych badania i rozwoju miasta,
skutecznej,

Zdolnogé odpowiadajacej 2 miasto prowadzi w ograniczonym zakresie wlasne badania w celu
miasta do oceny oczekiwaniom statej modernizacji i tworzenia nowych produktéw i ustug,
innowacyjnosci jakosciowym

projektu — ZIP realizacji miasto prowadzi wtasne badania i wspotpracuje
(przekazywania) 3 | z wyspecjalizowanymi jednostkami sektora B+R w celu tworzenia
projektu nowych ustug.
Opanowanie 1 infohrmacja jest gromadzona i przechowywana tylko na nos$nikach
Zdolno$¢ miasta narzedzi IT, papierowych,
do zarzadzania korzystanie z baz e oy . A
informacja w czasie danych oraz 5 W miescie 1st'me]e“ v\'/ewne;trzna sie¢ informatyczna, ktéra obejmuje
L . P . 30-50% pracownikow,
realizacji projektu — doswiadczenia
zsl z poprzednich w sieci wewnetrznej istnieja rézne bazy danych oraz stosowane sa
projektow 3

nowoczesne systemy informatyczne.
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Kategoria zdolnosci przedsiebiorstwa
do oceny i przekazywania projektu oraz
charakterystyka

Ocena systemu

pkt.

opis oceny

Funkgja strukturalna — ocena wykonalnosci projektu

Zdolno$¢ miasta

koszty wlasne realizacji projektu miejskiego znajduja sie na

as Gotowosé do 1 | poziomie $rednich cen mozliwych do uzyskania na rynku (marza
TZ d'otifi/lvlzrz?;ach podjecia dziatar, zysku 0-7%),
Przyjete] .. | ktére ze wzgledu na . . . o
projektu technologii . 2 | uzyskanie marzy zysku w sprzedawanych ustugach wynosi 8-15%,
innowacji 7T oceng sa istotne
3 | uzyskanie marzy zysku w sprzedawanych ustugach wynosi > 15%.
) 1 brak personelu i dziatani dotyczacych oceny organizacyjno-prawnej
Zdolnosé miasta Znajomos¢ realizacji projektu,
do realizacji prawnych form
oreanizacyino. ochrony innowagji, 2 miasto realizuje w ograniczonym zakresie dziatania organizacyjno-
~ rav%ne' rczl'}e Ktu — dopasowana prawne, w tym audyt patentowy projektu innowacyjnego,
P Z} gP ) do PI struktura
organizacyjna 3 istnieje dziat prawny zajmujacy sie kwestiami organizacyjno-
-prawnymi, w tym realizuje audyt patentowy nowych produktéw.
) 1 $rednia liczba wnioskéw usprawniajacych przypadajacych na
Decyzyjnosc, 1 zatrudnionego w urzedzie miasta wynosi 0-9,
Zdolnos¢ personelu wyksztalcenie,
(urzednikow) do reagowanie 2 $rednia liczba wnioskéw usprawniajacych przypadajacych na
realizacji projektu — w sytuacjach 1 zatrudnionego w urzedzie miasta wynosi 10-14,
zr kryzysowych,
komunikatywno$¢ 3 $rednia liczba wnioskéw usprawniajacych przypadajacych na
1 zatrudnionego w urzedzie miasta przekracza 15.
Zdolnoéé systemu Umiejetnos¢ 1 | brak w ofercie miasta produktéw innowacyjnych,
sarzadzania wykorzystania i i . i i
A d istniejacych 2 | udziat w sprzedazy produktéw innowacyjnych wynosi 5-49%,
miastem do ?
realizacji projektu — standardéw oraz i ; Sw i ; i wiecei
metod organizacji udziat w sprzedazy produktéw innowacyjnych wynosi wiecej
757 3 om0
i zarzadzania niz 50%.
Zdolno$¢ kultury 1 brak widocznych $ladéw kultury organizacyjnej oraz efektow
organizacyjnej ) dziatalno$ci innowacyjnej,
urzedu miasta oraz Wyrozumle.ﬁosc, . - o . .
. . tolerancja, widoczne artefakty zewnetrzne oraz umiejetnos¢ organizowania
wspotpracujacych e 2 . N
instytucji do mozliwosé i realizacji prac zespotowych,
TR popetniania btedéw
realizacji projektu - 5 | Widoczne artefakty zewngtrzne i jezykowe, mate fluktuadje
ZKO pracownikéw, dobra pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa.
Umiejetnosé 1 miasto utrzymuje kontakty z klientami i dostawcami i nie widzi
znajdowania potrzeby ich rozszerzania,
Zdolno$¢ miasta partneréw do
do nawiazywania wspblpracy, 5 oprocz informacji od klientéw i dostawcow miasto zbiera i analizuje
kontaktéw przynoszacej wszelkie informacje o konkurentach,
zewnetrznych — korzysci
ZKW w pozyskiwaniu oprécz ww. w miescie istnieje system zbierania informacji od
3 | dystrybutoréw, sprzedawcow, serwisantéw, miasto utrzymuje

wiedzy uzytecznej

dla rozwoju miasta

kontakty z jednostkami sektora B+R.
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Kategoria zdolnosci przedsiebiorstwa Ocena systemu
do oceny i przekazywania projektu oraz
charakterystyka pkt. opis oceny
Funkcja prognostyczna — ocena oplacalnosci projektu
1 miasto uzyskuje znikomy dodatni wynik finansowy i nie planuje
Zdolnoé¢ finansowa znaczacych dziatan proinnowacyjnych,
m la.s.ta d? Z.na] omos¢ planu miasto uzyskuje zysk ekonomiczny brutto wynoszacy 5-19% przy-
realizacji projektu finansowego oraz 2 P . o R o
. . . . chodéw i przeznacza na dziatalnoé¢ innowacyjna do 39% tego zysku,
inwestycyjnego — inwestycyjnego
3 | miasto uzyskuje zysk wynoszacy pona b przychodow
ZEF i kuje zysk d 20% hods
i przeznacza na dziatalno$¢ innowacyjna ponad 40% tego zysku.
1 brak stuzb i dziatan dotyczacych oceny efektywnosci technicznej
projektu,
Zdolno$¢ miasta do Znajomos¢
realizacji techniczno- i umiejetnos¢ 2 miasto prowadzi w ograniczonym zakresie wlasne badania
technologicznej wykorzystania efektywnosci technicznej projektu,
projektu — ZET nowych technologii
3 istnieje dziat produkdji zajmujacy sie adaptacja rozwiazan
przedsigbiorstwa do potrzeb wytworczych organizacji.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ogolny wskaznik zdolnosci miasta do przyjecia (przekazania) projektu do
realizacji (OZM), przy uwzglednieniu wspoélczynnikéw wagowych, wyrazony
wedtug skali od 1-3, ktdry mozna obliczy¢ wedtug wzoru (1):

ZPI + ZM + ZIP + ZSI ) +2(ZEF + ZET ) + ZT + ZOP + ZP + ZSZ + ZKO + ZKW

@™

3(
0ZM =

22

gdzie: ZPI, ZM, ZIP ..., ZKW - oznaczaja konkretne wartosci liczbowe na podsta-
wie wezesniej wykonanej oceny poszczegdlnych kategorii (tab. 7).

Tabela 7. Wartosci oceny zdolnosci miasta do przyjecia do eksploatacji projektu

Kategoria Warto$¢ oceny Charakterystyka
A 2,51-3,00 Wielko$é wzorcowa
B 2,01-2,50 Stan wysokiej przydatnosci, dobro¢
C 1,51-2,00 Stan uzyteczny
D 1,00-1,50 Nieuzyteczno$é

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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W przedstawionym sposobie postrzegania oceny (przekazywania) projektu
do eksploatacji mozna zauwazy¢ wyrazng orientacje organizacyjna. W miastach
innowacyjnych pojedyncze zdarzenia zmieniaja si¢ w dlugotrwate czynnosci.
Z powodu braku szybkich efektéw powstaje nieche¢ do podejmowania dziatan.
Waznym aspektem weryfikacji stusznosci przyjetych rozwiazan jest ocena ry-
zyka, ktora moze by¢ opisana w dokumentach strategicznych lub miasto moze
przygotowac odpowiednie wytyczne dla projektu innowacyjnego. Pomiar ryzy-
ka wptywa na podejmowanie decyzji, wspiera ja, szczeg6lnie w kontekscie przy-
czyny i prawdopodobienistwa wystapienia zdarzen, wielkosci ewentualnej straty
lub zysku., czasu oraz planowanej reakgcji. Konieczna jest identyfikacja zrodet
ryzyka, a nastepnie jego kategoryzacja oraz pomiar. W prostej analizie pomoc
moga macierze ryzyka badz analiza scenariuszy.

Wszystkie (lub prawie wszystkie) korzysci z realizacji projektu powinny
by¢ wyrazone precyzyjnie (np.: wyzsza dostepnos¢, zréznicowana oferta, niz-
sze koszty bezposrednie etc.). Jesli projekt posiada wyniki, ktérych nie mozna
ustali¢ i potwierdzi¢, to niemozliwe jest okreslenie czy projekt osiggnie sukces.
Przed upowszechnieniem projektu innowacyjnego nie mozna ustali¢ wszystkich
rezultatdw. Warto jest jednak przewidzie¢ i zaplanowac potencjalne efekty (ma-
terialne i niematerialne). Czego oczekujemy, co mozemy osiggnac oraz jaki moze
by¢ pesymistyczny scenariusz? Prezentowane pytania wyrazaja opinig, czy ocze-
kiwania dotyczace korzysci sa rozsadne lub przesadnie optymistyczne. Rezultat
tej prostej analizy rewiduje ostateczna decyzje, dotyczaca rozpoczecia wdrazania
nowosci*. Zwrot z inwestycji w innowacje oznacza zyski finansowe, ale projek-
ty innowacyjne przynosza takze inne korzysci, czesto niefinansowe, tj. wiedze,
marke, ekosystem i organizacje, ktore tez nalezy mierzy¢.

W rezultacie statych zmian inteligentne miasta stojg przed nowymi problema-
mi, ktére wynikaja z pojawiajacych sie szans oraz zagrozen wywotanych realiza-
gja projektow innowacyjnych. Jedne sa postrzegane pozytywnie (wykorzystanie
mozliwosci), z kolei inne moga wywota¢ negatywne konsekwencje — te wyma-
gaja potwierdzenia zasadnosci biznesowej i spolecznej innowacji na wszystkich

* VJ. Jolly proponuje wiasne podejscie do wdrazania projektoéw innowacyjnych. Jest to proces catosciowy,
sterowany z zewnatrz poprzez tzw. pomosty, ktére umozliwiaja przejscie migdzy etapami procesu innowagiji:
ideacja — dotyczy identyfikacji projektu, okresla parametry techniczne i mozliwosci wykonania; inkubacja po-
mystu — polega na ustaleniu potencjatu wdrozeniowego, przygotowaniu planu biznesu, zapewnieniu srodkéw
finansowych na inwestycje, wyborze miejsca produkcji, demonstracja — przygotowanie ostatecznej wersji pro-
jektu (prototypu) oraz organizacji procesu produkcji; promocja — polega na prezentacji oraz zebraniu opinii
klientéw, organizacji dystrybucji, utrzymanie — dotyczy ekspansji i rozwoju wyrobu zapewniajace stabilng po-
zycje rynkowa firmy (Kaczmarska i in. 2015).
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etapach projektowania, szczegolnie podczas wdrazania. W ogdélnym modelu
oceny (przed podjeciem decyzji o komercjalizacji projektu) wazne jest podejscie
wielostronne do korzysci. Bez oszacowania wartosci projektu nie mozna okre-
$li¢ czy wydatki inwestycyjne na rozwdj innowagji (zw. modernizacja innowacji)
przyniosa wymierne efekty. Nalezy takze oceni¢, w jaki sposéb projekt przy-
czynia si¢ do realizacji strategii miasta. Miasto powinno rozumie¢ cel innowacji
miejskiej jako inwestycje i zagwarantowad, aby planowane wyniki umozliwity
zwrot kosztéw w przysztosci.

Whnioski

Wspolczesne miasto to ztozony system, na ktory sklada sie wiele elementéw,
ktore tacza i wspierajq ludzi w codziennym zyciu. Na pewno podstawowym wy-
roznikiem smart city jest inteligentna infrastruktura miejska stuzaca mieszkanncom
oraz administracji. Tworzac inteligentne miasto, nalezy zawsze bra¢ pod uwage
skomplikowana sie¢ powigzan, bo dopiero takie podejscie daje realne dtugoter-
minowe korzysci dla mieszkancéw. Jednym z licznych fundamentéw koncepgji
smart city jest poprawnie wdrozona inteligentna infrastruktura miejska. Proces
digitalizacji miasta moze przy$pieszy¢ realizacje projektéw Smart City 3.0, po-
niewaz urzednicy nie musza spotykac si¢ z mieszkaricami w celu poznania ich
potrzeb i oczekiwan. Wystarczy, ze beda potrafili odczyta¢ zgromadzone dane
i wyciggna¢ odpowiednie wnioski i w tym celu moze stuzy¢ proponowana w ar-
tykule matryca oceny zdolnosci miasta w aspekcie przyjecia (przekazywania)
projektéw innowacyjnych (Smart City 3.0) do eksploataciji.

Innowacje spoleczne nie nadazaja za technologicznymi. Co mozna zauwazy¢
w rosnacych napigciach i nieuchronnych kryzysach. Trzeba wielu nieudanych
zmian, by doj$¢ do konkluzji, ze nawet perfekcyjnie przygotowane pod wzgle-
dem finansowym i organizacyjnym innowacje nie zawsze osiagaja zamierzo-
ne efekty, a wing za to nie mozna obcigzy¢ samej innowacji. Brak kompetencgji
urzednikdw w tym zakresie moze by¢ podstawowa przyczyna, dlatego nalezy je
okresowo mierzy¢ i podja¢ odpowiednie mechanizmy naprawcze.

Wykorzystanie inteligentnego rozwigzania nie konczy sie¢ na wprowadzeniu
nowej technologii. Inteligentne systemy musza by¢ monitorowane, a pozyski-
wane dane przetwarzane i udostgpniane, moga tez stanowic¢ etap inicjowania
nowych proceséw. Dla sprawnego funkcjonowania systemoéw tworzy sie wrecz
nowe struktury organizacyjne, ztozone z odpowiednio przeszkolonych pracow-
nikow. Nie bez znaczenia sg rowniez kwestie ekonomiczne.
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Wroémy do wspominanego zjawiska klientocentrycznosci. W kazdym mie-
$cie pojawilo sie¢ nowe pokolenie mieszkancow, ktérzy imigruja lub emigruja
w poszukiwaniu swojej szansy zyciowej i wraz z nimi pojawiajq si¢ nowe modele
doswiadczen klientow (mieszkaricoéw miasta). Kiedy kilka lat temu rozpoczeto
wdrazac okreslenie ,,stuchamy obywateli miasta”, adaptujac, np. takie podejscie
jak service design, zaczely sie¢ pojawia¢ problemy, ktére — nieumiejetnie zdiagno-
zowane albo zlekcewazone — doprowadzaly do opinii typu , klientocentrycznos¢
nie dziata, bo nie przektada si¢ na rezultaty”. Dlaczego tak jest?

Niewatpliwie innowacja miejska jest efektem kilku czynnikow, tj.: jakosci in-
nowagji, zbiegu okolicznosci, kreatywnosci kadry zarzadzajacej projektem oraz
jego eksploatacja, otwartoscig systemoéw informatycznych oraz korzystajacych
z nich pracownikéw etc., ale najwazniejsza jest zdolnos¢ urzednikéw miasta do
akceptacji projektu w oparciu o myslenie systemowe, postrzegania miasta jako
catodci, a innowagji jako elementu waznego dla jej rozwoju.

Proponowana koncepcja oceny projektéw Smart City 3.0 opisuje proces, kto-
Iy wymaga zaangazowania organéw administracji publicznej oraz specjalistow
z roznych dziedzin okreslajacych wplyw inwestycji na dany komponent miasta.
Zastosowanie w tej procedurze proponowanego w artykule narzedzia, jakim jest
ocena zdolno$ci miasta do przyjecia (przekazywania) projektéw innowacyjnych
(Smart City 3.0) do eksploatacji (OZM), mogloby znacznie utatwic i przyspieszy¢
proces upowszechniania projektéw. Warte podkreslenia jest to, ze przedstawio-
na koncepcja pozwala na:

» ocene projektow innowacyjnych w fazie, ktdra zwykle obejmuje tylko

cze$¢ miasta;

» mozliwos¢ kontroli, ktora nie jest oczywista. Ocena w przedmiotowej fazie

cyklu zycia projektu jest ztozona i wywotuje konflikty wérdd urzednikow
i pracownikdéw;

» ostateczng oceng ryzyka wprowadzenia projektu Smart City 3.0, ktory

obarczony jest dodatkowymi kosztami i to nie tylko finansowymi.

Obecnie trwaja prace zwigzane z aplikacja i weryfikacjg przedstawionej kon-
cepcji w ramach jakosciowych i ilosciowych (wedtug metodologii trzeci i czwar-
ty etap) badan w wybranym miescie, ktére w portfelu projektéw realizuje inno-
wacyjne przedsiewzigcia Smart City 3.0.



Dariusz Mazurek

Robotyzacja proceséw jako remedium na aktualne

wyzwania rozwoju miast i regionéw

Streszczenie: Zrobotyzowana automatyzacja procesow (RPA — Robotic Process Automation) moze by¢ cen-
nym narzedziem dla administracji publicznej do sprostania wyzwaniom, takim jak ograniczenia budzeto-
we, rosnaca odpowiedzialnos¢ i rosnace oczekiwania beneficjentow. Sektor komercyjny uzywa RPA do
automatyzacji proceséw biznesowych i dostrzega korzysci, takie jak oszczednosci kosztéw, skrocenie
czasu procesow i lepsza jakos¢ ustug. RPA moze by¢ rowniez przydatne w administracji samorzadowej
i panstwowej do rozwiazywania problemoéw, takich jak brak wykwalifikowanych pracownikéw i coraz
wigcej realizowanych zadan. Ponadto wykorzystanie nowoczesnych technologii i zréwnowazonych praktyk
w administracji publicznej moze wspierac realizacje programéw smart city i smart village, ktérych celem jest
poprawa jakosci zycia oraz ustug publicznych dla mieszkancow.

Abstract: Robotic Process Automation (RPA) can be a valuable tool for state and local government adminis-
tration to address challenges such as budget constraints, increasing responsibilities, and growing expecta-
tions from beneficiaries. The commercial sector has been using RPA to automate business processes and
has seen benefits such as cost savings, faster processes, and improved service quality. RPA can also be useful
in public administration to address issues such as the lack of qualified employees and to improve services
to citizens. In addition, the use of modern technologies and sustainable practices in public administration
can support the implementation of smart city and smart village initiatives, which aim to improve the quality
of life and public services for citizens.

Wprowadzenie

Urzedy administracji rzadowej i samorzadowej dzialaja w warunkach presji
ograniczen budzetowych, zwiekszajacego sie zakresu obowiazkow oraz rosna-
cych oczekiwan beneficjentow. Istniejacy model operacyjny tych organizacji nie
jest na tyle sprawny, by zapewni¢ aktywne wspieranie rozwoju lokalnego i re-
gionalnego. Konieczne jest bardziej racjonalne wykorzystanie dostepnych pra-
cownikéw urzeddw w polaczeniu z mozliwosciami nowoczesnych technologii
by procesy realizowane przez agendy administracji publicznej byly realizowane
taniej, szybciej i z wyzszym poziomem jakosci obstugi. Od kilku lat w sektorze
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komercyjnym coraz powszechniej sa wykorzystywane mozliwosci robotyzacji
proceséw biznesowych, przynoszac firmom wymierne korzysci. Tego typu roz-
wiazania moga by¢ skutecznie stosowane w jednostkach administracji panstwo-
wej i samorzadowej.

Wyzwania rozwoju miast i regionéw

Agendy administracji publicznej dziataja w ramach przydzielonych lub tez wy-
pracowanych budzetéw i sg zobowigzane do realizacji zadan nalozonych na nie
przez prawodawce. Urzedy nie dzialaja dla siebie, zeby sprawnie konsumowac
swoje budzety. Majq one stuzy¢ obywatelom i podmiotom, ktére oczekujg coraz
sprawniejszej obstugi. Beneficjenci urzeddw, na co dzien korzystajac z powszech-
nie dostepnej obstugi wielokanalowej w trybie online oferowanej przez firmy,
podobnego poziomu obstugi oczekujg réwniez od organizacji rzadowych i samo-
rzadowych. W zwiazku z zachodzacymi zmianami demograficznymi oraz rozwo-
jem ekonomicznym kraju i idgcym za nim spadkiem bezrobocia, urzedy musza
sprosta¢ brakom dostepnosci wykwalifikowanych pracownikow. Na te uwarunko-
wania dziatania administracji publicznej nakladaja sie dodatkowo nieoczekiwane
wyzwania spoteczno-ekonomiczne, ktérych swiadkami jesteSmy w ciggu ostatnich
dwoch lat: dziatanie urzedow i obstuga obywateli w warunkach walki z pandemia
COVID-19 czy tez w sytuacji wynikajacej z wojny w Ukrainie.

Urzedy realizujg coraz wigcej zadan, co niestety nie przeklada sie na propor-
gjonalny wzrost wartosci budzetéw. Wtadze miast i regionéw poszukujg sposo-
boéw pozwalajacych nie tylko na sprawne realizowanie biezacych obowiazkéw,
ale réwniez chcg sie rozwija¢ by zapewni¢ mieszkancom jak najwyzsza jakosc¢

Rys. 1. Wyzwania rozwoju miast i regionéw
Zrédlo: opracowanie wlasne
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zycia, w tym staraja sie wdrazac¢ rozwiazania realizujace koncepcje smart city/
/smart village.

Inteligentne miasto i inteligentna wie$ to lokalne spotecznosci wykorzystu-
jace nowoczesne technologie do wzrostu jakosci i poziomu zycia mieszkancow
i do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju. Podejscie Smart City/ Village, ba-
zuje na skutecznym polaczeniu nowoczesnych narzedzi i technologii dla polep-
szenia jakosci zycia oraz podniesienia standardu ustug publicznych dla obywa-
teli — i co istotne — z zapewnieniem racjonalnego wykorzystania zasobow oraz
z mniejszym wplywem na srodowisko. Z tego wzgledu, do przedstawionych
powyzej wyzwan dochodza istotne aspekty wdrozen nowych technologii oraz
zapewnienia ochrony $rodowiska.

Zrobotyzowana automatyzacja proceséw urzedu

W takich warunkach trudno zaakceptowa¢ wykorzystywanie posiadanych
zasoboéw ludzkich w urzedach do tak trywialnych zadan jak odczytywanie da-
nych i wprowadzanie ich do systemdw, czy tez przygotowywanie standardo-
wych zestawien/raportéw/sprawozdan. Jako ludzie, nie jesteSmy przez nature
przygotowani do tego typu czynnosci i przy takich pracach pojawiaja sie btedy
ludzkie, ktore obnizaja jakos¢ funkcjonowania organizacji.

Konieczno$¢ przepisywania danych lub powielania ich miedzy réznymi sys-
temami, nie koniecznie wynika z niedociagnie¢ organizacyjnych. Najczesciej jest
ona spowodowana stosowaniem przestarzatych technologii, czyli tzw. dtugiem
technologicznym. Wynika on nie tylko ze starych technologii, ale powstaje, gdy
przy tworzeniu systemow nie byly stosowane dobre praktyki (w szczegélnosci
oznacza to jakikolwiek brak dokumentacji lub jej szczatkowa postac), a takze
wowczas, kiedy nastepuje zaniechanie przechodzenia na najnowsze wersje na-
rzedzi/bibliotek programistycznych oraz trwanie przy starych wersjach syste-
mow operacyjnych, baz danych, serweréow aplikacyjnych itp. (Sobczak 2018).

Skuteczna odpowiedzia na wyzwania stojace przed administracja publiczna
moze by¢ zastosowanie zrobotyzowanej automatyzacji proceséw, czyli auto-
matyzacji korzystajacej z technologii klasy RPA — Robotic Process Automation.
Chociaz termin Robotic Process Automation (RPA) moze si¢ kojarzy¢ z wizja fi-
zycznych robotéw wedrujacych po biurach wykonujacych ludzkie zadania, tak
naprawde oznacza automatyzacje zadan obstugowych, ktére wczesniej wyko-
nywali ludzie na swoich komputerach. W przypadku proceséw biznesowych
termin RPA najczesciej odnosi sie do konfigurowania specjalistycznego oprogra-

- 169 -



Czgs$¢ Il. Metody zarzqdzania wdrazaniem koncepdji smart city i rozwoju zréwnowazonego

mowania (robota software’owego) w celu automatycznego wykonania pracy wy-
konanej wczesniej przez ludzi. Chodzi tu o takie zadania jak wprowadzanie da-
nych z wielu zrédet wejsciowych, takich jak poczta e-mail, arkusze kalkulacyjne,
dokumenty (ksiegowe, magazynowe, spedycyjne, zamdwienia itp.) do systemdéw
docelowych, takich jak systemy ERP i CRM itp. uzywane w przedsiebiorstwach
lub systemy dziedzinowe wykorzystywane w organizacjach administracji pu-
blicznej. Zeby bylo jasne — nie méwimy o takim zastosowaniu, gdzie techno-
logie, takie jak skrypty na pulpicie komputera, wspomagaja pracownikéw, ale
rzeczywista automatyzacje software’owa, ktora zastepuje czes¢ lub catos¢ pracy
wykonanej wczesniej przez ludzi (Lacity i in. 2015). Dzieki tej technologii do-
starczamy organizacjom cyfrowych pracownikéw biurowych, ktorzy sa gotowi
do dziatania w istniejacych systemach, bez koniecznosci ich modyfikacji, czy
tez tworzenia interfejsow. Co wiecej, taki cyfrowy pracownik jest urzednikiem
uniwersalnym i dostepnym w trybie 24/7 (wlaczajac w to dni wolne od pracy).
Jest pracownikiem uniwersalnym, gdyz mozemy go nauczy¢ sposobu realizacji
wielu, réznych proceséw, ktére moga by¢ realizowane przez rézne komorki or-
ganizacyjne urzedu.

Aby proces mozna bylo zautomatyzowac, w technologii RPA, konieczne jest
spelnienie przez proces dwoch podstawowych warunkéw. Po pierwsze, proces
musi by¢ oparty na jednoznacznych regutach/procedurach. W procesie nie moga
wystepowac elementy oceny subiektywnej, wyczucia lub intuicji — roboty nie
majq takich cech. Po drugie, dane wymagane w procesie musza by¢ dostepne
w postaci cyfrowej — robot software’owy jest zainstalowany na komputerze, nie
ma swojej fizycznosci, wiec nie siegnie po dane, ktére sa w dokumentach papie-
rowych. Moze si¢ okaza¢, ze do zautomatyzowania procesu konieczna bedzie
digitalizacja dokumentow, jak na przykiad zastosowanie systemu klasy OCR
(Optical Character Recognition) do automatycznego odczytywania danych z do-
kumentéw. Niektore technologie RPA oferuja juz funkcjonalnos¢ OCR w ramach
licengji, inne bez problemu wspdtpracuja z powszechnie dostepnymi na rynku
technologiami OCR. Do robotyzacji procesow konieczne jest nie tylko posiadanie
technologii RPA, ale rowniez poniesienie nakladéw, czyli czasu specjalisty RPA
na wdrozenie robota, czyli ,nauczenie” go, w jaki sposob ma realizowac procesy.
Tak wigc, pod wzgledem optacalnosci ekonomicznej, do robotyzacji nadaja sie¢ te
procesy, ktére przez urzad sa realizowane w duzych ilosciach i sa pracochton-
ne, gdyz ich zautomatyzowanie przyniesie uwolnienie znaczacego czasu pracy
urzednikéw od tych rutynowych czynnosci i urzednicy beda mogli zajac sie bar-
dziej ztozonymi zadaniami wymagajacymi ich wiedzy, doswiadczenia, intelektu
i ktdére stanowia o jakosci i skutecznosci pracy urzedu.
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Urzedy administracji rzadowej i samorzadowej stanowia srodowisko natural-
nie gotowe do robotyzacji proceséw, gdyz w najwiekszej mierze realizuja swoje
zadania, a co za tym idzie i procesy, w sposob zgodny z wypracowanymi proce-
durami. Co wiegcej, w urzedach istotna cze$¢ realizowanych zadan jest masowa
i powtarzalna, jak na przyklad wyliczanie naleznych optat, ich rozliczanie, przyj-
mowanie wnioskéw od obywateli itp.

Cyfrowemu urzednikowi mozemy od razu powierzy¢ procesy, w ktorych
wystepuja powszechne, powtarzalne czynnosci, takie jak:

>

>

logowanie sie do dowolnej aplikacji — dotyczy to zaréwno systemoéw we-
wnatrz organizacji, jak i systemow zewnetrznych,

operacje na plikach i folderach — uczymy robota skad ma pobiera¢ dane
wejsciowe, co z nimi robi¢ oraz gdzie i jak ma zapisywac dane wyjsciowe,
odczytywanie danych z dokumentéw — dotyczy to w zasadzie dowolnego
formatu dokumentow elektronicznych (Excel, Word, pdf, csv, itd.),
odczytywanie danych zapisanych w bazach danych —bez zmieniania usta-
wien ani zabezpieczen baz danych,

pobieranie danych z Internetu — mozemy nauczy¢ robota z jakich miejsc
w Internecie ma pobiera¢ interesujace nas dane lub wykorzysta¢ go by
w Internecie publikowal nasze dane/dokumenty,

obstuga poczty elektronicznej — dajac dostep do skrzynki e-mail robot moze
odczytywac wszystkie lub wybrane wiadomosci, segregowac je na odpowied-
nie kategorie lub tez samodzielnie odpowiadac na standardowe zapytania,
odczytywanie zleceni/danych sktadanych na portalach — dajac cyfrowemu
pracownikowi dostep do spraw zglaszanych na portalach urzedu, robot
moze przekazac sprawe do odpowiedniej osoby lub samodzielnie udzieli¢
odpowiedzi,

wykonywanie obliczen — robot ma juz wbudowana mozliwos¢ dokonywa-
nia obliczen, wiec przeliczenia danych moze dokonywac¢ w pamieci, bez
uruchamiania Excela,

tworzenie i dystrybucja dokumentéw/zestawien — uczymy robota z jakich
zrddel ma pobierac¢ dane, w jaki sposob ma je agregowac lub prezentowac
(np. wykresy), w jakim formacie zapisa¢ i komu wysta¢/udostepnic.

Technologie uzupetniajqce robotyzacje proceséw

Roboty software’owe mozna fatwo uzupetni¢ o dodatkowe funkcjonalnosci,
jak wspomniana wczesniej mozliwos¢ automatycznego odczytywania danych
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Rys. 2. Podsumowanie réznic pomiedzy automatyzacja
w ramach integracji systemdéw a robotyzacja proceséw RPA
Zrédto: opracowanie wlasne

z dokumentéw (OCR), umiejetnos¢ odczytywania i zrozumienia tekstu nie-
ustrukturyzowanego, interpretacja obrazéw, ttumaczenie jezykéw obcych, ob-
stuga glosowa (voice bot) i tekstowa (chat) oraz podobne funkcje, ktére stanowia
elementy tzw. sztucznej inteligencji.

Mozna by stwierdzi¢, ze przeciez bez robotow software’owych réwniez moz-
na automatyzowac procesy i to sie dzieje poprzez rozwdj istniejacych aplikagji
(modyfikacje systeméw), zakup nowych modutéw lub systemoéw, prace inte-
gratorskie systemow. Po cdz, wiec, dodawac technologie robotyzacyjne? Otoz,
rozwoj systemoéw wymaga znaczacego zaangazowania zespolu wykwalifiko-
wanych (i kosztownych) specjalistéw informatyki, ktdrych niedobdr odczuwa
caly rynek, nie tylko sektor administracji publicznej. Prace, w ktérych dokonu-
jemy modyfikacji kodu aplikacji, obarczone sa duzym ryzykiem, sa kosztowne
i wymagaja wielu miesiecy — czasem lat — zaangazowania licznych zespolow.
W przypadku robotyzacji, nie zmieniamy istniejacych systemow, ani ustawien
baz danych, nie integrujemy aplikagji, tylko integrujemy czynnosci realizowane
w ramach proceséw. Dzigki temu takie prace nie zmieniaja krajobrazu aplikacji
ani ich funkcjonalnosci, wiec moga by¢ prowadzone przez merytoryczne komor-
ki organizacyjne; zwykle sa realizowane przez niewielkie zespoty (2-3 osoby)
i czas niezbedny na automatyzacje procesu to pojedyncze tygodnie, czego kon-
sekwencja sg niewielkie budzety projektéw robotyzacyjnych, w poréwnaniu do
tradycyjnych projektéw rozwoju systemdéw. Wazna konkluzja: mozemy istotnie
zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy urzedéw i podniesc jakos¢ obstugi (m.in. przez wy-
eliminowanie btedow ludzkich i dostepnosc¢ 24/7) bez dokonywania kosztow-
nych i dtugotrwatych projektow wymiany systemow.
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Robotyzacja proceséw wpisuje sie w koncepcje inteligentnych miast czy tez
inteligentnych wsi. Moze zautomatyzowanie procesdw nie daje tak spektaku-
larnych przykladéw jak zintegrowanie transportu miejskiego, czy tez budowa-
nie na pustyni zeroemisyjnego miasta przysztosci (Neom w Arabii Saudyjskiej),
ale pozwala na poprawe obslugi obywateli i lepsze wykorzystanie potencjatu
urzednikdw. Roboty software’owe pomagaja przeksztatca¢ miasta, wsie, regiony
w inteligentne obszary dzigki lepszemu wykorzystaniu inteligencji pracowni-
kéw urzeddw oraz sprawdzonych, dostepnych technologii.

Korzysci z robotyzacji proceséw w urzedach

Uzupetnienie urzedéw o cyfrowych pracownikow przynosi bardzo konkret-
ne korzysci, ktdre istotnie przyspieszaja przeksztalcanie urzedow w wydajne
organizacje sprawnie obstugujace obywateli i dzigki temu podnoszace jakos¢
zycia. Ponizszy rysunek podsumowuje skutki robotyzacji proceséw w admini-
stracji publiczne;.

W Europie zrobotyzowana automatyzacja procesow stuzy juz wielu organiza-
cgjom administracji publicznej, w niektérych przypadkach w bardzo duzej skali,
np. w NHS - brytyjskiej organizacji publicznej opieki zdrowotnej: https://www.
nhsx.nhs.uk/blogs/robotic-process-automation/, czy tez w urzedzie miasta Ko-
penhaga:  https://www.rpamaster.com/rpa-deployment-at-the-municipality-of-
copenhagen/. W Polsce mamy réwniez przyklady robotyzacji w administracji
centralnej i samorzadowej. Technologie RPA s3, miedzy innymi, wykorzystywa-
ne przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Finanséw, Bank Gospo-
darstwa Krajowego, urzedy miast: Lodzi, Bydgoszczy, Gdanska.

Rys. 3. Skutki robotyzacji proceséw w administracji publicznej
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyktady skutecznej robotyzacji proceséw w urzedach

Zastosowanie robotyzacji w urzedach jest bardzo szerokie i dotyczy zaréwno
proceséw zwiazanych z obstuga obywateli jak i spraw samego urzedu (ksiego-
wos¢, obstuga kadrowo-ptacowa, rozliczenia, sprawozdawczosc¢ itp.). Najczesciej
automatyzowane procesy w administracji publicznej dotycza: zarzadzania dro-
gami, parkingami i transportem, przyjmowania i przetwarzania wnioskéw/zgto-
szen, finansow, podatkéw i oplat, rejestracji dziatalnosci, gospodarki odpadami,
obstugi dziatalnosci licencjonowanej, obstugi HR, ogoélnej administracji, spraw
srodowiskowych. Oto przyktady zrobotyzowanych proceséw w urzedach (nie
uwzgledniono voice botéw i chat botow):

» egzekwowanie naleznosci z mandatow za nieprawidlowe parkowanie,
obstuga wnioskow o udzielenie wsparcia finansowego,
przyjmowanie i weryfikacja wnioskow o doptaty do wymiany piecéw,
windykacja naleznych opflat,
obstuga podatku od nieruchomosci do o0séb fizycznych,
weryfikacja i klasyfikacja wptywoéw na konta bankowe urzedu,
klasyfikowanie zgloszert obywateli wptywajacych elektronicznie do
urzedu,
czyszczenie danych i przenoszenie danych miedzy systemami.

Pierwszy z powyzszych przykltadéw dotyczy wdrozenia w stolicy Czech,
w dzielnicy Praha 3, gdzie robot otrzymuje informacje o natozonych mandatach,
sprawdza, czy opfata zostala wniesiona, nastepnie identyfikuje wiasciciela po-
jazdu i sprawdza, czy nie ma wiecej niezaptaconych mandatéw na koncie tego
wilasciciela — jedli sa, to grupuje je do wspdlnego postepowania. Nastepnie robot
generuje stosowne wezwanie do zaplaty i wysyta je — istnieje mozliwos¢ wy-
drukowania przez robota wezwania w postaci papierowej, do wyslania poczta,
lub wystania wezwania poczta elektroniczna. Mozliwe jest wysytanie kolejnych
upomnien, az do przekazania sprawy do windykacji. Na koniec swojej pracy
robot generuje i wysyta raporty statystyczne pokazujace wskazniki $ciggalnosci
oplat, czasu od mandatu do uzyskania naleznosci, itp. Wtadze dzielnicy szyb-
ko uzyskaly wymierne korzysci ze zautomatyzowania procesu. Uwolniono czas
trzech etatow urzednikow, ktérzy zostali przeniesieni do realizacji innych prac,
zaoszczedzono pieniadze na wysylce papierowych wezwan do zaptaty i znacz-
nie skrécono czas Sciagalnosci optat. Wiadze dzielnicy Praha 3 wyliczyly, ze
uzyskane oszczednosci pokryly koszt wdrozenia robotyzacji procesu juz w ciagu
pierwszego miesigca od uruchomienia (https://www.uipath.com/resources/auto-
mation-case-studies/trelleborg-municipality-enterprise-rpa).

YYYVYYY

\/
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Drugi przyktad (z powyzszej listy) to zastosowanie robota w urzedzie miej-
skim Treleborga (Szwecja) do obstugi procesu obstugi wnioskéw o pomoc finan-
sowa. W wyniku zastosowanej robotyzacji urzad odzyskat dwa etaty do realiza-
¢ji innych zadan, o 22% wzrost zakres udzielonej pomocy, skrécono czas obstugi
skladanych wnioskow z 8-20 dni do 24 godzin, a sama realizacja obstugi wnio-
sku skroécita sie 0 94% (z 17 do 1 minuty) (https://www.uipath.com/resources/
automation-case-studies/trelleborg-municipality-enterprise-rpa).

Korzysci, na jakie moga liczy¢ organizacje decydujace sie¢ na zastosowanie
technologii RPA to kombinacja trzech istotnych elementow:

A) obnizenie kosztéw realizacji procesu — koszt godziny pracy robota jest

wielokrotnie nizszy niz koszt zatrudnienia pracownika,

B) skrocenie czasu niezbednego do wykonania procesu — robot szybciej niz

czlowiek porusza si¢ w systemach i moze wykonywac¢ niektore czynnosci
»Ma skroty” (np. przez sieganie do danych przez API systemow),

C) poprawa jakosci procesu — przy okazji robotyzacji dokonujemy standary-

zacji procesu; robot nie popetnia btedéw ludzkich.

Dodatkowe korzysci z robotyzacji proceséw to:

» dostepnos¢ robota 24/7 pozwalajaca na zapewnienie obstugi obywateli

o dowolnej porze,

» praca robota jest w petni audytowalna — dostepne sg logi dziatania robota

» robotowi do pracy nie trzeba udostepnia¢ powierzchni biurowej ani ma-

teriatow biurowych,

» robot moze realizowac¢ wiele réznych proceséow, wiec zwigkszamy ela-

styczno$¢ pracy organizagji.

Powyzsze wlasciwosci pracy robotdw software’owych powoduja, Ze automa-
tyzacja procesow z wykorzystaniem technologii RPA stanowi skuteczne reme-
dium na wyzwania rozwoju miast i regionéw.

Trudnosci w robotyzacji proceséw

Robotyzacja procesow biznesowych, lub tez proceséw urzedu nalezy rozpa-
trywac w kategoriach rozwigzan usprawniajacych dziatalnos¢ operacyjng orga-
nizagji. I tu mozna wykorzysta¢ model PPT (people-process-technology), by przed-
stawi¢ problemy, jakie moga si¢ pojawi¢ przy wdrazaniu robotyzacji proceséw
w urzedach. Model ten zaktada, Zze do rozwoju dzialalnosci operacyjnej koniecz-
ne jest zapewnienie rownomiernego, stabilnego rozwoju aspektow ludzkich,
proceséw i technologii.

- 175 -


https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/trelleborg-municipality-enterprise-rpa%29
https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/trelleborg-municipality-enterprise-rpa%29

Czgs$¢ Il. Metody zarzqdzania wdrazaniem koncepdji smart city i rozwoju zréwnowazonego

Ludzie

Lek przed zmiana jest czescia ludzkiej natury. Robotyzacja proceséw jest sto-
sunkowo nowym rozwigzaniem, ktére moze wzbudza¢ obawy pracownikow
i wytracac ich z komfortu dziatania w dotychczasowym srodowisku, z wyko-
rzystaniem znanych im juz systeméw. Kolejna mozliwos¢ wystapienia trudno-
$ci moze sie wiazac z identyfikacja przez urzednikdéw ryzyka utraty pracy na
rzecz robotéw. Podobnie do XIX-wiecznych obaw pracownikéw fabryk, wzmac-
nianych przez ruchy luddystyczne, wspolczesni pracownicy moga sie obawiac
o przyszto$¢ swojej pracy w urzedzie, skoro zadania, ktére do tej pory realizo-
wali, moga by¢ wykonywane przez robota software’owego. Obawy ludzi moga
prowadzi¢ do zachowan sabotujacych inicjatywy robotyzacyjne w organizacji
i utrudnia¢ rozwdj urzedéw. Aby zminimalizowad te zagrozenia, w projektach
wdrozeniowych nalezy zwréci¢ uwage na zakomunikowanie pracownikom ce-
low robotyzacji oraz wystuchanie ich obaw i merytoryczne odpowiadanie na
te obawy. Nalezy réwniez umozliwi¢ pracownikom rozwijanie ich kompetencji
umozliwiajace sprawne wykorzystanie nowoczesnych technologii w urzedzie.
Czlowiek powinien by¢ w centrum inicjatyw robotyzacji proceséow, by to jego
praca byta jeszcze bardziej ludzka i by roboty byty naturalnym uzupetnieniem
pracy czlowieka.

Procesy

Clou robotyzacji proceséw jest usprawnienie i automatyzacja proceséw, ale
nie kazdy proces nadaje si¢ do robotyzacji. Stad niezwykle istotna dla powodze-
nia projektéw robotyzacyjny jest identyfikacja proceséw urzedu nadajacych sie
do robotyzacji. Najbardziej do robotyzacji nadajq si¢ procesy wykonywane ma-
sowo w sposOb powtarzalny, ktére sa oparte na jasno okreslonych regutach i kto-
re sa najbardziej pracochtonne. Przed przystgpieniem do robotyzacji zalecane
jest dokonanie przegladu proceséw, by zidentyfikowac te, ktére od razu nadaja
sie do robotyzagji oraz tych, ktére moga podlega¢ robotyzacji ale po dokonaniu
modyfikacji usprawniajacych ich przebieg (np. centralizacja zadan w urzedzie,
standaryzacja zadan, digitalizacja danych). Do pierwszych prac robotyzacyjnych
nalezy wybrac niezbyt skomplikowane procesy, ktére sa pracochfonne, a wiec
ich zautomatyzowanie przyniesie szybko wymierne korzysci pracownikom
i urzedom.

Technologia
Na rynku dostepnych jest wiele technologii klasy RPA. Urzedy stoja wiec
przed dylematem: ktérg technologie wybra¢. W odpowiedzi na to pytanie moga
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pomoc publikacje wiodacych, wiarygodnych firm analitycznych jak np. Gartner,
Forrester, HfS. Wybierajac technologie najwyzej notowane, mozna zminimali-
zowac ryzyko nabycia nieodpowiedniego narzedzia, ktére nie bedzie aktywnie
wspierad rozwoju dziatalnosci organizacji oraz ktére by mialo ewentualne ogra-
niczenia utrudniajace zastosowanie go na wieksza skale. Technologie robotyza-
qji procesow to nowy komponent w systemach stosowanych przez organizacje,
nalezy wiec uwzglednic czas i naktady niezbedne na poznanie ich oraz specyfiki
prowadzenia projektow robotyzacji procesow. Praktycy robotyzacji procesow za-
lecaja przeprowadzenie rozmoéw rekonesansowych z organizacjami, ktére majg
juz doswiadczenie z robotyzacja oraz przeprowadzenie przed decyzja o zakupie
licencji na technologie RPA projektu pilotazowego (tzw. proof of concept).

Poza tym, projekty robotyzacji proceséw powinny by¢ realizowane z zapew-
nieniem standardowych, sprawdzonych procedur zarzadzania projektami.

Niezaleznie od ryzyk zwigzanych z robotyzacja proceséw, korzysci wynikaja-
ce z jej zastosowania sa na tyle zweryfikowane i obiecujace, ze urzedy powinny
uwzglednic¢ to rozwigzanie by sprawnie realizowac swoje zadania.



Piotr Wezyk, Paolo Viskanic, Katarzyna Bajorek-Zydron, Urszula Cisto-Lesicka

LIFE URBANGREEN - Innowacyjna platforma
technologiczna usprawniajqca zarzqdzanie
terenami zielonymi w celu lepszej adaptacji

miast do zmian klimatu

Najlepszym przyjacielem cztowieka na Ziemi jest drzewo.
Jesli bedziemy uzywaé drzew z szacunkiem i oszczednie,

to bedziemy posiadac jeden z najwiekszych zasobéw Ziemi.

Frank Lloyd Wright

Streszczenie: W wyniku realizacji projektu LIFE URBANGREEN cyfrowa platforma stuzaca celom zarzadza-
nia i monitorowania zieleni miejskiej — GREENSPACES (wykorzystywana juz w ponad 200 miastach) —
wzbogacita si¢ o nowe analityczne narzedzia, majace na celu: optymalizacje zuzycia wody, zmniejszenie sladu
weglowego przy wykonywaniu prac pielegnacyjnych, ilosciowa ocene ustug ekosystemowych $wiadczonych
przez zielen miejska, monitorowanie parametréow zdrowotnych drzew za pomoca danych teledetekcyj-
nych oraz zwigkszenie udzialu mieszkancow w zarzadzaniu miejskimi terenami zielni. Pod katem ustug
ekosystemowych $wiadczonych na rzecz miasta w Rimini przeanalizowano 26 534 drzew, a w Krakowie
az 60 828 drzew w parkach i przy ciagach komunikacyjnych. Uzyskane wyniki wskazuja, iz kazde drze-
wo, ktore szczegdtowo analizowane byto w ciagu trzech lat projektu w Krakowie (Polska) oraz Rimini
(Witochy) — pochfania s$rednio 1,5 tony CO, rocznie, cho¢ duza czes$¢ tego gazu powraca do srodowiska
pod koniec sezonu wegetacyjnego. Ponadto drzewo na state przechowuje 30 kg szkodliwych dla klimatu
czasteczek CO2 rocznie, co odpowiada ilosci tego gazu emitowanej przez samochéd na dystansie 200 km.
Drzewa miejskie w dwoch miastach testowych oceniane byly pod wzgledem: pochfaniania CO;, poprawy
jakosci powietrza (wychwytywanie pytu zawieszonego) oraz obnizenia temperatury otoczenia poprzez
proces ewapotranspiracji. WWyniki projektu udostgpnione sa dla mieszkancéw miasta na portalu publicznym
(https://krakow.lifeurbangreen.eu/pl/about/), ktéry wskazuje, ze w obu lokalizacjach projektu najwigksze
ustugi ekosystemowe sposrod przebadanych 10 gatunkéw drzew serwuje mieszkancom miast dab szyput-
kowy (Quercus robur L.).

Abstract: As a result of the LIFE URBANGREEN project, the digital platform for urban greenery management
and monitoring purposes — GREENSPACES (already used in more than 200 cities) has been enriched
with new analytical tools aimed at: optimizing water consumption, reducing the carbon footprint when
performing maintenance work, quantifying the ecosystem services provided by urban greenery, moni-
toring tree health parameters using remote sensing data, and increasing the participation of residents
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in the management of urban green spaces. In terms of ecosystem services provided to the city, 26,534
trees were analyzed in Rimini, and as many as 60,828 trees in parks and along traffic routes in Krakow.
The results clearly indicate that each tree that was analyzed in detail over the 3 years of the project in
Krakow (Poland) and Rimini (Italy) — absorbs an average of 1.5 tons of CO; per year, although much of
this gas returns to the environment at the end of the growing season. In addition, the tree permanently
stores 30 kg of climate-damaging CO2 particles per year, equivalent to the amount of this gas emitted by
a car over a distance of 200 km. Urban trees in 2 test cities were evaluated in terms of: CO; absorption,
air quality improvement (particulate matter capture) and reduction of ambient temperature through the
process of evapotranspiration. The results of the project are made available to city residents on a pub-
lic portal (https://krakow.lifeurbangreen.eu/pl/about/), which indicates that in both project locations, the
greatest ecosystem services among the |0 tree species tested are served to city residents by the English
oak (Quercus robur).

Na obszarach miejskich Zyje obecnie 55% $wiatowej populagji ludzi, jednak
wg raportow ONZ, odsetek ten wzrosnie do 70%, juz w roku 2050. Rola zieleni
miejskiej na obszarach tworzacych sie na calym globie mega- czy gigapolii be-
dzie kluczowym zagadnieniem dla zarzadzajacych miastami w kontekscie tago-
dzenia skutkéw zmian klimatycznych oraz pogarszajacego sie stanu srodowiska.
Lasy oraz miejska zielona infrastruktura stanowia wielofunkcyjna przestrzen pu-
bliczng, przyczyniaja sie do tagodzenia negatywnych skutkéw zmian klimatu,
chroniac w ten sposéb zdrowie mieszkancéw, podnosza wartos¢ nieruchomosci,
zapewniajq lokalne miejsca pracy, a takze zwigkszaja oferte rekreacji i odbudo-
wy sit fizycznych czy psychicznych (rys. 1).

Obecnie pojecie zielonej infrastruktury miejskiej, szeroko utozsamiane w swie-
cie z tzw. Urban Forestry (UF), obejmuje swym zakresem nie tylko lasy miejskie
i bezposrednio podmiejskie, ale takze zielen niskg (np. trawniki, taki kwietne,
klomby, rabaty), parki, zadrzewienia, cmentarze, tereny sportowe, drzewa przy-
uliczne, ciagi zadrzewienn wzdluz ciekéw wodnych, ogrody dachowe, zielen
wertykalng i wiele innych form z zielenig urzadzona oraz nieurzadzona (np.
rezerwaty, obszary z wtdrna sukcesjq le$na).

Celem projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079) byto zbudowa-
nie innowacyjnej platformy technologicznej, usprawniajacej zarzadzanie terenami
zielonymi w celu lepszej ich adaptacji do postepujacych zmian klimatu (rys. 2).

W projekcie prowadzone byly dziatania zmierzajace do doskonalenia systemu
monitorowania (metody naziemne, lotnicze i satelitarne), zarzadzania (np. nowe
moduly oprogramowania GREENSPACES) i ochrony zieleni miejskiej (rys. 3 i 4).

Projekt realizowany w Krakowie oraz w Rimini (Wlochy) skupiat sie na inno-
wacyjnym wykorzystywaniu gromadzonych zasobéw wody opadowej i gruntowej
do podlewania drzew i krzewow, adaptacji technik i sprzetu do podlewania (np.
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systemy workow wolno uwalniajacych), sprzetu do spulchniania i napowietrzania
gruntu w obrebie bryl korzeniowych drzew, a takze zakup systemu monitoro-
wania i optymalizowania zarzadzania flota samochodow i sprzetu obstugujacego
zielen (oszczednosci paliwa i zmniejszenie emisji zanieczyszczen) (rys. 5, 6, 7 i 8).

Osobny modut badan i wdrozen stanowily zagadnienia zwigzane z moni-
torowaniem stanu roslinnosci na podstawie zobrazowan teledetekcyjnych: BSP
(wielospektralne ortoobrazy), ALS + MLS + TLS LiDAR oraz zdje¢ satelitarnych
(PlanetScope Dove oraz WorldView; MAXAR). Stuzyty one okresleniu wybra-
nych parametrow zieleni miejskiej jak np. LAI czy NDVI dla celow dalszych ob-
liczen wartosci ustug ekosystemowych (ES) swiadczonych przez zieleri miejskg
(rys. 91 10).

Projekt LIFE URBANGREEN miat udowodni¢, iz wieksza dbatos¢ o zarza-
dzanie drzewami i zielong infrastruktura miasta powoduje zwigkszenie ustug
ekosystemowych (rys. 11).

Partnerem wiodacym i beneficjentem koordynujacym projektu byta firma R3
GIS s.r.l. z siedzibg w Merano (Wtochy), dostawca oprogramowania GREEN-
SPACES. Parterami projektu byly: ProGea 4D sp. z 0.0. (partner technologiczny),
Uniwersytet w Mediolanie (partner naukowy) oraz dwie instytucje odpowie-
dzialne za utrzymanie zieleni: ZZM w Krakowie oraz Anthea w Rimini. Infor-
macje na temat projektu: https://krakow lifeurbangreen.eu/pl/.

GREENSPACES E3 ~ LIFEGRURBANGREEN

Rola zieleni miejskiej w przeciwdziataniu negatywnym zmianom klimatu

TREES atsord smal LARGE. HEALTHY TREES HEAT i reflacted off of
partiouiate matter have e grextest per troe bubdings and paved surfaces
. from the sk ettncts ot polubn removid where there = Intie vegetston -
shade which cools
| RIDUCEONEART  mearvic INPROVED war localred greas
ATTACKS, STROKES NEKGHBOGHOOD 7
4 PeonL DECREASED
AND ASTHMA AR QUALITY
COOLER  DEATHS
VEGETATED AREAS CTIES  FROM HEAT

around dities

Source: https://www.bbc.cominews/science-environment-37813709

Procea® i i R ocwacie i v i pond @ A R3GIS

Rys. 1. ZielerA miejska a zmiany klimatu
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)
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GREENSPACES Ea

LIFE (@ URBANGREEN

GREENSPACES to innowacyjna platforma zarzadzania zielenia
miejskg obejmujgca: monitorowanie i zarzadzanie utrzymaniem
zZieleni. To system GIS (desktop oraz wersja mobilna) do
prowadzenia inwentaryzacji zieleni oraz przeprowadzania oceny
kondycji drzew (metoda VTA), inspekcji placéw zabaw oraz
aktywow zwigzanych z zarzgdzaniem zielenig.

@ A R3CIS

Rys. 2. Funkcjonalnosci platformy technologicznej do zarzadzania zielenig miejska
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)

GREENSPACES Ea LIFE (@ URBANGREEN

System do zarzadzania zielenig pozwala na:

gromadzenie i porzadkowanie danych,
generowanie raportow i analiz statystycznych,

« planowanie i rozliczanie prac pielegnacyjnych,
kosztorysowanie zlecen,
minimalizacje ryzyka i odpowiedzialnosci w przypadku
wypadkow spowodowanych przez drzewa lub sprzety
zabawowe,

dokumentowanie i optymalizacje prac, kontrole jakosci,

+ pokazanie skutecznosci dziatan zwierzchnikom i opinii
publicznej,

informowanie i angazowanie mieszkancow.

Procea® I

Rys. 3. Funkgje systemu do zarzadzania zielenig
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)
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LIFE (@ URBANGREEN

~ GREENSPACES

Mozliwosci platformy

(_ Off-line

Zarzadzanie pracami
Zarzgdzanie drzewami
Zarzgdzanie urzgdzeniami
placow zabaw

GreenSpaces opiera si¢ na technologii internetowej i
mobilnej: wszyscy uzytkownicy uzyskujg dostep do jednej
bazy danych zgodnie ze swoimi rolami za pomocg
przegladarki internetowej lub za pomoca tabletu/
smartfona,

Zarzadzanie
informacjami w terenie

2Zglaszanie
niepeawidlowosci
Zarzadzanie oceng
zywotnosci drzew VTA

gotowe formularze

szybki dostep do
podstawowych danych
+ dostepna wersja mobilna dedykowana do pracy

w terenie, pozwala na szybkie dziatanie off-line,
bez koniecznosci statego dostepu do internetu.

aktualna lista obiektow
izadan

proste zatwierdzanie
S @ A R3CIS

Rys. 4. Zakres integracji zarzadzania dzigki uzytkowaniu platformy
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)

GREENSPACES E LIFE (@ URBANGREEN

INTELIGENTNE NAWADNIANIE - SMART IRRIGATION

Rys. 5. Inteligentne nawadnianie
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)
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GREENSPACES Ea  LIFE(QURBANGREEN

INNE DZIALANIA TESTOWANE W RAMACH PROJEKTU

A

) 653 W (i

Napowietrzanie gleby w p;;ach drogowyc!
ProGea@ - Lo iy eglondy ' ‘ RBGIS

Rys. 6. Napowietrzanie gleby w pasach drogowych
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)

GREENSPACES E3a LIFE (@ URBANGREEN

INNE DZIAtANIA TESTOWANE W RAMACH PROJEKTU

Sciolkowanie (mulczowanie) w pasach drogowych i w parkach

PVOGGOE - Inniowacje dia torwoju miast | regiondu ' ‘ Racls

Rys. 7. Sciétkowanie w pasach drogowych
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)
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GCREENSPACES Ea  LFEGQURBANGREEN

Pomiary wybranych parametrow drzew
w Krakowie i w Rimini

Korzystanie z danych pogodowych, zdalnych obserwacji oraz sensorow,
by usprawnic zarzadzanie terenami zielonymi i zmaksymalizowac
ustugi ekosystemowe

CZUINIKI 10T WYKORZYSTYWANE W
PROJEKCIE:

®  czujniki TEMPERATURY
(Lansitec)

®  czujniki JAKOSCI POWIETRZA
(Airly)

®  czujniki TT {Tree Talker)

® czujniki do liczenia ludzi w parku
(kamera Bosch)

Rys. 8. Sprzety wykorzystywane do pomiaréw parametréw drzew
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)

Rys. 9. Przyktad monitorowania stanu roslinnosci na podstawie zobrazowan teledetekcyjnych
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)



LIFE URBANGREEN — Innowacyjna platforma technologiczna usprawniajqca zarzqdzanie terenami zielonymi...

Rys. 10. Powierzchnia biologicznie czynna w Krakowie
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)

GREENSPACES Ea LIFE (@) URBANGREEN

Usprawnienie platformy w ramach projektu objeto m.in.:

GREENSPACES
O INTELIGENTNE NAWADNIANIE n g CENTRALNA BAZA . 4
() = DANYCH a
Nadz6r administracy \ I Pracownicy.
1 e

'é; KALKULACIE USLUG EKOSYSTEMOWYCH

H
S 4 -—
Iy, g
4§ INTEGRACIE DANYCH IoT, METEO oraz RS Lo @ mpmm

4 EFEKTYWNE PLANOWANIE PRACY i g

ZAANGAZOWANIE SPOLECZENSTWA Publizny portal

internetowy

oS I T J—————— @ A R3GIS

Rys. 11. Zakres usprawnienia platformy
Zrédto: materiaty projektu LIFE URBANGREEN (LIFE17 CCA/IT/000079)
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Dziatalnosé Zwiqzku Gmin Dorzecza Wistoki
jako przejaw odpowiedzialnosci

za zréwnowazony rozwdj regionu

Dorzecze Wisloki stanowi cze$¢ dorzecza gornej Wisty. Rzeka ta jest przed-
ostatnim (ostatnim jest San) wiekszym doplywem goérnej Wisty. Zlewnia Wistoki
zajmuje 8,1% calego dorzecza gdérnej Wisly, co sytuuje ja na 3. miejscu ze wzgle-
du na powierzchnie wsréd doptywéw rzeki gtownej. Powierzchnia zlewni sta-
nowi okoto 1,3% powierzchni kraju i zajmuje jego potudniowo-wschodnig czes¢,
graniczac od potudnia ze Stowacja.

Rzeka Wisloka to prawobrzezny doptyw gornej Wisty o zrédtach w srodko-
wej czesci Beskidu Niskiego. Powierzchnia jej zlewni wynosi ponad 4 tys. km?.
Rejon ten posiada unikatowe walory nie tylko przyrodnicze, ale takze krajobra-
zowe i historyczne. Wistoka przeptywa przez Magurski Park Narodowy, gdzie
mozna podziwia¢ unikalne kompleksy lesne, a w nich wiele rzadkich gatunkow
zwierzat — miedzy innymi wilka, niedzwiedzia, rysia, zbika, orta przedniego,
orlika oraz bogata flore z okoto 550 gatunkami roslin naczyniowych. Park i jego
okolice objete sa takze ochrong w ramach sieci NATURA 2000 (Specjalny Obszar
Ochrony Siedlisk — SOO ,,Ostoja Magurska” oraz Obszar Specjalnej Ochrony Pta-
kéw — OSO ,,Beskid Niski”).

Wspotpraca miedzygminna

Poczatkiem lat dziewiecdziesiatych Jasto zaliczono do grupy miast o duzej
skali zagrozenia Srodowiska ze wzgledu na ilo$¢ sciekdw wymagajacych oczysz-
czenia, wielko$¢ zanieczyszczen emitowanych do powietrza oraz ilos¢ nagro-
madzonych odpadow. Dla poprawy jakosci zycia mieszkancow niezbedne byto
zatrzymanie i odwrocenie niekorzystnych zmian srodowiska. Gminy rejonu ja-
sielskiego od razu dostrzegly koniecznos¢ wspdlnych dziatan na rzecz poprawy
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zdegradowanego srodowiska. Poczatkowo gminy wspdtpracowaty w ramach
konwentu wdjtéw i burmistrzow rejonu jasielskiego, angazujac si¢ w dziatania
dla poprawy stanu srodowiska rzeki Wistoki.

Zwiazek Gmin Dorzecza Wisloki zostal utworzony w wyniku inicjatywy sa-
morzadow terytorialnych zlewni rzeki Wistoki i wpisany do rejestru zwiazkow
miedzygminnych w 1997 r. Siedzibg Zwiazku jest Miasto Jasto. Do Zwiazku na-
leza 22 gminy, potozone w poludniowo-wschodniej Polsce, na obszarze woje-
wodztw: matopolskiego i podkarpackiego w obrebie pigciu powiatéw: gorlickie-
go, debickiego, jasielskiego, krosnienskiego i tarnowskiego. Sa to gminy: Miasto
Jasto, Gmina Biecz, Gmina Brzostek, Gmina Brzyska, Gmina Chorkéwka, Gmina
Czarna, Gmina Debica, Miasto Debica, Gmina Debowiec, Gmina Jasto, Gmina Je-
dlicze, Gmina Jodlowa, Gmina Kotaczyce, Gmina Krempna, Gmina Nowy Zmi-
gréd, Gmina Osiek Jasielski, Gmina Pilzno, Gmina Sgkowa, Gmina Skotyszyn,
Gmina Szerzyny, Gmina Tarnowiec, Gmina Zyrakow.

Tabela |. Skala i rezultaty 20-letniej dziatalnosci Zwiqzku Gmin Dorzecza Wisfoki

Parametr Opis rezultatu
511 000 000 zt Warto$¢ zrealizowanych inwestycji
10 500 Instalacji solarnych oraz fotowoltaicznych na budynkach prywatnych
103 Instalacje solarne na budynkach uzytecznosci publicznej
55 Instalacji fotowoltaicznych na budynkach uzytecznosci publicznej
26 Termomodernizacji budynkéw uzytecznosci publicznej
40 000 Mieszkancow korzysta z instalacji solarnych
3 500 Mieszkancow korzysta z instalacji fotowoltaicznych
750 Kilometréw sieci kanalizacji sanitarnej
200 Kilometréw sieci wodociagowej
17 Wybudowanych i zmodernizowanych oczyszczalni Sciekéw
2 Zmodernizowane stacje uzdatniania wody
34 000 Mieszkancow podiaczonych do kanalizacji
41 500 Mieszkancom zapewniono dostawe wody pitnej
Liczne projekty z zakresu edukacji ekologicznej i turystyki

Zrédto: dane Zwiazku Gmin Dorzecza Wistoki.
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Od ponad 20 lat Zwigzek Gmin Dorzecza Wistoki aktywnie dziata na rzecz
poprawy stanu srodowiska, w przekonaniu, ze czyste srodowisko warunkuje
rozwoj regionu i przyczynia sie do poprawy jakosci zycia jego mieszkancow.
Osiagniety sukces jest wynikiem sumy do$wiadczen, madrych decyzji, odpowie-
dzialno$ci spotecznej oraz ciaglosci dtugofalowej polityki dziatania wszystkich
Gmin Zwiazku. Ponizej przedstawiono syntetyczne zestawienie danych ilustru-
jacych skale i rezultaty prowadzonej w ramach Zwiazku 20-letniej dziatalnosci
na rzecz zrownowazonego rozwoju regionu Dorzecza Wistoki.
Zrealizowane inwestycje pozwolity na:
» uporzadkowanie gospodarki wodno-sciekowej w 20 gminach wojewodztw
malopolskiego i podkarpackiego na obszarze okoto 2 tys. km?2, co obejmuje
50% catkowitej powierzchni zlewni Wistoki,

» podiaczenie ponad 34 tys. mieszkaricow do zbiorczego systemu kanaliza-
i i odprowadzania sciekéw do oczyszczalni,

» zapewnienie dostawy wody pitnej o wymaganej jakosci do 41,5 tys. miesz-
kancow,

z instalacji solarnych korzysta ponad 40 tys. mieszkancow,
z instalacji fotowoltaicznych korzysta okoto 3,5 tys. mieszkancow.

vy

Andrzej Czarnecki
Przewodniczqcy Zarzqdu Zwigzku Gmin Dorzecza Wistoki
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Spoteczne aspekty

transformacji cyfrowej miast






Agata Morgan

Trudne relacje miedzy sztucznq inteligencjq SI
a innowacjami spotecznymi.
O potrzebie zarzqdzania humanistycznego w miastach
wdrazajqcych koncepcje smart city

Streszczenie: Miasta wdrazajace koncepcje smart city korzystaja z coraz bardziej zaawansowanych technologii,
w ktorych czesto wykorzystywana jest sztuczna inteligencja. Prowadzi to do zwigkszajacej sie automaty-
zacji proceséw podejmowania decyzji w zarzadzaniu miastem i zmiany struktury Swiata spotecznego jego
mieszkancow. Wiegkszosc¢ inicjatyw smart city podaza za korporacyjna wizja rozwoju miasta, ktora zakfada,
Ze nastapi on po wdrozeniu innowagji technologicznych. Réwnie wazne s3 jednak innowacje spoteczne,
zaktadajace aktywny udziat obywateli w tworzeniu i testowaniu innowacyjnych rozwiazan oraz budowanie
wiezi spotecznych. Innowacje powinny stuzy¢ mieszkancom, a nie sprawiac, ze czuja sie wykluczeni z po-
wodu mniejszych kompetencji cyfrowych czy nizszych dochodéw. Sposobem realizacji tych postulatow
jest zarzadzanie humanistyczne i narzedzia typu ,,zywe laboratoria”, pozwalajace na lepsze zarzadzanie
procesem tworzenia i wprowadzania innowacji, z uwzglednieniem tworzenia wiezi spofecznych.

Abstract: Cities implementing the smart city concept are making use of increasingly advanced technologies
that often use artificial intelligence Al. It leads to increasing automation of decision-making processes in
city management and it changes the structure of the social world of the city’s inhabitants. Most smart city
initiatives follow the corporate vision of city development, which assumes that it will happen after the im-
plementation of technological innovations. Equally important, however, are social innovations that assume
the active participation of citizens in creating and testing innovative solutions and building social bonds.
Innovations should serve the citizens and not make them feel excluded due to lower digital competence
or lower income. The way to realise these demands is through humanistic management and tools like
‘living labs’, allowing better management of the process of creating and implementing innovations, while
taking into account the creation of social bonds.

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja uwazana jest obecnie za jedng z najbardziej innowa-
cyjnych przelomowych technologii (disruptive technologies — okreslenie za Chri-
stensen 1997). Jest coraz czesciej wykorzystywana w sektorze publicznym, takze
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w miastach, zwtaszcza tych, ktdre wdrazaja koncepcje smart city (Yigitcanlar i in.
2020; Batty 2018; Bokhari, Myeong 2022). W przestrzeniach miejskich sztuczna
inteligencja ma wiele zastosowan — od zwiekszenia przepustowosci infrastruktu-
ry miejskiej, tworzenia nowych ustug, redukgji emisji do atmosfery toksycznych
gazdéw i pytow po ograniczenie btedow cztowieka w procesach podejmowania
decyzji, a jednoczes$nie wlaczenie mieszkanicow do wirtualnego udziatu w tych
procesach. Sztuczna inteligencja jest obecna migdzy innymi w Internecie rzeczy
(IoT), wielkich zbiorach danych (big data), ale takze w systemach obstugi miesz-
kanca, ktére wymagaja interakcji z zainteresowana osobg za posrednictwem
chatbota. Bezposrednie kontakty miedzyludzkie zastepuje wowczas interakcja
(werbalna badz pisemna) cztowieka ze sztuczng inteligencja. W szerokim ujeciu
sztuczng inteligencje (SI) definiuje sie jako maszyny lub komputery nasladujace
funkcje poznawcze, ktdre kojarzone sa z ludzkim umystem, takie jak uczenie sie
i rozwigzywanie probleméw. Innymi stowy sztuczna inteligencja, w ktdrej ma-
szyna nasladuje funkcje poznawcze cztowieka, moze podejmowac decyzje, my-
$le¢, uczy¢ sie i samodoskonali¢ (Schalkoff 1990, za: Yigitcanlar i in. 2020). Wptyw
zmian technologicznych na spoteczenstwo zalezy w duzej mierze od skali i tem-
pa ich wprowadzenia. Jesli zmiana zachodzi powoli, jest czas na dostosowanie
sie, jezeli ogranicza sie do kilku zadan lub sektoréw w danym czasie, jej wptyw
jest ograniczony. Istnieje jednak duza niepewnos¢, co do tempa i skali zmian
technologicznych zwigzanych ze sztuczng inteligencjg, nawet wsrod ekspertow
w tej dziedzinie (Korinek i in. 2021). Urzadzenia wykorzystujace sztuczng in-
teligencje moga by¢ nie tylko fizycznie silniejsze od ludzi oraz lepiej i szybciej
przetwarzac informacje, ale moga réwniez uczy¢ sie lepiej i szybciej niz ludzie
w wielu dziedzinach, istnieje takze mozliwo$¢, ze stana si¢ autonomiczne (Ko-
rinek 2019). Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee w swojej czesto przywolywa-
nej ksiazce Race Against The Machine (2012), sugeruja, abysmy zamiast wyscigu
przeciwko maszynie, przygotowali odpowiednie strategie na wyscig , wraz z”
maszyna, a wyzwanie, ktére dostrzegaja, nie polega na tym, ze jako ludzie nie
jestesmy do tego zdolni, ale na tym, Ze tempo zmian w sztucznej inteligencji nie
zostawia nam wiele czasu na opracowanie wilasciwych odpowiedzi.

Kontakt z maszyna, ktéra odpowiada na nasze pytania i autonomicznie po-
dejmuje decyzje w waznych dla nas sprawach, zasadniczo zmienia dotychczaso-
wy obraz swiata i przeksztatca relacje spoteczne. Organizacja Swiata spotecznego
ludzi byta i jest, jak dotychczas, wylacznym zadaniem czlowieka. Konstrukgja
tego Swiata opiera sie na antropocentrycznej wizji, w ktorej czlowiek jest naj-
wazniejszym organizmem na Ziemi a zarazem najbardziej inteligentnym stwo-
rzeniem. Korinek (2019) uwaza, ze utrzymywanie takiej wizji $wiata nie bedzie

- 196 -



Trudne relacje migdzy sztucznq inteligencjq SI a innowacjami spotecznymi. O potrzebie zarzqdzania humanistycznego w miastach...

mozliwe w najblizszej przyszlosci ale, co wazniejsze, jej utrzymywanie jest dla
cztowieka niekorzystne, gdyz powoduje powstanie luki poznawczej. W budo-
wanych przez ludzi modelach ekonomicznych i rozwojowych nie uwzglednia
sie potrzeb sztucznej inteligencji, dotyczacych wykorzystania zasobow i jej moz-
liwej autonomii decyzyjnej, co sprawia, ze mozemy by¢ jako ludzkos¢ nieprzy-
gotowani na mozliwe scenariusze rozwojowe. Korinek postuluje stworzenie sy-
metrycznej wizji Swiata dzielonego przez czlowieka i sztuczng inteligencje oraz
przekonuje, ze w rzeczywistosci istnieje miedzy nimi Scista symetria. Zaréwno
czlowiek, jak i SI wykorzystuja zasoby i dostarczajgq okreslone ustugi, potrafia
przewidywac skutki zachowan i zmieniac¢ si¢ zgodnie z okre$lonymi zasadami
(Korinek 2019).

Pojawienie sie w naszym Swiecie urzadzen, ktére wchodza w interakcje spo-
leczne wymaga nowej, poglebionej refleksji ontologicznej, nowych odpowiedzi
na pytania ,co istnieje”, ,czym charakteryzuje si¢ byt”, nowych badan nad po-
jeciami bytu, istoty, istnienia, przedmiotéw, przyczynowosci, czasu, przestrze-
ni, udzielanych w ramach tradycyjnej filozofii. Wspolczesne systemy wiedzy
sztucznej inteligengji (znane jako ontologie informatyczne, czyli deklaratywne
modele reprezentacji wiedzy w systemach sztucznej inteligencji), zainteresowane
sq raczej problemem znaczenia (znaczen jezyka, ktdre sa identyczne dla czto-
wieka i maszyny) niz problemem istnienia/bytu (Nahotko 2007). Innym, cho¢
powigzanym, zagadnieniem sa prawa, ktére przyznamy sztucznej inteligencji,
chocby prawo nabywania zasobéw. Korinek zwraca uwage, ze mozliwos¢ na-
bywania rzadkich zasobow przez SI moze narazi¢ ludzkos¢ na ubdstwo i wy-
giniecie (2019). Juz obecnie sztuczna inteligencja dokonuje poréwnania ofert na
rynkach finansowych i wybiera najlepsza opcje zakupu a jej decyzje sa znacznie
bardziej optymalne od decyzji, ktére mégtby podja¢ cztowiek. Ponadto rewolu-
cja w biotechnologii na nowo definiuje, co to znaczy by¢ cztowiekiem, zmieniajac
dtugos¢ zycia, definicje zdrowia i $wiadomosci, co zmusza nas do ponownego
okreslenia nie tylko zatozen ontologicznych ale takze naszych granic moralnych
i etycznych. Naukowcy prowadza zaawansowane prace nad $winskim genomem
z mys$la o hodowaniu organdw, ktore bedzie mozna przeszczepia¢ ludziom (xe-
notransplantation), a juz obecnie technologia 3D pozwala na drukowanie (bioprin-
ting) tkanek ludzkich stuzacych do przeszczepdw: skory, kosci (Schwab 2016).

W pracy opublikowanej w 2019 r., Anton Korinek i Joseph Stiglitz — laureat
Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii — rozwazaja dwa, nadal hipotetyczne
scenariusze. W jednym z nich najbogatsi ludzie beda mieli dostep do najnowszej
technologii, ktora ich ulepszy i pozwoli osiaggna¢ nadludzka inteligencje. Nato-
miast ci, ktérych nie bedzie sta¢ na kupno najnowszych technologii, beda mu-
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sieli polega¢ na ofercie publicznej, a wraz ze wzrostem tempa innowacji réznica
miedzy najlepsza technologia a publiczng oferta bedzie si¢ zwigkszac. Ulepszeni
ludzie beda uwazani za osobny gatunek przedstawicieli sztucznej inteligencji.
Pozostata, biedniejsza czes$¢ spoleczenstwa, zostanie zmarginalizowana i podpo-
rzadkowana, przegra walke o ograniczone dobra (na przykltad o energie elek-
tryczng) ze sztuczng inteligencja, ktéra przeciwko ludziom moze wykorzystac,
ludzka niecierpliwo$¢ i dazenie do szybkich zyskéw (Korinek, Stiglitz 2019).
W drugim scenariuszu superinteligentne autonomiczne maszyny odseparuja sie
catkowicie od ludzkosci. Jak ujmuje to Korinek, mozliwe jest istnienie gospodar-
ki maszyn, stworzonej przez maszyny i dla maszyn. Ludzie nie beda potrzebni
do jej funkcjonowania (Korinek 2019).

Czwarta rewolucja przemystowa

Przetomowa technologia jest z definicji rozwigzaniem technologicznym, ktére
gwattownie zmienia sposob funkcjonowania rynkéw (a tym samym funkcjono-
wanie $wiata i cztowieka), wypierajac dotychczasowe rozwigzania (Christensen,
1997), podczas gdy wiekszos¢ innowacji technologicznych polega na stopnio-
wym ulepszaniu juz istniejacych rozwiazan. Christensen nazywa je technologia-
mi podtrzymujacymi (sustaining technologies) i przeciwstawia je technologiom
przetomowym, podkreslajac gwaltownos¢ i oryginalnos¢ tych drugich. Co cieka-
we, w poczatkowym etapie przefomowe technologie moga gorzej funkcjonowac
od juz istniejacych, ale oferuja inne, nowe wartosci dla uzytkownikéw (Chri-
stensen 1997). Tak jest ze sztuczna inteligencja, nasze doswiadczenia z rozmowy
z chatbotem — programem zastepujacym czlowieka w prowadzeniu konwersacji
ustnej lub pisemnej, ktéry nasladuje zachowanie ludzkie poprzez automatyzacje
odpowiedzi na powtarzalne pytania — sa zazwyczaj gorsze niz doswiadczenia
rozmowy z pracownikiem firmy lub instytucji. Chatbot ma jednak swoje zalety.
Najczesciej wartoscia dodang jest czas — szybka odpowiedz na zadane pytanie,
calodobowa mozliwo$¢ zadawania pytan, brak oczekiwania na potaczenie — oraz
uzytecznosc otrzymanej odpowiedzi, zwlaszcza w przypadku prostych informa-
¢ji. To jedna z najwiekszych zalet sztucznej inteligencji, SI pozwala zaoszczedzi¢
czas przy wykonywaniu wielu czynnosci ale jednoczesnie sprawia, ze znaczaco
wzrasta ilos¢ spraw, ktérymi powinnismy i mozemy sie zaja¢ w okreslonej jed-
nostce czasu. Wdrozenie innowacji, zwlaszcza innowacji przetomowej, wptywa,
czesto w dynamiczny i destruktywny sposéb na to jak pracujemy, komunikuje-
my sig, pozyskujemy informacje czy zatatwiamy sprawy codzienne.
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Swiat zmienia si¢ bardzo szybko w ramach najnowszej rewoludji technolo-
gicznej, okreslanej Przemystem 4.0 (lub czwartg rewolucjg przemystows), co jest
widoczne w zmianie rodzaju danych i zrodel, ktore sa wykorzystywane w pro-
cesach podejmowania decyzji, w zmianach technologii — ich automatyzagji i cy-
fryzacji oraz w Internecie rzeczy (Internet of Things). Pierwsza rewolucja przemy-
stowa wykorzystata wode i pare do stworzenia silnika parowego i mechanizacji
produkgji. Druga wykorzystata energie elektryczng do przeksztalcenia skali
produkcji na produkcje masowa. Trzecia wykorzystata elektronike i technologie
informacyjne do automatyzacji produkcji. Obecna, czwarta rewolucja przemy-
stowa, opiera si¢ na trzeciej rewolucji — cyfrowej, trwajacej od polowy ubieglego
wieku. Charakteryzuje si¢ polaczeniem technologii, ktore zacieraja granice po-
miedzy sfera fizyczna, cyfrowq i biologiczna, dzieki wszechobecnemu i mobil-
nemu Internetowi, mniejszym i potezniejszym czujnikom zbierajacym i wysyta-
jacym dane w czasie rzeczywistym, a takze dzieki sztucznej inteligencji i ucze-
niu maszynowemu pozwalajacym na szybkie porownywanie duzej ilosci danych
(Schwab 2016). Poprzez dostarczanie duzych ilo$ci danych jako danych wejscio-
wych, Internet rzeczy (IoT) umozliwia zastosowanie SI w réznych sektorach,
w tym takze w sektorze publicznym — w smart government, czy smart cities.

Smart cities

Technologia, a zwlaszcza technologie informacyjne i komunikacyjne, jest
glownym czynnikiem ulatwiajagcym transformacje miasta w smart cities, a inte-
ligentne miasta sa dzi$ postrzegane jako osrodki innowacji technologicznych
(Yigitcanlar i in. 2018). Technologie informacyjne i komunikacyjne sa najczesciej
jedynie srodkiem pozwalajacym oferowa¢ wyzszy poziom ustug miejskich i za-
pewni¢ efektywniejsze zarzadzanie miastem. Wyzszy poziom ustug miejskich
moze obejmowac lepszy transport, zaopatrzenie w wode, usuwanie odpaddéw
czy lepsza opieke zdrowotna i edukacje. Technologia czujnikow, kamery i licz-
niki to tylko niektore przyktady zasobdéw cyfrowych, ktdre sa wykorzystywane
do uczynienia miast bardziej inteligentnymi. SI i technologie uczenia maszyno-
wego umozliwiajg gromadzenie danych w czasie zblizonym do rzeczywistego,
co pozwala uzyskac wiedze o tym, jak miasta zmieniajq sie, adaptuja i reaguja na
zmiany w Srodowisku. W konsekwencji ruch ten wptynat rowniez na planowa-
nie miast, ktdre obecnie stalo si¢ bardziej zorientowane na technologie.

Chociaz koncepcja inteligentnego miasta stata si¢ szeroko akceptowana
w praktyce i w literaturze (Caragliu i in. 2011; Mora i in. 2019; Yigitcanlar i in.

- 199 -



Czesc lIl. Spoteczne aspekty transformacji cyfrowej miast

2021), nadal nie do konca rozumiemy, co jest potrzebne, aby przeksztalci¢ miasto
w smart city (Hollands 2008). Wiele miast boryka si¢ z tym wyzwaniem. Badacze
podsuwaja rézne odpowiedzi, np. A. Guenduez,i I. Merge (2022) twierdza, ze
budowanie zdolnosci organizacyjnych i zarzadczych w strukturach administra-
cyjnych miasta ma decydujace znaczenie dla sprostania tym wyzwaniom i umoz-
liwienia transformacji. Nie kwestionujac znaczenia zarzadzania dla skutecznego
wprowadzania zmian, mozna si¢ zastanowic, jaki sposob zarzadzania w sferze
publicznej przynosi najwiecej korzysci obywatelom. Czy efektywno$¢ wprowa-
dzenia zmian jest najistotniejszym kryterium i jaka role w procesie zmian maja
petni¢ mieszkancy miast przeksztatcanych w smart cities?

Koncepcja smart city jest obecna w debacie jako dyskurs przede wszystkim
technologiczny, dotyczacy mozliwosci poprawy jakosci zycia dzieki innowacyj-
nej infrastrukturze miejskiej (Borkowska, Osborne 2018). Podejscie to obejmuje
wspotprace pomiedzy administracja samorzadowa, instytucjami naukowymi
i przedsigbiorstwami w ramach modelu innowacji potréjnej spirali Triple Helix
TH (Etzkowitz, Leyesdorff 1995) w celu rozwigzywania réznorodnych proble-
mow miejskich (Leydesdorff, Deakin 2011). Jednakze partnerzy wspotpracujacy
w ramach tego modelu maja tendencje do priorytetowego traktowania techno-
logii, stawiajac je ponad potrzebe ich dostosowania do potrzeb obywateli (Hol-
lands 2008; Kummitha 2018), co wydaje si¢ szczegdlnie problematyczne w od-
niesieniu do szybko rozwijajacej si¢ sztucznej inteligencji i zwigkszajacemu sie
jej wykorzystaniu w smart cities. Robert Hollands (2015) twierdzi, ze wigkszo$¢
inicjatyw smart city podaza za wizja korporacyjna, ktora zaktada, ze rozwdj spo-
feczny i urbanistyczny nastapi po wdrozeniu innowagji technologicznych. Za-
daje przy tym kilka istotnych pytan na temat zycia w takim miescie przysztosci:

I cho¢ zycie tam jest sprawnie zorganizowane, a nawet zréwnowazone pod wzgledem
ekologicznym, nie jest jasne, jakq role w jego tworzeniu odegrali obywatele, a jakq admi-
nistracja i korporacje. Nie udaje sie rowniez znalez¢ odpowiedzi na podstawowe pytania
socjologiczne, takie jak: czy dana osoba jest zadowolona ze swojego Zycia? Czy w swoim
inteligentnym miescie ma dobre relacje z sqsiadami i spolecznoscig lokalng? Czy miesz-
karicom podoba sig praca, do ktdrej sq dowozeni elektrycznymi pojazdami? Jakie bezptatne
ustugi kulturalne i spoteczne zapewnia im miasto, w ktérym mieszkajq? Czy majq dobry
standard zycia i, co wazniejsze, czy zyjq w miescie sprawiedliwym dla wszystkich? Jed-
nak dla rozreklamowanego, napedzanego technologiq i kontrolowanego przez korporacje
inteligentnego miasta nie sq to wazne pytania, na ktore nalezy poszukiwaé odpowiedzi
(Hollands 2015).

Krytycy takiego korporacyjnego podejscia postuluja stworzenie wizji inteli-
gentnych miast, ktore s3 skoncentrowane na czlowieku i jego potrzebach oraz
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angazuja obywateli w sam proces wprowadzania zmian (Andreani i in. 2019;
Vanolo 2016).

Zarzqdzanie humanistyczne i innowacje spoteczne

Odpowiedz na takie postulaty moze da¢ wprowadzenie w sferze publicznej
zarzadzania humanistycznego, ktére w centrum zainteresowania stawia cztowie-
ka. Jest to jeden z wielu nurtéw wspodtczesnego zarzadzania (szerzej w: Nowe
kierunki w zarzqdzaniu), przeciwstawny do najbardziej powszechnego menedze-
ryzmu. Menedzeryzm charakteryzuje si¢ koncentracja na efektywnosci i konku-
rencyjnosci, ideologii sukcesu oraz na pienigdzu jako gtéwnym mierniku efek-
tow zarzadzania, bez wzgledu na koszty zwiazane ze sSrodowiskiem spotecznym
i naturalnym (Krzyzanowski 1999; Glinski i in. 2000). Lech Witkowski okreslit za-
rzadzanie humanistyczne jako nurt bardzo odbiegajacy od potocznych wyobrazen
o zarzgdcy technokratycznym, zgdnym szybkiego sukcesu i maksymalnego zysku kosztem
innych 1 od technokratycznej wizji zarzqdzania, gdzie podstawowq umiejetnodciq jest
kalkulacja, bedgca skadingd zaprzeczeniem myslenia jako namystu Zrédtowego (2009).
Jest to koncepcja bardziej odpowiednia dla specyfiki zarzadzania w organiza-
gjach publicznych, w tym w miastach, ktore to, w przeciwienstwie do przed-
sigbiorstw, nie traktuja zysku (korzysci organizacji wyrazonej najczesciej w pie-
nigdzu) jako celu dziatania organizagji, i ktére przy definiowaniu swoich celéw
postuguja sie pojeciami odpowiedzialnosci oraz dobra spotecznego/wspdlnego
(Marks-Krzyszkowska 2016). Zarzadzanie humanistyczne postuguje si¢ wieloma
metodami i technikami, ktére w centrum zainteresowania stawiaja cztowieka.
Zbidr tych metod nie jest zbiorem zamknigtym.

W odniesieniu do wspierania rozwoju innowagji i zarzadzania innowacyjno-
$cia, koncepcja odpowiadajaca filozofii zarzadzania humanistycznego jest kon-
cepcja poczwornej spirali innowacji Quadruple Helix QH, w ktdrej oprocz rzadu/
administracji, uczelni i przedsiebiorcoéw znalazta sie takze opinia publiczna re-
prezentowana przez samych obywateli i przez media. Jest to czesto wykorzysty-
wana koncepgja autorstwa E. Carayannisa i D. Campbella (2014), ktéra zostala
pOzniej rozszerzona o piata spirale reprezentujacg warunki srodowiska natural-
nego danego regionu. Ostatni model (mniej popularny) jest okreslany jako pie-
ciokrotna spirala innowacji Quintuple Helix (za: Borkowska, Osborne 2018).

Model poczwdrnej spirali innowacji Quadruple Helix QH taczy odgdrne (top-
-down) i oddolne (bottom-up) podejscie do innowacji, i opiera si¢ na przekonaniu, ze
sami obywatele powinni odgrywac aktywna role w systemie innowacji, z ktoérych
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beda korzysta¢. Pozwala to poszerzy¢ rozumienie innowacji, odchodzac od kon-
centracji wylacznie na technologii w strong akceptowanych spotecznie narze-
dzi do rozwiazywania réznorodnych probleméw miejskich w zrownowazony
sposob. Odpowiada to charakterystyce innowacji spotecznych, ktére pomimo
duzej réznorodnosci ich definicji, zwykle sg postrzegane jako zmiany procesowe,
w ktorych kreowaniu, wdrazaniu i upowszechnianiu uczestniczq rozne grupy spoteczne
i zawodowe, a nawet znaczna czes¢ spoteczenstwa. Rzadko zas jest im przypisywany
charakter zmian jednorazowych (Olejniczak-Merta 2013). Nie wszyscy badacze zga-
dzajq sie z wyrdznianiem innowacji spotecznych jako grupy innowacji odrebnej
od innowagji technologicznych (Kwasnicki 2014), jednak, jak zauwaza G. Baran,
w ostatnich latach pojecie innowacji spotecznych wzbudza duze zainteresowanie
badaczy i politykéw (2019). Laczy sie to ze wzrostem zainteresowania partycy-
pacja obywateli w sprawach publicznych i pojawieniem si¢ nowych sposobdéw
wlaczania obywateli w podejmowanie decyzji. Retoryka wspierajaca partycypa-
cje obywateli i wymiane wiedzy w celu poprawy zycia w spolecznosciach jest
do$¢ powszechna, problemem pozostaje zapewnienie rozwigzan wspierajacych
te cele. W tym przypadku wiasciwy sposdb uczenia sie nie moze by¢ systemem
opartym na przekazywaniu wiedzy eksperckiej, nakierowanym na ,,edukacje”
ludnosci, ale takim, ktéry promuje wymiane doswiadczen i informacji w duchu
wspottworzenia wiedzy i nabywania umiejetnosci, w ktérym uczestnicza nie tyl-
ko obywatele, ale rowniez zwolennicy okreslonych ekspertéw i ich organizacje.

2ywe laboratoria

Jednym z popularnych narzedzi wspoéttworzenia wiedzy i sprawdzania in-
nowacyjnych rozwiazan jest zywe laboratorium. Zywe laboratorium, nazywane
takze ,zywym centrum innowacji”, stanowi otwarty, zorientowany na uzytkow-
nika ekosystem innowacji, skonstruowany w celu eksperymentowania, wspdt-
tworzenia i testowania wspolnie z uzytkownikiem innowacyjnych rozwigzan
w warunkach rzeczywistych. Cecha charakterystyczna proceséw zachodzacych
w zywym laboratorium jest ich nielinearnos¢ i brak hierarchicznosci (Klimowicz
2015). Jednakze zywe laboratoria nie sa rozwigzaniem idealnym, nawet w ra-
mach zywego laboratorium realizujacego model poczwornej spirali innowagji
Quadruple Helix QH glos obywateli nie musi by¢ najwazniejszy, czy stanowiacy,
jesli nie zostanie to uznane za warunek najistotniejszy.

Biorac pod uwage kwestie wlasnosci, nadrzedne cele i role uzytkownikow
w procesie innowagji, Robert Arnkil z zespotem (2010) uznali model poczwornej
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spirali innowacji Quadruple Helix QH za kontinuum, a nie statyczne rozwiazanie
i rozrdznili jego cztery rézne typy:

» model potrdjnej spirali Triple Helix TH + uzytkownik;

» model zywego laboratorium skoncentrowany na firmie;

» model Zywego laboratorium/poczwornej spirali innowacji Quadruple Helix

QH skoncentrowany na sektorze publicznym; oraz
» model zywego laboratorium/poczwdrnej spirali innowacji Quadruple Helix
QH skoncentrowany na obywatelach.

Pierwszy z nich — model potrdjnej spirali Triple Helix TH + uzytkownik przy-
pomina tradycyjny model potrdjnej spirali TH uzupelniony o systematyczne
zbieranie i wykorzystywanie informacji o uzytkownikach. Skupia si¢ na rozwoju
komercyjnych innowacji technologicznych w oparciu o najnowsza wiedze na-
ukowa. Wlascicielem procesu innowagji jest firma, grupa firm lub uniwersytet.
Uzytkownicy sg traktowani jako zrédlo informacji, a nie jako twdrcy.

Drugi model — zywego laboratorium skoncentrowanego na firmie takze sku-
pia sie na rozwoju innowacji odnoszacych sukcesy rynkowe. Moga one by¢ opar-
te na najnowszej wiedzy badawczej, na jej nowych zastosowaniach lub kombi-
nacji ,,starej” wiedzy badawczej z wiedza uzytkownikow. Wtascicielem procesu
innowagji jest firma lub grupa firm. W tym modelu uzytkownicy sa traktowani
zarowno jako zrédio informacji i jako wspottworey. Uczestnicza w pracach roz-
wojowych, np. nowych produktéw i ustug wraz z ekspertami B+R.

Trzeci model — model zywego laboratorium poczwoérnej spirali innowacji Qu-
adruple Helix QH skoncentrowany na sektorze publicznym skupia si¢ na rozwo-
ju ustug publicznych i administracji. W tym przypadku wtascicielem procesu
innowacji jest organizacja publiczna lub grupa organizacji publicznych. Celem
dziatalnosci innowacyjnej jest przede wszystkim rozwdj organizacji publicznych,
poprawa ich funkcjonowania i poprawa jakosci $wiadczonych ustug. W tym celu
organizacje publiczne musza systematycznie zbiera¢ informacje od obywateli
za pomocy tradycyjnych metod pozyskiwania informacji (np. ankiet, wywia-
dow), poprzez organizowanie foréw dialogu (wirtualnych i rzeczywistych) lub
poprzez tworzenie zywych laboratoriéw dla obywateli. Réwniez w tym mode-
Iu uzytkownicy uczestnicza w pracach rozwojowych ustug publicznych wraz
z ekspertami B+R.

Model czwarty — zywego laboratorium/poczwornej spirali innowacji Quadru-
ple Helix QH skoncentrowany na obywatelach skupia si¢ na rozwoju innowacji,
ktére sa istotne dla obywateli. W tym modelu innowacji obywatele maja gtos
decydujacy i sa wlascicielami procesu innowacji. Stopieni zaangazowania uzyt-
kownikdéw mozna scharakteryzowac jako , projektowanie przez uzytkownikow”,
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tj. nowe produkty, ustugi i sposoby dziatania sa opracowywane przez uzytkow-
nikéw. Poza wykonywaniem wiekszosci prac rozwojowych, obywatele decydu-
ja rowniez o tym, jakie rodzaje innowacji sa potrzebne i rozwijane. Rolg firm,
wladz publicznych i uniwersytetow jest przede wszystkim wspieranie obywateli
w ich dziataniach innowacyjnych (np. dostarczanie narzedzi, informacji, foréw
rozwojowych i umiejetnosci potrzebnych uzytkownikom w ich dziataniach in-
nowacyjnych).

Modele sa zawsze idealna wizja $wiata i nie uwzgledniaja wielu zmiennych,
ktére wystepuja w Swiecie realnym. Dajg nam jednak punkt odniesienia, wizje,
jak mozna ulepszy¢ istniejace rozwiazania.

Whioski

W dzisiejszej rzeczywistosci smart cities zwykle wspdtpracujg z firmami tech-
nologicznymi z sektora prywatnego (a czasem takze ze srodowiskiem akademic-
kim) w ramach potrdjnej spirali Triple Helix TH, w celu stworzenia i wdrozenia
koncepcji inteligentnych systemoéw zarzadzania miastem. Systemy te, oparte na
rozwigzaniach wykorzystujacych sztuczng inteligencje, sa skoncentrowane na
wasko pojmowanej efektywnosci, podczas gdy opinie mieszkancow nie odgry-
waja istotnej roli w procesie decyzyjnym. Jezeli czwarta spirala — wymiar two-
rzony przez obywateli uzyska prawo glosu i mozliwos¢ przedstawienia swoich
opinii na wszystkich etapach rozwoju innowacji, moze to prowadzi¢ do wiekszej
trwato$ci proponowanych rozwigzan. Gdy sami obywatele odgrywaja aktywna
role w systemie innowacji, z ktérych korzystaja, pozwala to poszerzy¢ podej-
$cie technologiczne o akceptowane spotecznie i zréwnowazone rozwiazania rdoz-
norodnych probleméw miejskich. Czwarta spirala musi obejmowa¢ innowacje
sprzyjajace wilaczeniu spotecznemu grup stabszych, marginalizowanych i wyko-
rzysta¢ wiedze posiadana przez lokalna spotecznos¢. Innowacje powinny stuzy¢
mieszkanicom, a nie sprawia¢, ze czuja si¢ wykluczeni z powodu mniejszych
kompetengji cyfrowych, nizszych dochodéw ograniczajacych dostep do smartfo-
now czy Internetu. Jak zauwaza M. Batty (2018), potrzebujemy nowych struktur
organizacyjnych wtaczajacych obywateli w proces tworzenia innowacji, aby po-
radzi¢ sobie z szybkimi zmianami, aby oswoi¢ sztuczng inteligencje i ustanowic
odpowiednie regulacje odwotujace si¢ do zasad etycznych i chroniace kazdego
czlowieka.
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w smart city w dobie obecnych wyzwan

W firmie Sternkraft zajmujemy si¢ bezpieczenstwem w transporcie publicz-
nym oraz zwiekszeniem jego optacalnosci dzigki wczesniej nieuzywanym, naj-
nowszym technologiom. Nasza specjalizacjq sa algorytmy computer vision, ktore
dostarczaja pracodawcom i przedstawicielom rad miejskich informacji, dotycza-
cych funkcjonowania miast i pojedynczych firm.

Sztuczna inteligencja ma zastosowanie w wielu dziedzinach zycia, a compu-
ter vision wkracza do $wiata biznesu i zarzadzania miastem w coraz bardziej
zréznicowanych formach. Mozliwosci zastosowania tego systemu wydaja sie
nieograniczone. Przyszlos¢ pokaze, jak bardzo zmieni on nasze codzienne zy-
cie. Poczawszy od tak zwanego Internetu Rzeczy, a skoniczywszy na zastosowa-
niach profesjonalnych, technologia ta moze wspomoc bezpieczenstwo, bardziej
oszczedne gospodarowanie zasobami, analize danych, potrzebnych do zapobie-
gania katastrofom lub nieprzewidzianym zdarzeniom. Potaczenie sztucznej in-
teligencji z computer vison znajdziemy w kamerach miejskich, czujnikach zamon-
towanych w pojazdach, oraz specjalnych urzadzeniach sledzacych na biezaco
sytuacje w urzedach lub innych miejscach publicznych.

Kazdy algorytm computer vision jest inny, dlatego zupelnie r6zny sprzet i opro-
gramowanie potrzebne sa do zamontowania w pojezdzie transportu publiczne-
go, a zupelnie inne na przykltad w urzedzie czy na placu zabaw. Technologia
computer vision potrafi na biezgco monitorowac zdrowie kierowcy autobusu, ale
i tez stan w jakim sa pasazerowie czy petenci urzedu.

Obecnie w centrum naszego zainteresowania lezy transport publiczny, wigc
w tym obszarze widzimy najwigksze korzysci. Sytuacja wymaga radykalnych
dziatan w celu optymalizacji kazdej sfery zycia publicznego. Ceny paliw kopal-
nych gwattownie rosna, a wraz z nimi rosna trudnosci w utrzymaniu transportu
na dotychczasowym poziomie. Optymalizacja tras oraz wykorzystywania pojaz-
doéw jest rownie wazna jak ich jako$¢. Juz nie ilo$¢, a wiasnie optymalne wyko-
rzystanie floty powinno by¢ priorytetem kazdego nowoczesnego miasta. Com-
puter vision pozwala oszczedzac paliwo i czas, a nawet eliminowac nieoptacalne

- 205 -



Czesc lIl. Spoteczne aspekty transformacji cyfrowej miast

przejazdy. Dzieki technologii bedziemy jezdzi¢ rozsadniej, a co za tym idzie:
ekologicznie i ekonomicznie, a przede wszystkim bezpieczniej. Zmeczony i ze-
stresowany kierowca stanowi niebezpieczenstwo tak dla siebie, jak i dla innych
uczestnikow ruchu drogowego. Ptaczace dziecko moze by¢ sygnatem do tego, ze
w autobusie dzieje sie cos ztego. Komputer sam powiadomi stuzby i przedstawi
ogolna wersje sytuacji. W ostatecznym rozrachunku to jednak czlowiek zawsze
bedzie i powinien decydowac o podejmowanych dziataniach.

Nie ma rozwiazan inteligentnych w miastach bez zainstalowania odpowied-
nich algorytmoéw sztucznej inteligencji. Komputerowi obserwatorzy dziataja bo-
wiem przez 24 godziny na dobe. Niestraszne im zmiany pogody, choroby czy
po prostu che¢ oddalenia sie chwilowo z miejsca pracy. Punkty, gdzie zamonto-
wane sa kamery, stanowia istotne zagadnienie w projektowaniu inteligentnego
miasta, ktdre w swoich zatozeniach powinno jak najwiecej problemow rozwia-
zywac samoczynnie i dla dobra mieszkanicow. Kazda technologia moze stuzy¢
do naduzy¢, a w przypadku instalowania inteligentnych kamer trzeba zachowac
szczegolng odpowiedzialnos¢ i przede wszystkim rozsadek. Rozwigzania tech-
nologiczne musza stuzy¢ ludziom, nie narazajac ich na stres i utrate godnosci,
dlatego firma Sternkraft doktada wszelkich staran, by pozyskiwane dane byly
nalezycie spreparowane i zabezpieczone. Tam gdzie to mozliwe, nasze kamery
automatycznie potrafia wymazac twarz osoby obserwowanej. Mozemy takze za-
bezpieczy¢ informacje zrodtowe kodem dostepu, do ktérego beda miaty dostep
wylacznie osoby uprawnione. Przysztos¢ tego typu rozwiazan widze w pelnej
kolaboracji miedzy czlowiekiem a maszyna. Nie oznacza to ograniczenia miejsc
pracy, a wrecz przeciwnie: daje mozliwo$¢ rozpoczecia dziatan w ramach nowe-
go systemu integracji sztucznej inteligengji z inteligencja cztowieka. Miasta nigdy
nie beda i nie moga decydowac same o sobie. Celem naszej firmy jest wdrozenie
takiego oprogramowania i urzadzen inteligentnych, by jak najbardziej wspomoc
powtarzalne i trudne zadania.

Cztowiek musialby sie bardzo skupi¢, by nie przegapi¢ zadnego zdarzenia
ulicznego. Komputerom zajmuje to sekundy. Podstawq jest jednak dokladnosc,
gdyz nie mozna zaakceptowac sytuacji, gdy komputer zweryfikuje co$, co nie ma
odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Obecnie jedynie algorytm o 98-procentowej
skutecznosci wykrywania problemu moze by¢ zainstalowany w naszych urzadze-
niach. Ta skutecznosc¢ wiasnie jest bardzo solidnym argumentem dla coraz szersze-
go wdrazania aplikacji sztucznej inteligengji, a przede wszystkim computer vision.

Marcin Lewicki
Prezes firmy STERNKRAFT POLSKA
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Tadeusz Osowski

Mieszkaniec w centrum uwagi -
smart city po warszawsku

Streszczenie: Rozdziat wskazuje wielowymiarowa polityke cyfrowej transformacji, oparta na projektach cy-
frowych realizowanych w ramach struktur IT m.st. Warszawy oraz wptyw tej polityki na jej najwazniej-
sze ogniwo — mieszkancow aglomeracji. Konsekwentnym efektem dziatan miejskich jest ptynny przeptyw
e-ustug, transfer wiedzy, wyjscie naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow oraz wykorzystanie synergii szero-
ko rozumianych korzysci spoteczno-gospodarczych. W tekscie przedstawione zostaty kluczowe platformy
cyfrowe Warszawy, ktére s3 wdrazane w ramach konceptu ,,miasto jako platforma” realizujace szeroki
zakres ustug cyfrowych dla mieszkancow. Wielowymiarowos¢ dziatan, jakie podejmuje miasto, pozwoli
w diuzszej perspektywie usprawni¢ dziatanie urzedu, poprawi¢ efektywnos¢ pracy urzednikow, skrocic
czas realizacji sprawy dla mieszkanca i dostosowac forme kontaktu z urzedem, do obecnych trendow
technologicznych preferowanych przez odbiorcow.

Abstract: The chapter indicates a multidimensional digital transformation policy, based on digital projects
implemented within the IT structures of the Capital City of Warsaw and the impact of this policy on its
most important link — the inhabitants of the agglomeration. The consistent effect of urban activities is
a smooth flow of e-services, transfer of knowledge, meeting the expectations of residents and the use of
synergies of broadly understood socio-economic benefits. The chapter presents the key digital platforms
of Warsaw, which are implemented under the concept of “city as a platform” and describes a wide range
of digital services for residents. The multidimensionality of activities undertaken by the City Hall will allow
in the long run to improve the effectiveness of the office, improve the efficiency of officials’ work, shorten
the duration of the matter settlement in the office for the Resident and adjust the form of contact with
the bureau to the current technological trends preferred by recipients.

Polityka cyfrowej transformacji — drogowskaz na jutro

Transformacja miasta tak duzego jak Warszawa bedacego jednoczesnie stolica
Polski (blisko 2 mln mieszkancow, ponad 3 mln uzytkownikdéw i klientow ustug
dziennie, 18 dzielnic i okoto 11 tys. urzednikéw miejskich), to spore wyzwa-
nie. Postepujaca cyfryzacja zycia codziennego oznacza postepujaca automatyza-
¢je ustug publicznych, za ktdéra kazde miasto musi nadazy¢, aktualizujac swoje
procesy wewnetrzne, zmieniajac sposoby swego dziatania na prostsze, bardziej
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przyjazne dla mieszkancéw, bardziej oszczedne i efektywne. Wszystkie te dzia-
fania powinny zmierza¢ w kierunku tworzenia miasta otwartego, wspierajacego
wszystkich zaangazowanych w jego rozwdj, a wiec mieszkancow, przedstawicie-
li samorzadu, instytucji i organizacji pozarzadowych, lokalnych grup i liderow.

Warszawa dolaczylta juz do grona miast, ktére uzyskaty certyfikat zgodno-
$ci na poziomie platynowym z norma ISO37120 ,Sustainable development of
communities indicators for city services and quality of life — Zréwnowazony
rozwdj spoteczny — Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia” — czesto nazywa-
na norma smart city. Standard ten definiuje wskazniki monitorowania zréwno-
wazonego rozwoju miast. ISO37120 zawiera 100 wskaznikéw pogrupowanych
w 17 grup tematycznych np. gospodarka, energia, srodowisko, edukacja, plano-
wanie przestrzenne, odpady state. Wskazniki te moga by¢ wykorzystane przez
miasta r6znej wielko$ci do mierzenia i kontrolowania poziomu rozwoju pod
katem spolecznym, gospodarczym oraz srodowiskowym. Idee normy 1SO37120
mozna zdefiniowa¢ nastepujaco: Nie da sig zbudowal inteligentnego, zréwnowa-
Zonego, dostatniego oraz odpornego miasta przysztodci jesli miasta nie bedq stawial
sobie celéw opartych na danych, nie bedq weryfikowac ich realizacji w oparciu o dane
oraz nie bedq podejmowac decyzji (strategicznych i operacyjnych) w oparciu o dane
(Ciupa 2019).

Rys. 1. Norma ISO37120 uzyskana w 2019 roku przez Warszawe
Zrédo: https://um.warszawa.pl/-/warszawa-z-platynowym-certyfikatem-iso-37120
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Norma ISO37120 stanowi ramy analityczne dla zréwnowazonego rozwoju
miasta i planowania strategicznego. Posiadanie normy ISO37120 nie oznacza, ze
spoczywamy w Warszawie na laurach, tylko traktujemy ja jako potwierdzenie
wlasciwego kierunku naszych dziatann w budowie nowoczesnego miasta, akcep-
towanego przez jego mieszkancow. Zrdwnowazony rozwdj miasta, jego transfor-
magcja, to proces ciaglych zmian, to droga do celu zwanego smart city.

W dzisiejszym $wiecie miasta chcg zapewni¢ swoim mieszkaricom, przedsie-
biorcom i turystom zestaw ustug wysokiej jakosci niezbednych do dobrego zycia
i funkcjonowania w ich miescie .Bez zastosowania nowoczesnych technologii nie
jest to mozliwe. Miasta, aby rozwijac sie ale takze méc konkurowaé z innymi,
by przyciaga¢ nowych mieszkancéw czy inwestorow uzywajg do tego réznego
rodzaju okreslen np : Inteligent City, Talented City, Wired City, Eco City, Know-
ledge City czy Digital City. Te wszystkie koncepty, jak wizja miasta smart, gdzie
mieszkaniec jest w centrum uwagi realizowane sg przez wiele miast na Swiecie.
W Japonii realizuje sie transformacyjny koncept Society 5.0, w ktorym mowi sie
0 juz nie tyle o wizji miasta, ale calego spoteczeristwa. Wymaga to jednak od
nas ustanowienia dwdch rodzajow relacji: miedzy technologia a spoleczenistwem
oraz miedzy jednostkami a spoleczenistwem, a w skrocie mowigc budowania
super inteligentnego spoteczenistwa zorientowanego na ludzi.

Obszar smart city dla kazdego miasta myslacego o swojej przyszlosci i rozwoju
to wielka szansa na akceleracje dziatan pozwalajacych na wykorzystanie nowych
technologii w codziennym zyciu jego mieszkancow — gtéwnych odbiorcéw tworzo-
nych rozwiazan. Wykorzystanie szans, jakie oferuje dzisiejsza technologia, pociaga
za soba dazenie do ich pelnej i odpowiedzialnej asymilacji przez spoteczenstwo.
Kazdy kraj, region czy miasto posiada specyficzne warunki do przyswajania ustug
warstwy cyfrowej, a co za tym idzie niektdre rozwigzania, ktdre z tatwoscia za-
adaptowaty si¢ w jednym miejscu, w innym miejscu moga napotkac na trudnosci
ze wzgledu na zbyt duza czasochtonnos¢, duze skomplikowanie sprzetowe i tech-
nologiczne, opor ze strony uzytkownikdéw czy problemy natury prawnej. Wiele
rozwiazan, jakie przyswajamy jako spoteczenstwo, uzytkownicy, mieszkancy po-
winny prowadzi¢ do zgodnosci z naszymi potrzebami. Wtasnie na tej przestrzeni
warto przedstawic¢ rozwigzanie nawet bardziej dojrzate niz idea , inteligentnego
miasta”, mianowicie inteligentnego spoleczenstwa czy inteligentnego narodu.

Dzieki nowym technologiom powstaja miasta, w ktérych coraz skuteczniej
realizuje sie ide¢ zréwnowazonego rozwoju. Takie programy, jak Smart Nation
w Singapurze, ktére zmieniaja metropolie w miejsca przyjazne dla ludzi i $ro-
dowiska, gdzie sposob tworzenia ustug oparty jest na wspdtpracy ze smart-upa-
mi, wspieraniu innowacji, otwieraniu danych miejskich i wdrazaniu innowacji.
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Miasto-panstwo Singapur jest prawdziwym fenomenem pod wzgledem wyko-
rzystania technologii do poprawy standardu zycia jego mieszkanicow. Wszystkie
obszary dziatania zaczynaly sie od obszaru otwartych danych, a konczyly na
e-ustugach ,,uszytych na miare uzytkownikow i ich potrzeb”. Spoleczenstwo in-
teligentne w Singapurze to takie, w ktérym kazdy obywatel znajduje sens i spet-
nienie swojego zycia, dzigki rozwigzaniom technologicznym umozliwiajacym
jego rozwdj i pojawianie si¢ nowych szans na udoskonalenie tego zycia. Takie
podejscie to powiazania zycia mieszkanicéw Singapuru z technologiami utatwia-
jacymi ich zycie, sprawilo, ze miasto Singapur od lat plasuje si¢ w czotowce
miast z najbardziej zaawansowanymi e-procesami i e-ustugami w stuzbie miesz-
kancom. Obecnie juz 94% wszystkich ustug miejskich w Singapurze opartych
jest na procesach elektronicznych, pozwalajacych korzysta¢ z miasta na zasadach
dostepnosci non-stop (24/7/365).

Stolica Polski stara si¢ wdraza¢ swoje rozwiazania, ale tez adaptowac po-
dobne rozwigzania i nasladowac¢ najlepsze wzorce w tym zakresie. Warszawa,
podobnie jak wiele miast, stawia dobro mieszkanca i sens tworzenia nowych
rozwiazan dopasowanych do jego potrzeb na pierwszym miejscu. Cho¢ budzety
obu miast sa nieporéwnywalne, to konsekwentne produkowanie ustug, na ktére
jest zapotrzebowanie i ktére zdobywaja uznanie mieszkaricow, wydaje sie sen-
sem samym w sobie i gtéwng determinantg dziatann Ratusza. Uwazamy, ze dzi-
siaj podstawa budowy miasta zréwnowazonego jest jego transformacja cyfrowa
przy uzyciu mozliwosci najnowoczesniejszych technologii. Cyfrowa transforma-
gja to proces, ktorego gtéwnym celem jest synergia korzysci ptynaca z wykorzy-
stania i wzmacniania relacji miedzy ludzmi, nowymi technologiami, zasobami
danych, procesami i ustugami dostepnymi w miescie dla jego mieszkancéw.
W dzisiejszym $wiecie trudno odnalez¢ lepsze przyktady na dojrzatos¢ procesow
i dojrzate dziatania miasta, jak te pozostajace w warunkach realizacji idei miasta
inteligentnego, pozostajacego w petni zgodnego z oczekiwaniami jego uzytkow-
nikéw. Istota cyfryzacji m.st. Warszawy od zawsze bylo zaspokojenie potrzeb
naszych mieszkancow i dostosowanie jakosci ustug publicznych do mozliwie
najwyzszych standardow technologicznych i uzytkowych.

Nasze prace nad przygotowaniem i wdrozeniem Polityki cyfrowej transfor-
magji m.st. Warszawy rozpoczelismy juz w 2017 roku. Po trzech latach prac udato
nam sie w sierpniu 2020 roku stworzy¢ dokument wielowymiarowy, obejmujacy
unikatowe na skale polska i europejska podejscie do procesu cyfryzacji naszej
stolicy. Zgodnie z nasza polityka, w centrum uwagi stawiany jest cztowiek i jego
potrzeby, a wszystkie nasze starania realizujemy z dbaloscig o jego prywatnosc¢
i bezpieczenistwo oraz komfort i wygode uzytkowania (rys. 2).
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Rys. 2. Elementy cyfrowej transformacji m.st. Warszawy
Zrédto: Polityka cyfrowej transformacji m.st. Warszawy

Pragnac podota¢ tym wyzwaniom, $wiadomie wykorzystujemy potencjat tech-
nologii i trendéw rozwojowych do podnoszenia jakosci zycia w Warszawie — sztucz-
nej inteligengji, przetwarzania wielkich zbioréw danych (tzw. big data), otwierania
danych miejskich, Internetu rzeczy (IoT), rozproszonych rejestréw transakgdji (tech-
nologie typu blockchain), projektowania architektury informacyjnej czy standardu
sieci komodrkowej 5G. Polityka cyfrowej transformacji ma nam pomoc w stosowaniu
wlasciwych technologii w odpowiedni sposéb. Stawiajac ludzi i ich potrzeby w cen-
trum uwagi, ma takze zapobiega¢ wdrazaniu technologii jako celu samego w sobie,
realizowanego w oderwaniu od kontekstu spolecznego, ekonomicznego i srodowi-
skowego. Transformacja cyfrowa ma dla nas szczegélne znaczenie w podnoszeniu
jakosci ustug publicznych oraz jakosci zarzadzania w obszarach:

» transport i mobilnos¢ miejska,
bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe,
wsparcie spoteczne, zdrowie,
gospodarka, edukacja, kultura, turystyka,
ochrona srodowiska, ekologia,
architektura, planowanie przestrzenne, rewitalizacja,
zarzadzanie zasobami (np. wody i energii) i infrastruktura,
mieszkalnictwo, gospodarka komunalna,
informacja i telekomunikagja.

W celu usystematyzowania naszych dziatani dokonalismy podziatu tych sta-
ran na trzy obszary:

» priorytety (potrzeby i potencjaty Warszawy),

» wartosci (czemu transformacja mas stuzy¢ i czym sie cechowac?),

» zasady (sposoby, metody i podejscia do realizacji poszczegolnych wartosci).

YYYYYYYY
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Priorytety cyfrowej transformacji dobraliSmy tak, by speinialy potrzeby
mieszkancéw Warszawy i odpowiadaty kierunkom rozwoju miasta oraz stuzyty
podnoszeniu jakosci zycia mieszkancow (rys. 3).

Rys. 3. Priorytety cyfrowej transformacji m.st. Warszawy
Zrédto: Polityka cyfrowej transformacji m.st. Warszawy

Warto$ci zawarte w polityce cyfrowej transformacji charakteryzuja sie¢ efek-
tami podejmowanych przez miasto dziatan oraz koreluja z obrazem spodzie-
wanych korzysci, jakie z naszych dziatan powinny wynika¢ dla uzytkownikow,
urzedu i jednostek organizacyjnych miasta oraz réznego rodzaju instytucji z oto-
czenia miasta (rys. 4).

Zapisy ,Polityki cyfrowej transformacji m.st. Warszawy” stanowia wytyczne
dla programéw wykonawczych przygotowywanych przez biura Urzedu m.st.
Warszawy w ramach realizacji , Strategii #Warszawa2030”. Realizacja wiekszosci
celow strategicznych i operacyjnych tego dokumentu, oparta jest na warstwie cy-
frowej, co znaczaco wyznacza kierunki rozwoju miasta w przysztosci. Wyrazem
zintegrowanego podejscia Warszawy do ksztattowania polityki rozwoju w wy-
miarze spotecznym, gospodarczym i przestrzenno-funkcjonalnym, pozostanie jej
nieroztaczne powigzanie z cyfryzacja procesow w stuzbie mieszkaricom miasta.

Smart city czy smart society?

Pozostanmy jeszcze na chwile przy temacie , Polityki cyfrowej transformacji”,
a w szczegolnosci jej wpltywu na zycie mieszkancéw i dzialan, jakie podejmuje
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urzad, by to zycie utatwic. Przemyslana droga, jaka zdecydowali$my sie kroczy¢
od 2017 roku, pozwolita nam stworzy¢ uporzadkowany, zaplanowany i konse-
kwentnie realizowany proces rozwoju cyfrowego miasta. Proces ten umozliwia
sprostanie najwiekszym wyzwaniom jakie pociaga za sobgq realizacja zatozen po-
lityki cyfrowej transformacji, czyli tworzenia rozwiazan pozostajacych blisko ich
odbiorcow.

Rys. 4. Wartosci cyfrowej transformacji m.st. Warszawy
Zrédio: https://um.warszawa.pl/waw/strategia/-/artykul-235
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Stworzenie ram formalnych, jakie data polityka cyfrowej transformacji m.st.
Warszawy, pozwolilo na:
» uporzadkowanie i dobdr wlasciwej organizacji srodowiska cyfrowego
urzedu,
» wypracowanie przestrzeni dla otworzenia zbiorow danych i dzielenia sie
nimi,
» tworzenie warunkow do implantacji niezbednych ustug informatycznych
i telekomunikacyjnych bedacych mostem do wspolpracy z otoczeniem
i mieszkancami,
» przyciaganie kapitatu, innowagji i talentéw podnoszacych konkurencyj-
nos¢ lokalnego rynku,
» obnizenie kosztéw funkcjonowania samorzadu w obszarze IT (szczegdlnie
w obszarze eliminacji wdrozen wysepkowych i dublujacych sie),
» dostarczenie dojrzatych ustug cyfrowych obywatelom,
» skuteczne zachecenie mieszkancéw do korzystania z e-ustug (obecnie jed-
no z najwigkszych wyzwan e-administracji),
» zmiana sposobu pracy i myslenia urzednikéw odpowiadajaca zatozeniom
Strategii #Warszawa2030 i Polityki cyfrowej transformacji m.st. Warszawy.
Czy takie usystematyzowanie procesu to juz ,bycie smart”? Na pewno to
dobry poczatek by droga, jaka obralismy, miata wlasciwy kierunek i jasno wy-
tyczong Sciezke. Czym wilasciwie jest smart city i czy warto porzadkowac nasze
srodowisko cyfrowe, to pytania na ktore nietatwo znalez¢ odpowiedz. Tak na-
kreslone pojecie inteligentnego miasta sprawia, ze kreowanie dojrzatych i sku-
pionych na potrzebach mieszkancéw e-ustug, dziatajacych bezpiecznie, ptynnie
i kompleksowo, dostepnych 24/7/365, staje sie sednem rozwoju kazdego miasta
skierowanego w strone odbiorcy — najwazniejszego podmiotu i centrum uwagi.
Co z tego wszystkiego wybrata Warszawa? Lista jest dos¢ dtuga, ale najwazniej-
sze elementy, jakie udalo nam sie zrealizowa¢, to omowione wczeéniej priorytety,
ktére spetniatyby potrzeby mieszkanicow Warszawy i odpowiadaly kierunkom
rozwoju miasta oraz stuzyly podnoszeniu jakosci zycia ich mieszkanicow. Gtéwne
obszary, w ktoérych wykorzystujemy technologie towarzyszace smart city i stuzace
mieszkancowi, zaadoptowane na potrzeby warszawianek i warszawiakéw, to:
» transport miejski i zrdwnowazona mobilnos¢,
» ochrona srodowiska i dbatos¢ o jakos$¢ powietrza,
» innowacyjna gospodarka (otwarte dane i ich wykorzystanie do wspierania
innowacgji),
» budzet obywatelski i zaangazowani mieszkancy,
» ludzie i ich potrzeby.
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Miasto jako platforma

Wspolczesne miasta rywalizuja na wielu poziomach i plaszczyznach. Rywa-
lizuja o inwestycje, o talenty, o $rodki w ramach funduszy zewnetrznych, o two-
rzenie nowych miejsc pracy i przycigganie kapitatu czy poszerzanie ustug miej-
skich. Chcac sprostac tej rywalizacji miasta musza dopasowac swoje dziatania do
obecnych realidéw rynkowych. Tempo zmian, jakie obserwujemy na zewnatrz jest
tak duze, Ze czes¢ z dziatan miejskich nie jest w stanie nadazy¢ za zmieniajaca sie
rzeczywisto$cia. Zmiany demograficzne, klimatyczne czy technologiczne, jakie
zaszly w ostatnich latach, pozostana z nami na kolejne dziesieciolecia i stana sie
nasza codziennoscia, ktorg bedziemy starali si¢ oswoic.

Warszawa wilacza sig, popiera i realizuje strategie ,miasta jako platformy”
(ang. city as a platform), gdzie platformy cyfrowe zmieniaja miasta i sposob za-
rzadzania nimi. Nowa wizja, w ktdrej miasto staje si¢ posrednikiem w dostarcze-
niu innowacyjnych ustug i stanowi niejako polaczenie pomiedzy mieszkancami
(odbiorcami ustug) a podmiotami gospodarczymi poszerzajacymi ustugi miej-
skie, w ramach danych oferowanych przez miasto, zaczyna mie¢ coraz wigksze
znaczenie w dzisiejszym, cyfrowym $wiecie. Tak rozumiane miasto to narzedzie
transformacji cyfrowej i platforma do integracji z partnerami, z ktérymi mia-
sto wspotpracuje. Kluczem do tej wspdtpracy pozostaja otwarte dane miejskie
(rys. 5). Miasto Warszawa dzigki portalowi https://api.um.warszawa.pl/, postrze-
ga dane jako zasob calej organizacji, bedacy fundamentem do tworzenia kolej-
nych rozwiazan stuzacych mieszkanicom i innym podmiotom wspédtpracujacym

Rys. 5. Platformy cyfrowe ustug publicznych m.st. Warszawy
Zrédto: opracowanie wiasne Urzedu m.st. Warszawy
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z miastem. Niczym nieskrepowany dostep do informacji publicznej, a w szcze-
golnosci otwarto$¢ danych miejskich, moze przyczynic sie do poprawy codzien-
nego zycia mieszkaricow miast oraz funkcjonowania samorzadu.

Otwarte dane to réwniez przejrzystos¢ i wigksze zaangazowanie spoleczne
obywateli w Zycie miasta, ktdre jest dla nich lepiej zrozumiate i daje odpowie-
dzi na pojawiajace sie¢ problemy. Wykorzystanie otwartych danych to réwniez
zmniejszenie kosztow zwigzanych z przygotowaniem odpowiedzi na zapyta-
nia mieszkancow oraz ograniczenie silosowosci poszczegolnych biur/wydzia-
16w, dajace rzeczywista mozliwos¢ wspodtpracy i wymiany informacji pomie-
dzy systemami i podmiotami, w ramach tych samych struktur. Warszawa juz
w 2015 roku rozpoczeta starania, by otworzy¢ mozliwie duzo zasobdw danych
dla podmiotéw wspoétpracujacych w ramach udostepnianych przez miasto suro-
wych danych oraz interfejséw programowych (API — ang. Application Program-
ming Interface). Celem projektu ,Otwarte dane po warszawsku”, byta poprawa
warunkéw zycia mieszkancdw stolicy poprzez dzielenie si¢ przez Urzad m.st.
Warszawy informacjami, ktére moga by¢ przydatne obywatelom w sposdb jed-
nolity i uporzadkowany. Realizowane przedsiewziecie wpisuje sie w panujacy
trend otwartych danych, ktéry zapewnia m.in. wspieranie innowacyjnego za-
stosowania informacji, transparentnos¢, inspirowanie przedsiebiorczosci oraz
budowe spoteczenstwa informacyjnego. Budujac nowe rozwiazania, Warszawa
siegneta po model przetwarzania w chmurze, co naszym zdaniem wplynelo ko-
rzystnie na tempo transformacji cyfrowej i pozostato nie bez znaczenia dla po-
ziomu bezpieczenstwa i dostepnosci posiadanych zasobow.

Stworzenie portalu otwartych danych pozwolito réwniez na budowe innych
platform dostepowych dajacych wglad w wachlarz ustug miasta, $wiadczonych
w miejskich systemach dziedzinowych struktur (w tym dzielnic, biur i jedno-
stek). Portal zostat tak zaprojektowany, by dostarczac , surowe dane” w forma-
tach nadajacych si¢ do odczytu maszynowego. Miasto, udostepniajac interfejs
API zarowno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji, umozliwito kazdemu
programiscie swobodny dostep do otwartych zasobow miejskich. Deweloperzy
otrzymali mozliwos¢ integragji i uzywania danych do budowy nowych rozwia-
zan i uslug dla mieszkancow. Korzyscig dodang dla miasta byt fakt pozyskania
nowych podmiotéw wspdtpracujacych przy tworzeniu nowych rozwigzan miej-
skich oraz brak koniecznos$ci tworzenia czy rozbudowywania niezliczonej ilosci
aplikacji, co jest procesem kosztownym i czesto obarczonym duzym ryzykiem
projektowym. Takie podejscie do procesu cyfrowej transformacji umozliwito
miastu utrzymywanie jedynie tych aplikacji, ktére z punktu widzenia miesz-
kanicow i Ratusza byly kluczowe dla funkcjonowania urzedu oraz interakcji na
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polu mieszkaniec-miasto. Biezace zasoby finansowe wykorzystaliSmy w sposéb
optymalny dla rozwoju kluczowych umiejetnosci programistycznych naszych
pracownikéw, przy jednoczesnym poszerzaniu kregu odbiorcow otwartych da-
nych, rowniez wewnatrz urzedu.

Pomyslne wdrozenie programu otwartych danych to nie tylko budowa porta-
lu, ale przede wszystkim inwestycja w kapitat ludzki, ktéry buduje i uczestniczy
w kolejnych wydaniach nowych zasobdéw i otwieraniu obszaréw, ktére do tej
pory pozostawaty niedostepne dla szerszej widowni uzytkownikéw. Po siedmiu
latach posiadamy juz spore doswiadczenie dotyczace architektury rozwigzania
i mozliwych kierunkow jej zréwnowazonego rozwoju, pozyskiwania finansowa-
nia, kontaktéw z interesariuszami i uzytkownikami, badania zadowolenia i od-
czuc towarzyszacych pracy z danymi. Caty czas staramy si¢ rowniez pozostawac
otwarci na nowe trendy technologiczne, tak by warszawianki i warszawiacy mo-
gli czerpac z naszego portalu jak najwigksze korzysci. Dzis wiemy juz, ze ustugi
publiczne moga by¢ rdwnie udane, jak te Swiadczone przez podmioty prywatne
(np. big techy, czy sektor bankowy). Miasto Warszawa wyznacza granice i ramy
funkcjonowania e-ustug w obszarach: dostepnosci (zgodnie z zasadami WCAG
i ARIA), wygody uzytkowania (UX), dopasowania do wtlasnej infrastruktury
(rozwigzania chmurowe), bezpieczenistwa i poufnosci danych, bezplatnego do-
stepu dla mieszkanca, nadzoru nad cyklem zycia otwartych danych i ich integra-
qji, czy interoperacyjnosci.

Nowoczesna architektura, czyli klient (mieszkaniec)
w centrum uwagi

Projekt Cyfrowej Transformacji miat na celu stworzenie dokumentu, ktéry
swym charakterem usystematyzuje wdrazanie nowych ustug oraz bedzie pod-
stawq do dalszej cyfrowej transformacji miasta. W efekcie w zgodnosci z trescig
polityki, powsta¢ mialy zintegrowane ze sobg platformy ustugowe i informacyj-
ne. Budujac architekture IT miasta stolecznego Warszawy, staramy sie by po-
zosta¢ w zgodzie z naszym gléwnym celem, czyli koncentracji na mieszkancu/
/kliencie i jego potrzebach (rys. 6). Warstwa technologiczna jaka implementuje-
my w naszym srodowisku IT, stuzy poznaniu potrzeb mieszkanca, utrzymaniu
wlasciwych relacji, zebraniu pomystéw mieszkanca i zatatwieniu spraw z jaki-
mi dany Uzytkownik do nas przychodzi. Kompleksowo$¢ dziatari miasta to nie
tylko zbieranie danych czy $swiadczenie podstawowych ustug miejskich, ale to
rowniez proaktywne sposoby kontaktu z mieszkaricem z wykorzystaniem roz-
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Synergia rozwiazan IT

Rozwiazania realizujace
lub wspomagajace Ustugi
dla Uzytkownikdw Miasta

A Portale Identyfikacja,
U

Wezel Krajowy
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Rys. 6. Mieszkaniec 360 — , Klientocentrycznos¢” po warszawsku

Obsh_ma

Zrédto: opracowanie wiasne Urzedu m.st. Warszawy

wigzan na urzadzenia mobilne, obstuga telefoniczna, portale internetowe i inne
kanaly kontaktu stworzone z mysla o potrzebach Mieszkaricow Warszawy.

Miejskie wiodqce projekty transformacyjne oparte
na platformach cyfrowych

Ponizej przedstawiamy inne dziatania i projekty IT, ktdre na przestrzeni ostat-
nich lat wpisaly si¢ w miejski model tworzenia, testowania i rozwoju, przy jedno-
czesnym zapewnieniu wlaczenia wypracowanych rozwiagzan, do zwyktego pro-
cesu rozwoju miasta. Platforma informacyjna ,um.warszawa.pl” to projekt, ktéry
pozwolil na budowe jednego portalu informacyjnego miasta (rys. 7). Kilkadziesiat
istniejacych osobno stron internetowych realizowanych w réznych technologiach
zostato zintegrowanych do jednego portalu, do ktoérego przytaczane sa lub integro-
wane kolejne witryny miejskie stanowiace jeden wspdlny portal miejski.
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Rys. 7. ,Warszawa w Twojej komorce” — portal miejski ,um.warszawa.pl”
Zrédto: www.um.warszawa.pl

Miasto Warszawa opracowalo réwniez w ostatnich latach nowe podejscie do
sprawozdawczosci, centralizujac kluczowe dane o miescie w jednym narzedziu —
tak witasnie powstal BIOM (Bank Informacji O Miescie). BIOM to system infor-
matyczny wspierajacy m.st. Warszawe w procesie zarzadzania danymi w zakre-
sie tworzenia rocznych planoéw dziatan, gromadzenia danych zwigzanych z ich
realizacja, gromadzenia danych dotyczacych wskaznikow, raportowania, obstugi
repozytorium opracowan, a w szczegdlnosci uzyskania wiarygodnej informagji
w zakresie realizacji celow okreslonych przez UM w Strategii #Warszawa2030.

Najwazniejsze moduly portalu BIOM to (rys. 8):

» Monitoring strategii 2030 i jej programdéw wykonawczych — zawiera infor-
macje o postepie realizacji strategii rozwoju miasta i jej programéw wy-
konawczych.

» Biblioteka opracowan — umozliwia wyszukiwanie i przegladanie udostep-
nionych w systemie dokumentow — opracowan, analiz i raportéw, a takze
mozliwo$¢ dodania wlasnych dokumentow.

» Roczne plany dziatan — zawiera funkcjonalnosci pozwalajace na przygo-
towanie Rocznego Planu Dziatania komorki organizacyjnej (zaplanowanie
projektow i proceséw), a takze podglad do poprzednich rocznikéw dla
wszystkich komdrek organizacyjnych.

» Baza projektow i proceséw — zawiera wyszukiwarki dla projektéw i proce-
sow, dla ktérych dane zgromadzono w ramach Rocznych Planéw Dziatan
(RPD).

» Sprawozdawczo$¢ — zawiera funkcjonalnosci umozliwiajace prowadzenie
sprawozdawczosci dla modutéw: Strategia i jej programy, Roczne Plany
Dziatan, oraz Sytuacji Spoteczno-Gospodarczej.
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Bank Informacji o Mieicie

ser

Rys. 8. BIOM - Bank Informacji o Mie$cie
Zrédlo: https://biom.um.warszawa.pl/

» Moj BIOM - to panel stuzacy uzytkownikom, ktérzy zostali przypisani do
celow, projektéw lub proceséw (jako osoby za nie odpowiedzialne, wia-
Sciciele lub osoby do kontaktu). Sa w nim zawarte informacje o postepach
w realizacji, osiagnietych warto$ciach wskaznikéw, jak i wydatkowanych
$rodkach, ktére mozna przegladac lub pobra¢ w formie raportu w forma-
tach pdf lub xls.

Celem powstania BIOM jest usprawnienie procesu zarzadzania strategiczne-

go w m.st. Warszawie w oparciu o dane. Jego uruchomienie przyczyni si¢ do:

» zwiekszenia dostepnosci wiarygodnych danych, opracowan i informacji
o zadaniach m.st. Warszawy,

» usprawnienia i zwiekszenia efektywnosci procesu gromadzenia danych,

» zwiekszenia zdolnosci Urzedu m.st. Warszawy do diagnozowania po-
trzeb, a takze skoordynowanego planowania i wykazywania skutecznosci
zrealizowanych dziatan.

» skoordynowanego planowania i wykazywania skutecznosci zrealizowa-
nych dziatan.

Waznym elementem architektury IT miasta, a takze potwierdzeniem realizacji
strategii budowy platform miejskich i zarzadzania danymi jest Platforma loT Warsza-
wy (https://iot.warszawa.pl), opublikowana w 2021 roku (rys. 9). W Warszawie wie-
my, ze nasze dane sa sita napedowa innowagji i tworzonych rozwiazan miejskich.
Poziom dojrzatosci cyfrowej lokalnych przedsigbiorstw sprawia, Ze miasto musi
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Rys. 9. Warszawska Platforma IoT — Twoje potrzeby w trybie on-line
Zrédto: https://iot.warszawa.pl

nieustanie szuka¢ sposobow i metod uatrakcyjnienia przekazu posiadanych zaso-
béw otwartych danych. Procesy ,data governance” zarzadzane przez Warszawe, to
$wietne miejsce na doskonalenie naszych proceséw i wprowadzanie inteligentnych
rozwiazan pojawiajacych sie na rynku. Czeé¢ innowacji udaje nam si¢ wypracowac
samodzielnie, dla czesci z nich stajemy si¢ niejako poligonem doswiadczalnym
umozliwiajacym dopasowanie rozwigzan pod specyficzne wymogi miejskie.
Platforma IoT otworzylta zupetnie nowe pole wspoétpracy pomiedzy podmiota-
mi publicznymi (Urzad Miasta) i przedsigbiorstwami sektora prywatnego. Dzie-
ki wspolnym staraniom podmioty komercyjne otrzymaty mozliwos¢ przylacze-
nia si¢ ze swoimi ustugami do miejskich platform. Umozliwito to eksponowanie
wielu kluczowych dla mieszkancéw zasobdéw danych w trybie on-line (czyli
z aktualnym dostepem na najnowszych odczytéw czujnikéw) (rys. 10). System
przekazu danych, za posrednictwem ktérego mozna monitorowac i kontrolowac
stany czujnikéw miejskich, wspomaga codzienne zycie Mieszkancow Warszawy
dajac im najaktualniejsze dane w obszarach:
» transportu (przystanki, rozklady jazdy, czas oczekiwania na przyjazd
$rodka lokomocji miejskiej),
» ochrony srodowiska (w zakresie jakosci powietrza i odczytu z czujnikéw
pytéw atmosferycznych),
» sterowania ruchem i przeplywoéw mobilnosci miejskiej (rowery i stacje
miejskie),
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Rys. 10. Warszawska Platforma IoT — czujniki miejskie
Zrédto: https://iot.warszawa.pl

» parkingow,

» bike/car sharing,

» pogody,

» sieci miejskich hotspotow,

» toalet miejskich,

» ekopunktéw (stuzacych recyklingowi odpadéw komunalnych).

Cecha charakteryzujaca platforme jest agregacja danych ze zréznicowanych
tematycznie czujnikéw i pokazywanie wynikow w trybie on-line, umozliwiajace
zarzadzanie wszystkimi czujnikami z jednego miejsca. Platforma zintegrowana
jest z szeregiem innych platform, takich jak: , Platforma otwartych danych War-
szawy” oraz platforma Internetu Rzeczy ,Live Objects”. Mieszkancy otrzymali
do dyspozycji dane z zakresu transportu (tramwaje, autobusy, rowery miejskie,
parkingi), ochrony srodowiska (jako$ci powietrza, poziomu hatasu) oraz dostep-
nosci darmowej miejskiej sieci Wi-Fi. Warszawska Platforma IoT stanowi jedynie
fragment calosci infrastruktury miejskiej, jest bowiem elementem wizualizacyj-
nym systemowego podejscia do budowy aplikacji i systemoéw informatycznych,
opartych o realizowana koncepcje cyfrowq , miasta jako platforma”, zaktadajaca
m.in. budowe platform dostepowych do ustug miasta, swiadczonych w syste-
mach dziedzinowych (w celu ujednolicenia aspektéw technicznych) oraz zwiek-
szenia roli danych w zyciu organizacji (dane traktowanie jako kluczowy zaséb,
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podlegajacy ciaglej analizie i monitorowaniu). Platforma pomaga w zaspokoje-
niu potrzeb informacyjnych mieszkancéw, wspierajac ich w podejmowaniu co-
dziennych, réznorodnych decyzji, a takze poprzez zastosowane integracje pro-
muje proces otwierania danych w Polsce w celu ich ponownego wykorzystania
w sektorze prywatnym, m.in. do budowy nowych ustug dla mieszkancéw i po-
prawy jakosci zycia w aglomeracji Warszawy.

Kolejnym przykladem wyjscia naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw i ich
potrzebom jest miejskie centrum kontaktu Warszawa19115. Platforma contact
center jest nosnikiem cyfrowych ustug informacyjnych utatwiajacych zycie
mieszkaricom miasta (rys. 11). Ustugi miejskie wbudowane w platforme ustu-
gowa umozliwiajg m.in.: odnalezienie najblizszej toalety miejskiej poprzez

LT §

Baza Wiedzy
Zglos Problem

Pobierz naszq
aplikacje

Rys. 11. Platforma Warszawal9115 — miejskie centrum kontaktu

Zrédto: www.warszawal19115.pl
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wizualizacje jej na mapie wraz ze wskazoéwkami do wytyczenia trasy; znalezienie
najblizszego miejsca postojowego dla samochodu osobowego wraz ze wskaza-
niem ilosci wolnych miejsc parkingowych; sprawdzenie harmonogramu odbioru
odpaddéw komunalnych pod wskazanym adresem, sprawdzenie jako$ci powie-
trza w oparciu o sie¢ czujnikow miejskich, zgloszenie koniecznosci dokonania
nasadzen miejskich czy zadbania o zielen juz posadzona, przekazanie pomystéw
na najblizsza okolice widziang oczami mieszkancéw, zamiane udeptanej sciezki
w piekna alejke z tawkami dla senioréow.

Serwis dostarcza pelnej informacji o wszystkich ustugach swiadczonych przez
Urzad Miasta i jednostki miejskie. Pozwala mieszkaricom na zgloszenie problemu,
ktérym powinny zajac sie stuzby miejskie, przedstawienie pomystu na poprawe
miasta oraz staly monitoring realizacji zgloszonej sprawy. W ostatnich miesigcach
miasto stanelo rowniez przed powaznym wyzwaniem w zwiazku z kryzysem
w Ukrainie i naptywem ludnosci ukrainiskiej z okupowanych przez Rosje terenow.
Szacunkowa fala migracji, jaka czasie od lutego do lipca 2022 roku przetoczyla
si¢ przez Warszawe, siegneta 350-500 tys., co postawito przed miastem koniecz-
nosc¢ szukania rozwigzan potrzebnych od zaraz. Nasze Centrum Kontaktu zostato
czesciowo dedykowane sprawom nowych gosci, a sama strona przeszla , lifting”
pozwalajacy na plynne poruszanie si¢ po niej naszym nowym uzytkownikom.
Wierzymy, ze wprowadzone zmiany pozwolily przybyszom z Ukrainy szybciej
zaadaptowac sie¢ w nowych warunkach. Sama strona i wprowadzone zmiany zy-
skaly rowniez aprobate ze strony Ukrainek i Ukraincéw, ktérzy wybrali Warszawe
jako miasto docelowe po przybyciu do Polski (rys. 12).

P Cnpasu s
Xoyere Notpebyere IHpopmauiliHi AepKaBHUX
nigTpUMaTH Aonomoru NYHKTH opranax

Chcesz wesprze¢ Potrzebujesz Punkty Sprawy urzedowe
wsparcia informacyjne

[Aonomora 3 3 , npo.qy:m . Neranizayia
HUTAOM AOPOB A FARIYBAHHA Y nepebyBaHHA
4 ; y oasar .
[ S

Rys. 12. Platforma Warszawal9115 — dostosowanie do zmieniajacych sie potrzeb mieszkanca
Zrédto: Dla obywateli Ukrainy — Warszawa 19115
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Platforma Warszawa19115 umozliwia rowniez sprawdzenie projektéw realizo-
wanych w ramach Warszawskiego Budzetu Obywatelskiego w obszarze lokal-
nym, dzigki integracji z dedykowanymi serwisami internetowymi (https://bo.um.
warszawa.pl/). Dzigeki wstuchiwaniu sie¢ w potrzeby mieszkaricow udato nam sie
sprostac nie lada wyzwaniu, jakim jest dostepnosc z jednego miejsca i mozliwos¢
przekazania swojego glosu/zawiadomienia w danej sprawie. Podczas zgtaszania
swoich projektow, dyskusji czy gtosowania mieszkaricy maja mozliwos¢ bezpo-
$redniego wspoldecydowania o pewnej czesci budzetu miasta, tak by zaadop-
towac go zgodnie z wlasnymi potrzebami. To wlasnie jedna z najwazniejszych
potrzeb, jaka wskazali mieszkancy, a ktéra udalo si¢ miastu doprowadzi¢ do
etapu pelnej realizagji.

Darmowa aplikacja Warszawa 19115 jest jednym z pieciu kanatéw komunikagji
z Miejskim Centrum Kontaktu Warszawa 19115. Aplikacja dostepna jest na plat-
formie iOS poprzez AppStore oraz na platformie Android poprzez Google Play.
Wyszukiwarka ogélnodostepnych atrakcji miejskich, przystankow komunikagji
miejskiej, toalet, wolnych miejsc parkingowych to nie jedyne funkcjonalnosci
aplikacji mobilnej Warszawa19115. Uzytkownicy miasta otrzymali Swietne mobil-
ne narzedzie do kontaktu z Urzedem w sprawach dotyczacych funkcjonowania
miasta. Warszawa19115 — aplikacja stworzona zostata z mysla o sprostaniu po-
trzebom wszystkich Mieszkancéw. Jej budowa charakteryzuje si¢ systemowym
podejsciem do architektury miejskich systemoéw informatycznych, opartych o re-
alizowana koncepcje cyfrowa ,, miasto jako platforma”. Zaktada ona ujednolicenie
aspektow technicznych oraz zwigkszenia roli danych w organizagcji (traktowanie
ich jako kluczowego zasobu, podlegajacego ciaglej analizie i monitorowaniu).
Aplikacja dostarcza biezacych informacji dotyczacych funkcjonowania miasta
w nastepujacych obszarach:

» dostepnosci wolnych miejsc parkingowych na terenie Warszawy,

» stanu jakos$ci powietrza,

» harmonogram odbioru odpadow,

» powiadomien w ramach Warszawskiego Systemu Powiadomien — zapew-

niajacych biezaca informacje z réznych obszaréw Zycia miasta,

» informacji o projektach, ktére powstaly w stolicy w ramach zglaszania,

dyskusji lub gtosowania w Warszawskim Budzecie Obywatelskim.

Kazda funkgja, jaka stworzyto miasto, jest tatwo dostepna i wygodna dla
mieszkanca. Aplikacja umozliwia aktywny udzial mieszkancéow w dziataniach
wladz samorzadowych na rzecz poprawy warunkéw zycia w miescie. Aktywi-
zuje mieszkancow Warszawy do wspotdecydowania o obszarze szeroko rozu-
mianej przestrzeni miejskiej. Dostarcza aktualne komunikaty z zakresu ogloszen
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Rys.13. Platforma Warszawa19115 — najwazniejsze obszary interakcji z mieszkaricem

Zrédto: www.warszawal9115.pl
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Rys. 14. Aplikacja mobilna Warszawa19115 — modut wolnych miejsc parkingowych i panel mieszkarica

Zrédto: www.warszawal9115.pl
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samorzadowych, zmian komunikacyjnych, informacji o remontach i wydarze-
niach kulturalnych (rys. 13). Aplikacja zacheca mieszkancéw do aktywnego
udzialu w zyciu Warszawy i zmienianiu miasta na lepsze. Wiecej szczegdtow:
https://warszawal9115.pl

Miejskie centrum kontaktu Warszawa19115 jest jednym z gléwnych produk-
tow Miasta, faczacym zatozenia Polityki Cyfrowej Transformagji i Strategii #War-
szawa 2030.

W Warszawie od lat systematycznie probujemy budowac zaufanie uzytkow-
nikdw do ustug cyfrowych $wiadczonych przez miasto. W tym celu dostarcza-
my pozadane i wygodne ustugi cyfrowe dostosowane do potrzeb i preferengji
uzytkownikéw. Dbamy réwniez o bezpieczenistwo, poszanowanie prywatnosci
uzytkownikéw oraz organizujemy dziatania edukacyjne. W oparciu o te war-
tosci powstata nasza najnowoczesniejsza samoobstugowa platforma mikro-
serwisowa — mojaWarszawa (https://moja.warszawal9115.pl). Cata architektu-
ra logiczna platformy opartej o mikroustugi powstata w modelu Platform as
a Service. Warszawa wykorzystata model chmury hybrydowej, sktadajacej sie
z elementéw chmury publicznej i zasobéw klienta zwanych Miejska Chmurg
Obliczeniowa.

To tutaj mieszkaniec po zalogowaniu si¢ swoim osobistym profilem ma miec¢
docelowo dostep do wszystkich ustug miasta, moze sktada¢ dowolne wnioski,
by¢ w relacji z urzedem oraz dokonywac transakgji ptatniczych za ustugi miej-
skie. Transakcje platnicze realizowane sa online, a mieszkaniec zna zawsze aktu-
alny status swoich zobowigzan i ptatnosci np. dotyczacych podatkéw czy opftat
za wywoz $mieci. Realizacja wybranych uslug przez samego mieszkanca np.
platnosci za zobowiazania, powoduja automatyczny proces nie tylko ptacenia,
ale tez rozliczania i ksiggowania w tle tych transakcji. Automatyzacja tych pro-
cesOw to nie tylko korzys¢ dla mieszkanicow, ale takze nizsze koszty samego
urzedu poprzez automatyzacje calego procesu zamiast , recznego” ksiegowania
i rozliczania zobowiazan mieszkanca przez urzednikow, w wielu systemach in-
formatycznych. To swoiste indywidualne ,konto mieszkanca” na portalu miej-
skim, gdzie w przysztosci beda realizowane ustugi uwzgledniajace karte miesz-
kanca w powiazaniu z opracowywanym ,programem lojalnosciowym” dla
mieszkanicéw miasta. Niewazne, w jakiej jednostce miasta czy w jakim systemie
informatycznym realizowana jest ustuga, dostep do niej dla mieszkanca bedzie
z jednego portalu — mojaWarszawa (rys. 15).

Efektywnos$¢ ustug wdrozonych na platformach monitorowana jest w opar-
ciu o ilos¢ nowych uzytkownikow, realizujacych swoje sprawy w nowy, cyfrowy
sposob. Celem wdrozenia byto réwniez pordwnanie czasu potrzebnego na wy-
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Rys. 15. MojaWarszawa — mikroserwisy w jednym miejscu
Zrédto: www.moja.warszawal9115.pl

tworzenie oprogramowania wysokiej klasy, w stosunku do czasu potrzebnego
na wykonanie tego w latach poprzednich.

Nowoczesna architektura rozwiazania sklada sie w catosci z komponentéw,
ktére usprawniaja i przyspieszaja wdrazanie kolejnych ustug cyfrowych, opar-
tych na mikroserwisach w wysokowydajnej chmurze prywatnej, zapewniajacej
skalowalnos¢ srodowiska oraz wykorzystujacej model infrastruktury chmury hy-
brydowej typu laaS (Infrastructure-as-a-Service) oraz PaaS (Platform-as-a-Service),
dedykowanej do realizacji ustug wysokiego poziomu (rys. 16). Projekt bazuje
na wzorcowej architekturze promujacej automatyzacje realizowana przez kod
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Rys. 16. Nowoczesna architektura IT m.st. Warszawy.

Zrédto: opracowanie whasne Urzedu ms.st. Warszawy
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zrodlowy oprogramowania oraz cechuje si¢ zaadaptowaniem innowacyjnych
technologii z sektora prywatnego i przystosowaniem ich do warunkdw miejskich
(dostarczanie oprogramowania typu Cloud Native, budowanie mikro-serwisow
m.in. za pomoca konteneréw bedacych mikro-ustugami, spakowanych razem ze
swoimi zaleznosciami i konfiguracjami (Kubernetes, Open Shift), a takze automa-
tyzacja przez zastosowanie pryncypiow zarzadzania cyklem zycia oprogramo-
wania (CI/CD/CT)).

Koncepcja jaka od wielu lat realizujemy w Warszawie, nawiazujaca do tren-
du globalnych platform ustugowych , miasto jako platforma”, pozwala nam na
konsekwentne budowanie i rozwijanie zintegrowanych platform miejskich, two-
rzonych w oparciu o aktualne, wiodace technologie typu open-source (rys. 17).
Korzysci z zastosowanych rozwigzan to m.in. otwartos¢ sSrodowiska (brak vendor
lock mozliwos¢ zastosowania dowolnych narzedzi i jezykow programowania),
otwarto$¢ na rozbudowe, efektywne wykorzystywanie zasobéw dzieki automa-
tycznemu skalowaniu, szybkie wdrazanie ustug dzigki automatyzacji w modelu
przyrostowym oraz pelna wiedza o ustugach i zasobach dzigki scentralizowane-
mu zbieraniu metryk i logowaniu zdarzen.

Takie potaczone platformy dajg fenomenalne mozliwosci budowy rozwigzan
opartych na aplikacjach, co w konsekwencji pozwala swiadczy¢ mieszkanicom
ustugi, jak chociazby:

» e-citizen — udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania skonsolidowanym
profilem Mieszkarica,
e-notification — udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania notyfikacjami,
e-case — udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania sprawami (decyzje
administracyjne),

» e-address — udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania adresami,

>
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Rys. 17. Serwisy mikroustugowe bazujace na najnowszych rozwigzaniach typu open source
w oparciu o CNCF Cloud Native Interactive Landscape
Zrédio: https://landscape.cncf.io/
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» e-consent — form udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania formularza-
mi zgody,

» e-favorite — service udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania ulubio-
nymi ustugami,

» e-sms — stuzy do obstugi potwierdzenia niezalogowanych uzytkownikow

kodami sms,

e-company — udostepnia zasoby potrzebne do zarzadzania firma,

eTax — modut mikroustug zwigzanych z obszarem podatkowym (podatki

i modut e-faktura),

» ePay — modut integrujacy systemy miejskie, w ktorych generowane sa do-

kumenty ptatnosci, z podmiotami umozliwiajacymi dokonywanie ptat-

nosci w formie elektronicznej (dokonywanie optat parkingowych, zakup

e-biletu miejskiego i wiele innych),

eApplication — udostepnia generyczny mechanizm definiowania formula-

rzy odzwierciedlajacych wnioski sktadane przez obywateli do Urzedu,

modul podpisywania uméw,

obstuga ustug nieruchomosdi,

wykorzystanie infrastruktury miejskiej (np. basenéw, bibliotek, centrow

aktywnosci),

i wiele innych.
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Rys. 18. MojaWarszawa — panel gtéwny uzytkownika
Zrédto: www.moja.warszawa19115.pl
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Zastosowanie modelu DevOps do budowy portalu pozwolito stworzy¢ apli-
kacje jako system skalowanych ustug dopasowanych do potrzeb Mieszkaricow
Warszawy. Cata komunikacja wewnatrz platformy mozliwa jest dzigki nieza-
leznej warstwie API zaszytej w serwisie (rys. 18). Takie podej$cie umozliwito
stworzenie jednego kompletnego modelu danych o mieszkancu (improved user
experience), a z drugiej strony pozwolito na standaryzacje proceséw utrzymanio-
wych i wytwodrczych platformy. Wszystko to udato sie osiagna¢ dzieki zwinnym
metodykom pracy oraz zastosowaniu rozwiazan typu open-source.

Z portalem samoobstugowym mojaWarszawa $cisle zintegowana jest niedaw-
no oddana do uzytku aplikacja mobiWAWA, rodzaj mobilnego asystenta miesz-
kanca w realizacji jego ustug codziennych, $wiadczonych podczas poruszania
sie po miescie. mobiWAWA to aplikacja udostepniajaca miejskie ustugi cyfrowe
zwigzane z obszarem transportu publicznego oraz Karty Warszawiaka i War-
szawskiej Karty Miejskiej, ktdre uprawniaja uzytkownikéw do korzystania ze
znizek i przejazdéw tymi srodkami (w tym tramwajami, autobusami oraz me-
trem). Aplikacja utatwia réwniez legitymowanie si¢ kartami — wystarczy wyge-
nerowac kod QR i okazac¢ go w trakcie kontroli biletéw lub w placowce oferujacej
znizke w ramach programu Karta Warszawiaka (rys. 19).

&+ MobiWAWA a2

Moje karty

MOJA KARTA
i 2 VETURILO

5

el
Moje bilety SZCZEGOLY BILETU
e

Imienny 30 dniowy
NORMALNY

Strefa: 2

KOD QR BILETU

MM  wEISCIOWKA DO METRA

Rys. 19. mobiWAWA — warszawski transport w zasiegu reki
Zrédto: Aplikacja mobiWAWA — Warszawa 19115
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Aplikacja obstuguje Warszawska Karte Miejska, Karte Warszawiaka, Karte
Ucznia oraz wybrane bilety dtugookresowe obowigzujace w taryfie przewozo-
wej. To jedna z ustug cyfrowych portalu mojaWarszawa, ktéry jest dostepny pod
adresem: https://moja.warszawa19115.pl/. Aplikacja dedykowana jest pasazerom
warszawskiego transportu publicznego, a takze posiadaczom Karty Warszawia-
ka oraz Karty Ucznia. Dzigki niej uzytkownicy moga zyskac:

» dostep do znizek oferowanych posiadaczom Karty Warszawiaka przez

rozne firmy oraz instytucje, ktére wspdtpracuja z miastem,

» konto z cyfrowa Kartg Ucznia,

» mozliwos¢ zakupu biletu dtugookresowego, przedluzenia terminu jego

waznosci i aktywagji,

» ,Wejscibwke do metra”, ktéra otwiera bramki do warszawskiego metra.

Aplikacja udostepnia oferte dtugookresowych biletéw komunikacji miejskiej
w m.st Warszawie. Zakup biletu jest mozliwy po zarejestrowaniu konta uzyt-
kownika w aplikagji i pomyslnym zalogowaniu sie. Zakupionym przez aplikacje
biletem mozna zarzadza¢ — aktywowac go lub dezaktywowa¢, zawiesi¢ lub od-
wiesi¢, a takze odnowi¢, czyli zakupic taki sam bilet na nowy okres uzytkowania.
Zakup biletéw odbywa sie elektronicznie, za posrednictwem aplikacji mobiWAWA
oraz operatora ptatnosci on-line. Ptatnosci dostepne w aplikacji sa szybkie, wy-
godne i co najwazniejsze — bezpieczne. Aplikacja umozliwia okazywanie bile-
tow do kontroli. Na aktywnym bilecie uzytkownik znajdzie przycisk , Kontrola

Rys. 20. mobiWAWA — modut kontroli biletow i wejsciowki do metra w postaci kodéw QR
Zrédto: Aplikacja mobiWAWA — Warszawa19115
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biletu” — po kliknieciu w ten przycisk, na ekranie telefonu wyswietli sie jego
imie i nazwisko, aktualne zdjecia, rodzaj biletu, data jego waznosci oraz kod QR.
Ekran z danymi oraz unikalnym kodem QR okazuje si¢ kontrolerom biletow
w pojezdzie (tramwaju lub autobusie) oraz w strefie biletowej metra (rys. 20).

Warszawianki i warszawiacy maja mozliwos¢ korzystania z ofert roznych firm
oraz instytucji, ktére wspdtpracuja z miastem w ramach programu , Karta War-
szawiaka”. Uzytkownicy aplikacji mobiWAWA moga zapoznac sie ze szczegotami
danej oferty, np. znizka na okreslona ustuge w oferowang na terenie Warszawy,
a takze dodac ja do swoich ,ulubionych ofert”. Wszystkie oferty dostepne sa
w katalogu ofert — wystarczy wybrac znizke lub ustuge, wygenerowac jej kod QR
i okazac ja danej firmie czy organizacji. Dzieki aplikacji mobiWAWA uczniowie
warszawskich szkét moga okazywac uprawnienia do bezptatnych przejazdéw
na obszarze 1. i 2. strefy biletowej warszawskiej komunikacji miejskiej. Umozli-
wia im to konto z cyfrowg karta ucznia (rys. 21).

Wspolpraca miasta z sektorem prywatnym dotyczaca tworzenia katalogu
produktéw lub ustug, na ktdre mieszkaniec bedzie mdgt wymieni¢ gromadzone
punkty w programie lojalnosciowym, data tatwy i szybki sposéb wykorzystania
aplikacji w praktyce. Wielu mieszkancéw juz korzysta ze znizek przy wejsciu do
instytucji kultury, czy na baseny miejskie. Nowe funkcje dajace jeszcze wigcej
mozliwosci i dostep do jeszcze szerszej puli benefitéw, sq wlasnie w fazie przy-
gotowania i powinny trafi¢ do implementacji Q4 2022-Q1 2023 r.

Rys. 21. mobiWAWA — synergia korzysci z potaczenia Karty Warszawiaka z aplikacja
Zrédio: https://warszawa19115.pl/-/aplikacja-mobiwawa
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Miejskie projekty w trakcie przygotowania

Platforma Partycypacji — narzedzie wspierajqce kreatywnos¢ i zaangazowanie
mieszkancéw

Warszawa w latach 2021-2022 zbudowata Platforme Partycypacji. Technolo-
gicznie bedzie ona oparta gtéwnie na oprogramowaniu DECIDIM. DECIDIM -
jest to zbudowana na otwartym kodzie cyfrowa platforma z narzedziami wspo-
magajacymi otwarta demokracje. Celem projektu jest umozliwienie mieszkancom
i uzytkownikom Miasta, fatwego i wygodnego angazowania si¢ w sprawy mia-
sta, w szczegdlnosci: udzialu w konsultacjach spotecznych, budzecie obywatel-
skim oraz miejskim wolontariacie. Platforme Partycypacji utworza na poczatek
trzy serwisy tematyczne, sktadajace sie na ekosystem wspoétpracujacych ze sobg
serwiséw i modutdéw, dzielacych sie danymi, spdjne w warstwie UX/UL o spoj-
nej architekturze informacyjnej i nawigacyjnej. Platforma bedzie wykorzystywac
zaawansowane rozwiazania technologiczne i funkcjonalne utatwiajace uzytkow-
nikom angazowanie si¢ w sprawy Miasta, w tym m.in. proponowanie, komen-
towanie i glosowanie na projekty zglaszane przez mieszkaricow w ramach bu-
dzetu obywatelskiego (w ramach poprzedniego serwisu budzetu obywatelskiego
https://bo.um.warszawa.pl/voting/welcome, od 2015 r. mieszkancy aglomeragji
Warszawy zglosili okoto 18 tys. projektéw, z czego zrealizowanych zostato okoto
4 tys. zgloszonych projektow).

Upublicznienie nowej platformy partycypacyjnej planowane jest:

» serwis dla budzetu obywatelskiego: Q4 2022 r.,

» serwis dla konsultacji spotecznych: Q1 2023 r.,

» serwis dla wolontariatu: Q3 2023 r.

WAWALAB - Laboratorium Warszawskich Innowacji Cyfrowych

Warszawa od lat pelni istotng role facylitatora lokalnego ekosystemu inno-
wacji — organizuje ramy umozliwiajace wspdtprace podmiotéw z réznych sekto-
row — srodowiska akademickiego, osrodkéw naukowo-badawczych, organizacji
spotecznych i lokalnych lideréw, startupow i przedsiebiorcéw oraz inicjuje i wia-
cza si¢ w realizacje wspolnych projektow i przedsiewziec.

Centralnym laboratorium innowacji cyfrowych w Warszawie bedzie w przy-
sztosci WawaLAB (aktualnie projekt koncepcyjny). Warszawski LAB potaczy
w sobie kilka funkgji. Po pierwsze hubu technologicznego — przestrzeni umoz-
liwiajgcej wspolna prace przedstawicieli miasta, biznesu, nauki, spoteczenstwa
obywatelskiego nad identyfikacja potrzeb i wyzwan stojacych przed Warszawa
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oraz wspolna praca nad prototypowaniem, testowaniem i wdrazaniem innowa-
cyjnych narzedzi i ustug. Istotng czescig oferty WawaLAB-u bedzie mozliwos¢
korzystania z jego zasobow: przestrzeni co-workingowej, infrastruktury, otwar-
tych danych m.st. Warszawy oraz tzw. poligonow — wydzielonych obszaréw
w przestrzeni Miasta, umozliwiajacych testowanie nowych rozwiazan. W bu-
dynku hubu znajdzie si¢ przestrzen sluzaca do prezentacji miejskich rozwia-
zan, miejsce organizacji spotkan, debat i prezentacji w tematyce nowoczesnych
technologii stosowanych przez miasta. Przewidziane sa sale do pracy z réznymi
grupami (uczniami, seniorami), gdzie beda prowadzone zajecia dotyczace m.in.
kompetengji cyfrowych, pracy z miejskimi otwartymi danymi etc. Projekt jest
obecnie w trakcie realizacji — przed wyborem miejsca na siedzibe i opracowa-
niem koncepgji architektonicznej.

Zarzadzanie danymi i ustugami na poziomie architektury mikro-serwisowej
i kontenerowej to przysztos¢ polskich i europejskich miast, z ktorej skorzystali-
$my by wypracowac dla Mieszkanicow najlepsze z mozliwych rozwigzan. Plat-
formy miejskie wdrozone w Warszawie powinny stac si¢ podstawa i elementem
budowania cyfrowych innowacji miejskich. Caly ekosystem platform, bank po-
myslow i inteligencja mieszkancéw miasta to paliwo rozwoju i podstawa wdra-
zania innowacji miejskich pozwalajacych na ciagta poprawe jakosci zycia.

Platforma mojaWarszawa znalazta si¢ wsrdd najlepszych projektow zgloszo-
nych do konkursu Innovation in Politics 2021 w kategorii Cyfryzacja (rys. 221 23).
Projekt ten zostat uznany przez jury sktadajace si¢ z 1032 obywateli Unii Euro-
pejskiej za jedna z najciekawszych i najbardziej efektywnych innowacji. Sposrod
413 zgloszen z calej Europy uplasowala si¢ w pierwszej dziesiatce najwyzej oce-
nionych projektéw w swojej kategorii.

To Warszawa jako jedno z 13 miast z calego $wiata zakwalifikowata sie do
,Innovation Training 2022” — programu, ktdry pomaga uczestnikom tworzy¢
najlepsze rozwiazania dla mieszkancéw. Za organizacje treningu odpowiada

90 COURAGEOUS
AND CREATIVE
POLITIC

Rys. 22. The Innovation in Politics Award 2021 — logo konkursu i strona tytutlowa ksiazki
Zrédto: www.innovationinpolitics.eu
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Bloomberg Center for Public Innovation we wspdtpracy z prestizowa uczelnig
Johns Hopkins University.

Innovation Training to intensywne, 11,5-miesieczne szkolenie kohortowe,
dzieki ktdremu 12-osobowy interdyscyplinarny zespdt miejski uczy si¢ innowa-
cyjnych technik projektowania rozwiazan, ktdre angazuja mieszkaricow w testo-
wanie, adaptacje i skalowanie kreatywnych pomystéw, ktoére beda miaty trwaty
wplyw na zycie w miescie. Program pomaga 13 miastom $wiata nauczy¢ sie, jak
przyja¢ innowacyjne podejscie, aby rozwiazywac trudne problemy w nowoczesny
i sprawdzony sposob. Jedng z przestanek selekcji, a w konsekwencji zaproszenia
Warszawy do tego ekskluzywnego programu, to wiasnie posiadanie wdrozonych
platform cyfrowych i systemowe podejScie do wdrazania nowoczesnych rozwia-
zan dla mieszkanicow m.in. w ramach cyfrowego ekosystemu miasta.

Mieszkanicy Warszawy oczekuja, ze miasto bedzie budowane zgodnie z ich
oczekiwaniami. Trzeba na to caly czas zwraca¢ uwage. Nie mozna i8¢ na skro-
ty, wprowadzajac rozwiazania, ktére tylko dobrze wygladaja marketingowo.
Chcemy wspiera¢ wszystkie podmioty, ktére dziataja w Warszawie. Podobnie
jak wiekszos¢ czotowych miast swiata, budujemy zréwnowazony ekosystem,
gdzie znajda dla siebie miejsce wszyscy — od przedsigbiorcow do pracownikow
uczelni. Wszyscy szukamy najlepszych drdég do osiagniecia tego celu. Poprzez
hackathony, udostepnianie platform cyfrowych, laby, miejsca spotkan, dialogi,
inicjatywy, projekty — chcemy wiacza¢ wszystkich oraz promowac te rozwiaza-
nia, ktére dobrze wptywaja na zycie mieszkancow.

Cyfryzacja zatem nie jest celem, tylko jedna z drég rozwoju naszego miasta
w kierunku bycia miastem SMART, rozumianym jako najlepsze miejsce do zycia
dla swoich mieszkancow.

Congratulations!

Warsaw, Poland

BLOOMBERG

Innovation Training Participant for 2022

Warsaw will receive support from
the Bloomberg Center for Public
Innovation to design creative
solutions with lasting impact.

Follow @publicinno to learn more.

7 JOHNS HOPKINS | BLOOMBERG

Rys. 23. The Innovation in Politics Award 2021 — logo konkursu i strona tytutowa ksiazki
Zrédto: www.bloombergcities.jhu.edu
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Matgorzata Michalska

Laboratorium Innowacji Miejskich —
rola przestrzeni miejskiej Urban Lab Rzeszow

w zZyciu miasta

Streszczenie: Obecnie preznie rozwijajace sig¢ miasta stawiaja coraz mocniejszy akcent na cztowieka jako
mieszkanca. Z tego wzgledu miasto definiowane jest najczesciej jako ,,wspolna przestrzen, nalezaca do
zamieszkujacej ja spotecznosci, majacej prawo do zagwarantowania jej warunkéw spetnienia politycznego,
spotecznego i ekologicznego, zaktadajac jednoczesnie obowiazek solidarnosci” (The European Charter for
the Safeguarding of Human Rights in the City). Rozwdj miasta jest zwigzany bezposrednio z satysfakcja
jaka dostarcza miasto uzytkownikom poprzez dziafalnos¢ spoteczno-gospodarcza wykonywana na rzecz
otoczenia i jego uzytkownikéw. Jednym z narzedzi majacych wplyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy
miasta jest Urban Lab. Jest to instrument wspotpracy wiadz miejskich z mieszkancami, przedsigbiorstwami
oraz podmiotami naukowymi, majacy na celu poprawe jakosci zycia mieszkancoéw poprzez innowacyjne
rozwiazanie zidentyfikowanych probleméw oraz wygenerowanie dodatkowej wartosci przy wykorzystaniu
zasobéw miejskich.

Abstract: Currently, dynamically developing cities put more and more emphasis on a person as an inhabitant.
For this reason, the city is most often defined as “a common space belonging to the community that
inhabits it, having the right to guarantee its political, social and ecological conditions, assuming the obliga-
tion of solidarity at the same time” (The European Charter for the Safeguarding of Human Rights in the
City). The development of the city is directly related to the satisfaction that the city provides to its users
through socio-economic activities performed for the benefit of the environment and its users. One of the
tools influencing the socio-economic development of the city is Urban Lab. Urban Lab is an instrument
designed for cooperation between municipal authorities and residents, enterprises and scientific entities,
aimed at improving the quality of life of residents through innovative solutions to identified problems and
generating added value with the use of municipal resources.

Koncepcja Urban Lab Rzeszéw - aspekty wdrozenia

Pilotazowe wdrozenie koncepcji Urban Lab w Rzeszowie zostato zrealizo-
wane w ramach projektu ,, Adaptacja koncepgji Urban Lab w Rzeszowie. Projekt
byl wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Funduszu Spojnosci
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020. Koncepcja
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realizacji pilotazu przez samorzady w Polsce zostata przygotowana w Instytu-
cie Rozwoju Miast i Regiondw. Do wspottworzenia projektu i testowania po-
stanowionych zatozen Instytut Rozwoju Miast i Regiondw wybrat dwa miasta:
Gdynie i Rzeszow. Realizacja projektu w przypadku Rzeszowa rozpoczeta sie
w pazdzierniku 2019 roku i trwata do 31 grudnia 2022 roku. Wprowadzony pi-
lotaz okazat si¢ sukcesem nie tylko dla Rzeszowa, ale przede wszystkim miasto
to stalo sie pionierem w prezentacji dobrych praktyk na skale ogoélnopolska, jak
rowniez miedzynarodowa. W ramach realizowanego projektu przeprowadzo-
no testowe wdrozenia pomystéw na mikroinnowacje miejskie, ktére zaktadajg
i promuja wspotudzial mieszkancéw we wdrazaniu rozwiazan w nastepujacych
obszarach: nowoczesna i przyjazna przestrzen miejska dla mieszkancéw, roz-
wigzania ulatwiajace poruszanie sie¢ po miescie i zielen w miescie. Urban Lab
w Rzeszowie prowadzil szeroko okreslong dziatalno$¢ jako ,laboratorium miej-
skie”, ktore jest do dnia dzisiejszego przestrzenig do dyskusji mieszkancow,
organizacji spolecznych, przedstawicieli szkot wyzszych oraz biznesu na temat
kierunkéw rozwoju miasta.

Wazng kwestig jest podkreslenie misji, ktérg Rzeszow podjat w implemento-
waniu Urban Lab Rzeszéw w tkanke miejska, oparta na czterech filarach a mia-
nowicie: wspodtpraca z Partnerami w celu wypracowywania rozwigzan dla zdia-
gnozowanych problemow miejskich, udostepnianie danych miejskich na portalu
www.otwartedane.erzeszow.pl przydatnych dla wszystkich grup interesariuszy
miejskich, ktére moga by¢ takze wykorzystywane do kreowania innowacyjnych
rozwiazan i projektow realizowanych przez Urban Lab i jego Partneréw, prowa-
dzenie Urban Cafe, bedacego przestrzenig spotkan i debat mieszkancéw miasta
z jego wiladzami, samorzadowcami, naukowcami oraz przedstawicielami biz-
nesu, gdzie kawa jest tylko pretekstem do dyskusji, jak rowniez prowadzenie
dziatalnosci Inkubatora innowacji, wspierajacego proces opracowywania nowa-
torskich projektow zglaszanych przez mieszkancow.

O tym, ze koncepcja opracowana przez Instytut Rozwoju Miasta i Regionow
we wspoltpracy z Departamentem Programéw Pomocowych Ministerstwa Fun-
duszy i Polityki Regionalnej przyjeta si¢ w Rzeszowie, poswiadczaja liczne wizy-
ty studyjne przedstawicieli samorzadéw z Polski jak réwniez nagrody i wyrdz-
nienia, ktére gmina i miasto Rzeszéw otrzymata w okresie pilotazu m.in:

1. Otrzymanie tytulu Ambasadora Polski Wschodniej 2019 w 7 Edycji Konkursu

w kategorii Samorzad: miasto Rzeszow — Urban Lab Rzeszéw.

2. Miasto Rzeszéw zostalo finalista konkursu Innowacyjny Samorzad 2020

Serwisu Samorzadowego PAP za realizacje projektu Laboratorium Miejskie

Urban Lab Rzeszow.
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3. Rekomendacje ze strony Pani Minister Jadwigi Emilewicz, po odwiedzinach
w Urban Lab Rzeszéw 4 wrzesnia 2020 roku ...najbardziej kreatywne miejsce
na mapie Rzeszowa — Urban Lab Rzeszow, gdzie miodziez udowadnia, ze mozna
tqczy¢ zabawe z naukq, grac i jednoczesnie przenosi¢ swoje miasto w wirtualne prze-
strzenie najpopularniejszej obecnie gry — Jadwiga Emilewicz, Wiceprezes Rady
Ministréw, Minister Rozwoju.

4. Projekt Urban Lab Rzeszéw zostal wyrdzniony w konkursie ,Innowacje
w polityce” w kategorii ,Demokracja” i zakwalifikowany do finatu konkur-
su. Do konkursu zostato zgloszonych 413 projektow z 25 krajow europejskich.
Jury The Innovation in Politics Institute, skladajace si¢ z 1032 0s6b, wybrato
90 finalistéw, posrdd ktdérych znalazl sie rzeszowski projekt.

5. Finalista w kategorii: gminy miejskiej, Projekt: Urban Lab Rzeszow w Kon-
kursie Innowacyjny Samorzad Serwisu Samorzadowego PAP (26.02.2020).

6. Gmina i miasto Rzeszéw aplikowata do prestizowej swiatowej sieci , Miast
Przyjaznych Starzeniu” Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) w oparciu
o prowadzone dziatania na rzecz Senioréw w ramach dziatan zapoczatkowa-
nych w Urban Lab Rzeszéw.

7. Podpisanie deklaracji partnerskiej z uczelniami rzeszowskimi o wspolprace
w zakresie dziatan podejmowanych z Uniwersytetem Rzeszowskim w ra-
mach realizowanego projektu ,, Adaptacja koncepcji Urban Lab w Rzeszowie”.

8. Innowacyjny Samorzad 2022 III miejsce dla projektu wypracowanego w ra-
mach projektu Urban Lab Rzeszow #AtlasRzeszowskiejEdukacji.

Zgodnie z zatozeniem, Urban Lab Rzeszéw stat sie przestrzenia miejska, kto-
ra jest udostepniona dla wszystkich, ktorzy chca mie¢ wptyw na zmiany w mie-
$cie i wytyczanie kierunkéw jego rozwoju. Jest zaréwno przestrzenia wymiany
mysli, pogladéw, pomystéw, jak i miejscem, gdzie powstaja innowacyjne roz-
wigzania dla miasta.

W celu skutecznego wdrozenia rzeszowskiego Urban Labu powotana zo-
stala przez Prezydenta Miasta Rzeszowa tzw. Grupa Strategiczna, skladajaca
sie¢ z przedstawicieli samorzadu, pracownikéw instytucji naukowych, eksper-
tow z organizacji pozarzadowych i biznesowych, a takze zaangazowanych w pro-
jekt oséb decyzyjnych z najwazniejszych pionéw administracji. Zgodnie z zato-
zeniami projektu, grupa ekspertow okreslita obszary tematyczne, wokot ktdrych
skupialy sie¢ dzialania Urban Lab Rzeszéw w danym roku. Do kazdego z tych
obszardw powolane zostaly Zespoty Tematyczne, ktére stanowily integralng
cze$¢ dziatalnosci Urban Lab Rzeszéw. W wyniku realizagji pilotazu Urban Lab
Rzeszéw, samorzady z Polski otrzymaty opracowany model, ktory sprawdzi sie
w kazdym obszarze spoteczno-gospodarczym, a w odczuciu wlodarzy Miasta:
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Urban Lab to ,oczy miasta”. Organizm, ktdry stuzy, do tego, aby obserwowac oraz uczy¢
si¢ holistycznego i integracyjnego podejscia do problemdow. Innowacyjne laboratorium,
w ktérym odpowiadamy na istniejqce i pojawiajqce sie kryzysy miasta, a takZe anali-
zujemy czynnik ludzki, technologiczny i $rodowiskowy, tworzqc miasto z korzysciq dla
wszystkich. To miejsce, w ktérym odblokowujemy potencjat aktywistéw, lokalnych spo-
tecznosci, firm i organizacji — Konrad Fijolek, Prezydent Miasta Rzeszowa (Bien,
Piziak 2021).

Zatozenia strategiczne projektu — grupy eksperckie wspierajqce
pilotaz Urban Lab w Rzeszowie

W oparciu o opracowana koncepcje, ktdra zostata dostosowana do potrzeb
Rzeszowa powotana zostata Grupa Strategiczna a nastepnie Zespoty Tematyczne
w okreslonych obszarach tematycznych, wokét ktérych skupialy sie dziatania
Urban Lab Rzeszow w latach 2019-2021.

Przeglad formalny powotania Grupy Strategicznej:

Pierwsze spotkanie Grupy Strategicznej odbylo si¢ 26 listopada 2019 r.
w Urban Lab Rzeszow. Podczas spotkania zostaly zarekomendowane dwa ob-
szary dziatania — elektromobilnos¢ oraz otwarte dane. W oparciu o wybrane
obszary zostaly powotane Zespoty Tematyczne. Praca Grupy Strategicznej od-
bywata si¢ w formie stacjonarnej w przestrzeni Urban Lab. W kolejnym roku
Grupa Strategiczna zostata powolana Zarzadzeniem nr VIII/659/2020 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 12 lutego 2020 r. Pierwsze spotkanie Grupy Strategicz-
nej w tym roku odbylo si¢ 25 lutego 2020 r.. Zostaly na nim zarekomendowane
obszary do dziatania w ramach projektu Urban Lab: otwarte dane, elektromobil-
nos¢ oraz jakos¢ zycia — smart city life. W 2021 roku Grupa Strategiczna zostata
powotana Zarzadzeniem nr VIII/1141/2021 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia
8 stycznia 2021 r. Pierwsze spotkanie odbyto sie 20 stycznia 2021 roku. Waznym
elementem pierwszego spotkania Grupy Strategicznej w 2021 roku byto wy-
znaczenie obszaréw tematycznych wokot ktérych zostaty podjete dziatania, jak
rowniez powotane Zespoly Tematyczne: do spraw otwartych danych, do spraw
elektromobilnosci, smart living.

W oparciu o dziatania Grupy Strategicznej w trakcie realizacji projektu byty
powolywane Zespoty Tematyczne. Zespo6l Tematyczny powotywany byt w kaz-
dym roku dziatania Urban Lab Rzeszéw dla danego obszaru tematycznego, skta-
dajacego sie z 0séb posiadajacych wiedze, doswiadczenie w obszarze tematycz-
nym, ktéremu poswiecone byly w danym roku dziatania Urban Lab Rzeszow.
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Dziatalno$¢ Zespoléw Tematycznych stanowila integralng czes¢ dziatalnosci
Urban Lab Rzeszow. Zespoly Tematyczne uprawnione byty do tworzenia opi-
nii i rekomendacji odno$nie obszaréw problemowych i wyzwan rozwojowych
okreslonych przez Grupe Strategiczng Urban Lab Rzeszéw. Do gtéwnych efek-
téw prac Zespotéw Tematycznych nalezy wskaza¢ dziatania, ktére bezposrednio
wptywaly na miasto tj.:

1.

Wypracowanie Zarzadzenia nr 5/2020 Prezydenta Miasta Rzeszowa w spra-
wie standardéw interoperacyjnosci i standardow otwartosci danych w Urze-
dzie Miasta Rzeszowa.

Opracowanie obszaru tematycznego szkolen i warsztatéw z zakresu prak-
tycznych umiejetnosci stosowania, wykorzystania standardéw i przepisow
dot. otwartych danych dla pracownikéow Urzedu Miasta Rzeszowa (Kadra
kierownicza oraz edytorzy/redaktorzy BIP).

Przygotowanie badan nt. poruszania si¢ pieszo po miescie (realizacja badan —
ankiety zostata wstrzymana tymczasowo ze wzgledéw na obostrzenia zwia-
zane z pandemiag COVID19).

Globalna Sie¢ Miast i Regionéw Przyjaznych Starzeniu sie WHO. Miasto Rze-
szow zostato zgloszone do sieci.

Organizacja debat tematycznych, eksperckich majacych na celu wypracowa-
nie rekomendacji do dziatani dla Urban Lab Rzeszéw takich jak (organizacja
konferencji miedzynarodowej nawiagzujacej do zycia w miescie przyjaznym
i smart dla kazdego).

Przygotowanie zalozen do inwentaryzacji zbiorow danych dla Urzedu Mia-
sta. Na podstawie raportu z ogdlnej inwentaryzacji przygotowanego przez
Wykonawce, cztonkowie Zespotu opiniowali okoto 30% zbioréw danych, kto-
re poddane zostaly szczegdtowej analizie, z czego 20 zbioréw zostato opubli-
kowane na portalu.

Opracowanie zatozenia do stworzenia strefy dla hulajndg i roweréw dla
Rzeszowa. Opracowana mapa z propozycja lokalizacji wyznaczonych miejsc
na pozostawianie hulajndg i roweréw w Rzeszowie. Propozycja lokalizagji
miejsc parkingowych powstata na bazie danych otrzymanych od firmy Bolt
oraz informacji od projektantéw z Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa. Czton-
kowie zespotu zatozyli, ze miejsca parkingowe dla UTO powinny znajdo-
wac sie w sasiedztwie przystankéw autobusowych, w promieniu okoto
100-150 m od punktu (przystanku). Ich lokalizacja bedzie uzalezniona od
mozliwosci zajecia terenu. Ponadto, Zespdt Tematyczny do spraw elektromo-
bilnosci (w oparciu o dane firmy Bolt), wskazat najbardziej popularne miejsca
pozostawiania hulajnog i rowerdw. Zespol Tematyczny do spraw Elektro-
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mobilnosci w zlozonym pismie do Prezydenta Miasta Rzeszowa zaznaczyl,

ze realizacja tego zadania powinna by¢ etapowa i powinna w pierwszej ko-

lejnosci uwzglednia¢ miejsca, w ktdrych mieszkancy najczesciej pozostawiaja
hulajnogi.

Dodatkowym elementem prac Zespotdow bylo angazowanie si¢ w realizacje
warsztatow, szkolen jak rowniez dziatan takich jak konferencje tematyczne (tj.
zrealizowana konferencja pn. ,Wodorowa przysztos¢”, ktorej efektem byto pod-
pisanie listu intencyjnego Powstania Doliny Wodorowej 18 Maja 2021. List inten-
cyjny zostat podpisany w obecnosci premiera Mateusza Morawieckiego) zwiaza-
ne z podjetymi obszarami tematycznymi realizowanymi w ramach procesowanej
koncepgji pilotazowego projektu Urban Lab Rzeszéw.

Urban Lab Rzeszéw - jako skuteczny instrument
do odpowiadania na wyzwania inteligentnego miasta

Urban Lab Rzeszéw w praktyce okazal si¢ skutecznym instrumentem, za
posrednictwem ktérego wiadze miasta podjety probe wypracowania rozwia-
zan na linii samorzad — mieszkancy. Jednym z wyznawan, ktore podjete zostaty
w ramach realizowanego projektu to nabor pomystéw do ,Rzeszéw to MY” na
miejskie innowacje w obszarze poprawy jakosci zycia mieszkanicéw Rzeszowa
(smart living) w Centrum Innowacji Miejskich — Urban Lab. W ramach naboru
poszukiwane byty pomysly na mikroinnowacje miejskie, ktdre zaktadaty a zara-
zem promowaly wspoludzial mieszkanicéw we wdrazaniu rozwigzan w naste-
pujacych obszarach: nowoczesna i przyjazna przestrzen miejska dla mieszkan-
cOdw, rozwiazania ulatwiajace poruszanie si¢ po miescie oraz zielen w miescie.
W ramach realizowanego projektu odbyly si¢ w przestrzeni rzeszowskiej dwa
nabory na mikroinnowacje miejskie — czyli pomysty zgtaszane do realizacji przez
mieszkancow jak rowniez osoby zainteresowane rozwojem miasta Rzeszowa.
W obu edycjach zgloszono 32 pomysly na Rzeszow, z tego 5 pomystow zostato
zaimplantowanych w przestrzeni miejskiej, ktére sa elementem potwierdzaja-
cym wspotudziat mieszkancow w projekcie jak i zarazem sa elementem dobrej
praktyki dla miast z Polski i zagranicy. W ramach naboru zostaly wdrozone
nastepujace pomysty:

1) Mural ekologiczny — antysmogowy

W zwigzku z tym, ze coraz cze$ciej miasta borykaja sie ze spadkiem zaanga-
zowania mieszkancéow w losy miasta, jak réwniez wykluczeniem spolecznym,
segregacja i polaryzacja, Rzeszow wyszedt z inicjatywa wdrozenia pilotazowego
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projektu, ktéry umozliwit mieszkanicom zgtaszanie pomystu na mikroinnowacje
w zakresie poprawy, jakosci zycia w miescie. Dzieki dziataniom, jakie podjeto
miasto Rzeszodw, mieszkancy maja realne szanse wspoltworzy¢ projekty, ktore
beda mialy bezposredni wptyw na niwelowanie problemoéw, z jakimi boryka-
ja sie obecnie miasta m.in.: emigracja ludnosci, malo atrakcyjna przestrzen dla
mieszkancéw, brak zaangazowania mieszkanicéw w budowanie miasta, zjawiska
agresji np. wobec podejmowanych dziatan przez miasto. Wiaczanie spoleczen-
stwa w aktywne zycia miasta poprzez realizacje dziatan, ktdre s3 namacalnym
efektem ich zaangazowania, mobilizujg mieszkaricow do podejmowania inicja-
tyw oddolnych, a tym samym dziatania te sq przenoszone do realizacji na wielu
innych obszarach.

Dobra praktyka, ktéra znalazta swoje odbicie w Rzeszowie jest opracowany
we wspolpracy z dzie¢mi projekt ekologicznego antysmogowego, muralu, kto-
ry stal si¢ czescig edukacyjng, a zarazem zaprezentowat miasto w dobie walki
o ekologie. W ramach konkursu dzieci z wybranej szkoty podstawowej z tere-
nu gminy i miasta Rzeszowa, na $cianie ktorej docelowo miat pojawi¢ si¢ mu-
ral, przygotowatly projekt muralu w oparciu o zrozumienie zagadnienia: czym
jest ekologia i jak miasta obecnie radzg sobie z problemami cywilizacyjnymi?
I tutaj Wlodarze miasta Rzeszowa wraz z Dyrekcjg Szkoty nr 11 w Rzeszowie
dali dzieciom mozliwo$¢ zaprojektowania $ciany szkoly, ktéra jest widoczna
przy gldwnej trasie przelotowej, na zaprezentowanie pogladu na temat ekolo-
gii. W kolejnym etapie do wykonania projektu zostali zaangazowani rzeszow-
scy artysci. Wykonane projekty przez dzieci zostaly zaprezentowane na forum,
gdzie mieszkancy mieli okazje zapoznac sie z projektami, a tym samym wybrac
projekt, ktory miat stac sie wizerunkiem Rzeszowa. Zaangazowanie mieszkan-
cow Rzeszowa w realizacje projektu byto bardzo wazne w uswiadomieniu ich
rownosci w kwestiach podejmowania decyzji, w sprawach waznych dla miasta
takich jak ekologia oraz edukacja mieszkaricow. Sam projekt zostat wykonany
na farbach fotokatalizatorowych majacych za zadanie oczyszczanie srodowi-
ska. Tym sposobem powierzchnia pokryta antysmogowa farbg elewacyjna sta-
je sie powierzchnia aktywnie oczyszczajaca powietrze, ktéra pomaga chroni¢
ludzi przed szkodliwymi gazami. Farby uzyte do wykonania muralu posiada-
ja rowniez wlasciwo$ci samoczyszczace, przeciwbakteryjne i dezodoryzujace.
Dobor wlasciwosci farb do wykonania muralu byt bardzo wazny w podejsciu
do edukacji dzieci i mtodziezy nt. ekologii w miescie. Wykonany mural stat sie
kontynuacja koncepcji murali miejskich w Rzeszowie dzigki farbom fotokatali-
zatorowym oraz wpisywat si¢ w angazowanie mieszkancéw w mikroprojekty
(fot. 1).
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Fot. 1. Antysmogowy mural ekologiczny. Projekt wdrozony w ramach naboru pomystéw
Rzeszow to MY” fot. G. Bukala

Wykonanie muralu ekologicznego przy zaangazowaniu mieszkancow Rze-
szowa sprzyja tworzeniu sieci miasta otwartego na propozycje ze strony miesz-
kancow, ktadzie duzy nacisk na miasto oparte na rozwoju dzieci, edukujac tym
samym przyszlych mieszkancow, by¢ moze tych, ktérzy beda podejmowac
w przyszto$ci wazne decyzje o miescie. Angazowanie od najmtodszych lat miesz-
kancow Rzeszowa w jego losy sprzyja motywowaniu, a tym samym powieleniu
dobrych dziatan oraz ich przejmowaniu przez inne miasta czy kraje.

2) Trzmielowisko

Ogrod tematyczny, ktory zostal okreSlony mianem ,trzmielowiska” zostat
zgloszony jako pomyst do zrealizowania przez Mieszkarica Rzeszowa w ramach
naboru pomystéw na mikroinnowacje miejskie w Urban Lab Rzeszéw. Glos
Mieszkancdw w tworzeniu rozwigzan ukierunkowanych na poprawe jakosci
zycia jest odpowiedzia na potrzeby realizacji wspdlnych inicjatyw — oddolnych,
ktdére majq przetozenie na obszar spoteczno-gospodarczy naszego Miasta. W od-
powiedzi na pomyst mieszkanca, miasto Rzeszéw podjeto decyzje o wdrozeniu
pierwszego w Polsce pilotazowego ogrodu tematycznego , trzmielowisko”, w ra-
mach ktorego opracowana zostata koncepcja projektu we wspédtpracy z autorem
pomystu. Na etapie opracowania koncepcji zostata podjeta decyzja o mocnym
zaangazowaniu mieszkancéw w jego realizacje.

Celem realizowanego pomystu bylo przeprowadzenie pilotazu ukierunkowa-
nego na wlaczenie mieszkancéw w budowanie przestrzeni miasta w oparciu o in-
nowacyjne rozwiazania dostepne dla kazdego obywatela. Trzmiele, czyli bliscy
kuzyni pszczoly miodnej, sa czesto niedocenianymi owadami, choc¢ ich znaczenie
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dla zachowania bioréznorodnosci jest ogromne. A swoje miejsce w przestrzeni
Rzeszowa znalazly na miejskich bulwarach w Parku Kultury i Wypoczynku nad
Wistokiem (fot. 2).

Trzmielowisko powstato w sasiedztwie wiszacej ktadki, ktéra Igczy nadrzecz-
ne Bulwary z Osiedlem Nowe Miasto. Projekt zajmuje teren o powierzchni
100 m2. Na tym terenie powstata pryzma, ktdra jest wykonana m.in. z grubych
i drobnych galezi, stomy, lisci, przysypana luzna ziemia darniowa i obsadzona
roslinami kwitngcymi. Zadaniem pryzmy jest stworzenie mozliwosci przezimo-
wania zaplemnionych matek trzmieli oraz stworzenie miejsc naturalnego gniaz-
dowania dla trzmieli w kolejnych sezonach. Rodziny trzmieli poczatkowo beda
znajdowac sie w specjalnych drewnianych skrzyneczkach (ulikach), a nastepnie
zasiedla pryzme. Calosc¢ terenu jest otoczona zywoplotem z berberysu. Na tere-
nie trzmielowiska zostaly posadzone drzewa, jest tez wiele roslin kwitnacych.

Trzmielowisko to pierwszy miejski ogrod tematyczny poswigcony trzmielom
w Polsce, zachecajacy do spedzania czasu na powietrzu, obserwacji i zrozumie-
nia otaczajacej nas natury. Trzmielowisko to doskonate miejsce by spotkac sie,
wspolnie rozwijac¢ swoja wiedze i pasje, a takze dzieki ciekawej formule trzmie-
lowisko uczy naszych najmtodszych mieszkancow miasta, jak wazna jest przy-
roda w naszym zyciu a jednoczesnie pokazuje, ze dbamy o bioréznorodnos¢,
pomagajac dzikim zapylaczom. W ramach realizacji projektu, podczas warszta-
tow miedzypokoleniowych mieszkanicy mogli nie tylko dotkna¢ pryzmy trzmie-
lowiska, ale przede wszystkim wspdlnie z przedstawicielami wladz Rzeszowa
wykonali nasadzenia pryzmy w roéliny miododajne oraz uczestniczyli w plenar-
nych wykladach edukacyjnych nt. roli zapylaczy w miescie.

Projekt ogrodu tematycznego — trzmielowiska ma wysoki potencjal w zakresie
transferu koncepdji, jak réwniez przejmowania/rozpowszechnienia jego wdroze-
nia, jako dobra praktyka, ktéra powinna by¢ realizowana na linii mieszkancy—

Fot. 2. Trzmielowisko. Projekt wdrozony w ramach naboru pomystéw ,Rzeszéw to MY”
Zrédto: Archiwum Urban Lab
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—samorzad. Powstanie ogrodu tematycznego przy bulwarach rzeszowskich byto
poczatkiem wprowadzanych zmian w przestrzeni, ktora stata sie miejscem dla
zapylaczy oraz wzbogacita si¢ w nasadzenia i taki kwietne. Pilotazowe wdroze-
nie pierwszego ogrodu tematycznego — trzmielowiska zdecydowanie wptywa
na zmiane otoczenia, ukazujac przestrzen miasta nastawionego na mieszkanca
i jego potrzeby poprzez wdrozenie m.in. bioréznorodnosci majacej wplyw na
odbudowe ekosystemu naturalnego. Dodatkowym uzupehieniem sa taki kwiet-
ne, ktére powstaly wokot trzemilowiska, jako wzbogacenie przestrzeni miejskiej.

3) Solarna fawka — multimedialna

Pomyst zgloszony przez mieszkancow dotyczyl ustawienia miejskiej tawki
solarnej, ktéra czerpie energie ze stonca, a dzieki wbudowanym panelom sto-
necznym zmniejszy sie zapotrzebowanie na energie. Dodatkowa funkcja to 1a-
dowanie urzadzen mobilnych poprzez USB lub metoda indukcyjna (dla okre-
Slonych modeli telefondéw). Pierwsza fawka powstata w Parku Jednosci Polonii
z Macierza (ul. Ksiedza Jozefa Jatowego 9, 35-001 Rzeszow) (fot. 3).

e S L

Fot. 3. Lawka solarna — multimedialna. Projekt wdrozony w ramach naboru pomystéw ,Rzeszéw to MY”
Zrédto: Archiwum Urban Lab

4) Budki dla jerzykéw i domki dla jezy - pomézmy dzikim zwierzetom
zyjacym w przestrzeni miejskiej

Mieszkanicy Rzeszowa w ramach dyskusji o miescie zostali wigczeni w te-
mat wazny, jakim bylo podjecie proby udzielenia odpowiedzi na pytanie:, jakie
rozwiazania podja¢, aby zamieni¢ odkomarzanie chemia na naturalng ochrone
roélin i zwierzat w miescie, ktore przez postep cywilizacyjny miast sq zagrozone.
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Miasto, wstuchujac si¢ w glos mieszkancow, postawilo na rozwiazanie sprzy-
jajace nie tylko pogladom spoleczenstwa, ale réwniez majac na uwadze dobro
ekosystemu naturalnego, przyjeto do realizacji w ramach naboru pomystéw na
mikroinnowacje Urban Lab Rzeszow pilotazowe rozmieszczenie 400 budek dla
jerzykow oraz 100 domkoéw dla jezy, ktdre zawitaty do Rzeszowa w drugiej po-
lowie 2020 roku.

Poprzez realizacje inicjatywy oddolnej, jakg zglosili mieszkancy, czyli po-
wstanie nowych budek dla jerzykéw i domkoéw dla jezy miasto wspiera ochrone
bioréznorodnosci, a takze promuje styl zycia zgodny z natura oraz wzbudza
empatie wobec zwierzat. Pomyst angazuje mieszkancow, ktdrzy maja na uwadze
dobro dzikich zwierzat, zachowanie bioréznorodnosci oraz promowanie ekolo-
gicznego stylu zycia. W duzej mierze jest on skierowany do najmtodszych miesz-
kancow miasta — przedszkolakéw i uczniow szkot podstawowych, ktdrzy odwie-
dzaja parki, skwery i bulwary z rodzicami, dziadkami, obserwujac zachowania
zwierzat. Dzieci, dzieki takim obserwacjom zwierzat, ucza sie, jak wazna jest ich
rola w ekosystemie, a takze, ze sa pozyteczne i przyjazne. Budki dla jerzykéw
zostaly umieszczone na wyzszych budynkach miejskich, gdyz jerzyki sa ptaka-
mi zasiedlajacymi gtéwnie miasta, natomiast domki dla jezy zostaty ulokowane
w ustronnych miejscach rzeszowskich bulwaréw, parkéw i skweréw. W ramach
realizowanej inicjatywy przedstawiciele miasta wspdlnie z mieszkaricami rozsta-
wili w parkach domki dla jezy, ktdre sg odzwierciedleniem obecnie wspdtpracy
na linii mieszkancy—samorzad (fot. 4).

Wiaczenie spoteczenstwa w realizacje projektu ukierunkowuje miasto do
odnowy obszaréw miejskich, ktére powinny stac sie przyjazne dla calego miej-

Fot. 4. Budki dla jerzykow i domki dla jezy. Projekt wdrozony w ramach naboru pomystéw
Rzeszé6w to MY”
Zrédto: Archiwum Urban Lab
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skiego otoczenia. Powyzszy przyklad prezentuje zaangazowania Mieszkancow
w losy miasta, mobilizuje ich do dalszego aktywnego udziatu nie tylko w dys-
kusjach, ale przede wszystkim w projektach takich jak ,pomyst na mikroinno-
wacje Urban Lab Rzeszéw”, dzigki czemu utozsamiajg sie oni z Miastem przez
co zwiegksza si¢ partycypacja w projekty miejskie, ktora jest korzystna dla calego
obszaru spoteczno -gospodarczego Rzeszowa.

Pojawienie si¢ inicjatywy budek dla jerzykéw i domkoéw dla jezy, ktore Rze-
szow zrealizowato z mieszkancami jest namacalnym efektem dziatania w kie-
runku poprawy jakosci zycia i odnowy natury. Dziatanie zrealizowane ma wyso-
ki potencjat rekomendacji do wdrozenia w innych regionach w obszarze ochrony
dzikich zwierzat w miescie oraz wptywa na edukacje i utozsamia miasto z miej-
scem do zycia dla catej rodziny.

5) Spoteczny ogréd owocowo-warzywny polozony na terenach zielonych
przy Szkole Podstawowej nr 25 w samym centrum Osiedla Baranéwka

W ramach dziatan realizowanych we wspoélpracy z Mieszkancami zostata
wdrozona inicjatywa oddolna w zakresie pierwszego ogrodu spotecznego (owo-
cowo-warzywnego) zaprojektowanego przez najmlodszych mieszkancow Rze-
szowa w Minecraft (Minecraft Education Edition). W pierwszej czesci dzieci z te-
renu gminy i miasta Rzeszowa braty aktywny udzial w warsztatach dotyczacych
projektowania ogrodu spotecznego jak rowniez miaty mozliwos¢ poznania zasad
pielegnowania warzyw i owocdéw, ktére na wiosng zaczng uprawia¢ wspdlnie
z dziadkami, rodzicami czy tez sasiadami z pobliskich blokow. Projekt ogrodu
powstal przy Szkole Podstawowej nr 25 w przestrzeni miejskiej na terenie szkoty

Fot. 5. Projekt spotecznego ogrodu owocowo-warzywnego. Projekt wdrozony w ramach naboru
pomystéw ,Rzeszéw to MY”
Zrédto: Archiwum Urban Lab
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przy deptaku otwartym dla mieszkancow, w ramach naboru pomystéw na mi-
kroinnowacje Urban Lab Rzeszéw (fot. 5).

Utworzony ogréd owocowo-warzywny (spoteczny) jest forma ogdlnodostep-
nej miejskiej zieleni, nad ktorg piecze wspdlnie sprawuja najmiodsi mieszkancy
miasta, czyli uczniowie Szkoty Podstawowej nr 25 w Rzeszowie wraz z rodzica-
mi, dziadkami i sasiadami szkoty. Ogrod dziata na zasadach zaufania spoleczne-
go i powstal z inicjatywy uczniéw Szkoty Podstawowej nr 25. Ogréd utworzony
zostat na gruntach miejskich, na niezagospodarowanym obszarze nalezacym do
szkoty. Umiejscowiony ogrod jest w samym centrum mocno zagospodarowa-
nej przestrzeni wielomieszkaniowej. Jego realizacja ma duzy wptyw na zmiane
przestrzeni, na jej otwarcie dla dzieci i ich rodzin, petni tez funkcje edukacyjna -
zmienia podejscie do natury (fot. 6 i 7).

Sam projekt wykonanego ogrodu spotecznego (owocowo-warzywnego)
zgodnie z wizja dzieci jest miejscem wyposazonym w matg architekture — per-
gole, tawki, pojemnik na deszczéwke, kompostownik, karmniki i poidetka dla
ptakow, hotele dla owadow, ogrod zostat zaopatrzony tez w wode. Grzadki
ogrodu wypelnione sg warzywami, ziotami, krzewami i drzewkami owocowy-
mi, powstata réwniez taka kwietna. Z ewentualnych plondéw korzysta¢ moga
wszyscy czlonkowie spotecznosci. Ogrod stworzony przy Szkole Podstawowej
nr 25 pelni funkcje terapeutyczna, czyli wycisza, koi zmysly uroda, oferuje relaks
i odpoczynek posrdd piekna przyrody oraz ma funkcje sensoryczng polegajaca
na oddzialywaniu na zmysly poprzez specjalne zestawienie ze soba roslin piek-
nie pachnacych i bardzo kolorowych. Stworzony ogrod jest takze ciekawa ofertg
edukacyjna szkoly, jako interesujace miejsce do przeprowadzania lekcji przyro-
dy w przestrzeni miejskiej. Praktyczne zajecia z rozpoznawania roslin ogrodo-
wych, siania i sadzenia warzyw i zi¢t oraz poznania zasad ogrodnictwa jest dla
ucznidw doskonatym doswiadczeniem relacji z naturalnym srodowiskiem.

Waznym elementem wdrozenia pierwszego ogrodu spotecznego (owocowo-
-warzywnego) do tkanki miejskiej Rzeszowa bylo zaangazowanie mieszkancéw
od samego poczatku w jego realizacje. Jest to pierwsza inicjatywa gdzie dzieci za-
projektowaty przestrzen dla mieszkancdw w grze Minecraft a architekci przeniesli
wizje dzieci w 100% do realnego projektu, ktdrego realizacja pokazuje potencjat
w zakresie transferu pomystu do innych regionéw, ale tez koncepcji taczenia za-
bawy w grze Minecraft z edukacja, az po finalne wdrozenie pomystéw w miescie.
Tym samym mozemy podsumowad, ze projekt wypracowany z najmtodszymi
mieszkancami czyni Rzeszow — miastem dla dzieci i ich rodzin.

Nabor pomystéw do Urban Lab Rzeszéw na miejskie innowacje w obszarze
poprawy jakosci zycia mieszkancéw Rzeszowa (smart living) stat sie przestrzeniq
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Fot. 61 7. Spoteczny ogréd owocowo-warzywny. Projekt wdrozony w ramach naboru pomystow
,Rzeszdéw to MY”

Zrédto: Archiwum Szkoty Podstawowej nr 25 im. Prymasa Tysiaclecia w Rzeszowie

do wypracowania i testowania rozwigzan w przestrzeni miejskiej przy udziale
mieszkancoéw. Dzigki wdrozeniu akceleracji miejskiej podjete zostaty dziatania,
ktdre staly sie namacalnym efektem wspotpracy na linii mieszkaricy — samorzad.
Zatozenia akceleracji miejskiej pn. ,,Rzeszéw to MY” zostaly zarekomendowane
do wdrozenia mikroinnowacyjnych pomystéw w ramach Wydziatu Centrum In-
nowacji Miejskich — Urban Lab w roku 2022.

Urban lab Rzeszéw - innowacje, technologie, badania

1) Miejskie wyzwania rozwiazywania probleméw — hackathon

W ramach projektu Urban Lab Rzeszéw zostaly zrealizowane trzy hackatho-
ny miejskie (2019 rok — temat zwigzany z mobilnoscig miejska, 2020 rok — temat
inwestycyjny, ktory okazat si¢ rowniez duzym sukcesem pilotazowym oraz
w 2021 roku — temat zwiazany z edukacja). W 2021 r. hackathon zmienit forme
z wielogodzinnego maratonu na peten proces podjecia proby rozwigzania proble-
mu, wypracowania prototypu oraz przetestowania go w przestrzeni miejskiej. Po-
dejscie do wczesniejszych hackathonéw umozliwilo wypracowanie modelu, ktéry
odpowiada potrzebom samorzadu oraz mozliwosciom realizacji catego zadania.

Pilotazowy Hackathon w roku 2021 zostal oparty na modelu sktadajacym sie
z trzech etapdw:
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» Etap poszukiwan — prototypowanie pomystu (okresla etap organizacji
hackathonu oraz przeprowadzenie rekrutacji zespotow).

» Etap inkubacji wybranego pomystu (prace zespotéw w pierwszej czesci hac-
kathonu ukierunkowane zostaly na wytonienie gtéwnego pomystu w trak-
cie hackathonu, ktéry zostat przekazany do dopracowania i testowania).

» Etap ewaluacji (testowanie i rozwijanie pomystu w ramach hackathonu,
wypracowanie rekomendacji i opinii finalnej pomystu).

Narzedzie jakim jest hackathon prowadzony w formie ,konkursu” dopra-
cowany w ramach projektu Urban Lab Rzeszéw jest waznym elementem skta-
dowym przestrzeni, w ktorej eksperci, programisci, informatycy i inne osoby
zwigzane z rozwojem oprogramowania, tacy jak projektanci graficy, twoércy in-
terfejsow i menedzerowie projektow podejmuja probe rozwiazania okreslonego
problemu postawionego w trakcie hackathonu. Hackathon rzeszowski okresli¢
mozna jako probe wypracowania pomystu, ktéry w nastepnych etapach zostaje
przetestowany w przestrzeni miejskiej.

Jednym z rozwigzan wypracowanych w ramach hackathonu ,konkursu” jest
Atlas Rzeszowskiej Edukacji (ARE). Gtéwnym zaloZzeniem tego projektu byto
opracowanie innowacyjnej i interaktywnej mapy 3D online, ukazujacej aktualne
informacje dotyczace wszystkich jednostek oswiatowych na terenie gminy i mia-
sta Rzeszow (fot. 8).

Uzytkownicy rozwiazania majg mozliwos¢ zapoznac si¢ z biezaca liczbg
ucznidw oraz potencjalnym zapotrzebowaniem na miejsce, a takze z oferta zajec
dodatkowych poszczegdlnych szkét i iloscia uczestniczacych w nich ucznidéw.

Fot. 8. Platforma wypracowana w ramach hackathonu Urban Lab Rzeszéw —
Atlas Rzeszowskiej Edukacji (ARE)
Zr6dto: Strona www: https://atlasedukacji.pl/
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Zadaniem aplikagji jest przedstawianie danych dotyczacych kadry nauczyciel-
skiej, a wigc dotyczy to stopnia awansu zawodowego, prowadzonych przed-
miotéw, liczby uczniéw jak rowniez prezentacji rankingéw wedtug doboru
odpowiednich sktadowych oceny m.in. pod katem: wynikéw z egzaminéw, za-
pelnienia, odlegtosci od miejsca zamieszkania, kadry nauczycielskiej, zaje¢ do-
datkowych, itp.

Zaproponowane rozwigzanie ma gwarantowac ciagly wglad w opcje eduka-
cyjne dla rodzicow i uczniéw zamieszkatych w Rzeszowie, a takze tych, ktorzy
planuja tu zamieszkac. W zalozeniu Atlas obejmuje tylko szkoly parfistwowe, tak,
wiec wszystkie zaprezentowane miejsca w placdwkach beda bezplatne. Dzigki
wizualizacji bedzie mozna poréwnac¢ podstawowe dane pomiedzy wybranymi
szkotami.

2) Platforma otwartych danych - dobre praktyki udostepniania zasobéw
miejskich (otwartedane.erzeszow.pl)

Opracowana koncepgja projektu Urban Lab Rzeszow opierata si¢ w gldwniej
mierze na zalozeniach udostepniania danych miejskich. Rzeszéw w celu spetnie-
nia postawionych zalozen w pierwszym etapie podjat si¢ opracowania i wdroze-
nia platformy Open Data https://otwartedane.erzeszow.pl/. Celem stworzonego
portalu bylo przede wszystkim ufatwienie wszystkim zainteresowanym osobom
dostepu do informacji publicznej oraz ponownego wykorzystania informacji sek-
tora publicznego. Dane publikowane w portalu pochodza z r6znych wydzialow,
jednostek i spolek miejskich. Portal stuzy jako repozytorium danych publicz-
nych, umozliwiajace ich sktadowanie (fot. 9).

Miasto Rzeszéw, jako swiadome miasto, podeszto do udostepniania da-
nych miejskich kompleksowo, nie tylko tworzac platforme otwartych danych,
ale przede wszystkim waznym elementem budujacym $wiadomos$¢ samorzadu
byl szereg dzialan edukacyjnych: szkoleni, warsztatow, konferencji prezentuja-
cych dobre praktyki udostepnia zasobéw miejskich jak rowniez przeprowadzo-
na zostata inwentaryzacja zbiorow danych dla Rzeszowa w ramach projektu
»~Adaptacja koncepcji Urban Lab w Rzeszowie”. Celem inwentaryzacji byta
pomoc w usystematyzowaniu i uporzadkowaniu zbioréw danych miejskich
bedacych w gestii wydziatéw Urzedu Miasta Rzeszowa oraz jednostek organi-
zacyjnych, jak réwniez pomoc w otwieraniu zbioréw danych miejskich poprzez
ich harmonizacje i przygotowanie do udostepnienia w odpowiednim formacie,
szerszemu gronu odbiorcéw na portalu OPEN DATA RZESZOW https://otwar-
tedane.erzeszow.pl/.

Otwarte dane to cenne zasoby, ktére sa wykorzystywane przez rézne pod-
mioty, obszar nauki i biznesu, organizacje pozarzadowe jak réwniez coraz cze-
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Fot. 9. Platforma ofwarte dane dla Rzeszowa wypracowana
w ramach projektu Urban Lab Rzeszéw
Zrédlo: Strona www: https://otwartedane.erzeszow.pl/

Sciej wykorzystywane sa do opracowywania rozwigzan dla samorzadéw pod-
czas hackathonéw ,konkurséw” miejskich. O tym, ze otwarte dane maja coraz
wieksze znaczenie w budowaniu inteligentnych i $wiadomych miast $wiad-
czg badania prowadzone w zakresie nie tylko standardow danych, ale przede
wszystkim ich wartosci. Otwarte dane maja duzy wptyw spoteczny na podno-
szenie $wiadomosci w kwestiach zwiazanych ze zdrowiem i dobrym samopo-
czuciem, co okazalo si¢ niezwykle istotne w sytuacji, kiedy $wiat zaczat zmagac
sie z pandemig COVID-19.

Wirod krajow wyznaczajacych trendy w zakresie otwartych danych, na czwar-
tym miejscu rankingu plasuje si¢ takze Polska — po Frangji, Irlandii i Hiszpanii.
Wartos¢ rynku open data w Polsce do 2025 roku ma oscylowac miedzy 33,7 mld zt
a 51,2 mld zt. Jestemy bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ w tym zakresie kra-
jem. Tworzenie wptywu, czy to spotecznego, ekonomicznego czy srodowiskowe-
go, za pomoca otwartych danych mozna uznac za ostateczny cel dziatan zwigza-
nych z otwartymi danymi w catej Europie (Open Data Maturity Report 2021).

Waznym krokiem dla Rzeszowa, po zakoriczonym projekcie jak réwniez pod-
jetych dziataniach, jest utworzenie o$rodka analitycznego — laboratorium otwar-
tych danych, ktérego zadaniem bedzie utatwianie udostepnienia i aktywne ak-
tualizowanie danych publicznych.

3) Urban Lab Rzeszéw jako przestrzen badawcza

W ramach prowadzonego pilotazu Urban Lab Rzeszéw zostala przeprowa-
dzona Rzeszowska Diagnoza Spoteczna pn. ,Miasto Mlodych. Miasto Rodzin”,
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ktorej autorami sa pracownicy Instytutu Nauk Socjologicznych Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Gldwnym celem badania bylo zbadanie postaw wobec miasta
z perspektywy miodziezy szkdt ponadpodstawowych, studentéw oraz rodzi-
cow/opiekunow. Ankiety zostaly prowadzone w formie internetowej. Zebrano
4319 wypelnionych formularzy. Przeprowadzone badania okazaty sie duzym
osiggnieciem jak zaznaczyt podczas konferencji dr Hubert Kotarski: Trudno zna-
lez¢ w Europie badania na takich duzych prébach. To dla nas duze osiggniecie — dla
poréwnania wczesniej prowadzone przez nas diagnozy byty na poziomie 500—600 0séb
(Rzeszowska Diagnoza... 2021).

Waznym aspektem badawczym pn. ,Miasto Mlodych. Miasto Rodzin” byto
okreslenie podejscia do jakosci zycia mieszkancow w miescie, a tym samym
okreslenie czynnikéw wpltywajacych na ksztaltowanie postawy mieszkancéw
wobec miasta. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), okreéla jakos¢ zycia jako
postrzeganie przez jednostke wiasnej sytuacji zyciowej w kontekscie uwarunko-
wan kulturowych i systemu wartosci, w ktérych zyje oraz w powiazaniu z jej
celami, oczekiwaniami, standardami oraz zainteresowaniami.

Wedtug autoréw Rzeszowska Diagnoza Spoteczna pn. ,,Miasto Mtodych. Mia-
sto Rodzin”, badania dowiodly, ze wykorzystanie koncepcji postaw, w kontekscie
badan i studiéw miejskich jest interesujacym podejsciem badawczym w dziedzinie
badan nad jakoscia zycia i moze by¢ przydatne w badaniach poréwnawczych jako-
$ci zycia mieszkancdw miast czy tez wigkszych jednostek terytorialnych.

Dodatkowym krokiem prowadzacym do wyjasnienia zagadnien zwigzanych
z mierzeniem jako$ci zycia w miescie byt opracowany projekt we wspoétpracy
z Instytutem Nauk Socjologicznych Uniwersytetu Rzeszowskiego pn. , Rzeszow-
skie Laboratorium Badan Miejskich Urban Lab Rzeszéw”. Idea cyklu spotkan
bylo stworzenie platformy wymiany do$wiadczenn pomiedzy przedstawiciela-
mi srodowiska akademickiego zajmujacego si¢ prowadzeniem badan miejskich
a osobami zarzadzajacymi miastami i przedstawicielami innych $rodowisk zaj-
mujacych sie tematyka miejska. Spotkania w ramach Rzeszowskiego Laborato-
rium Badan Miejskich odbyly sie w dwoch edycjach wiosennej i jesiennej — w for-
mie 14 spotkan online, ktére zgromadzity ponad 300 uczestnikow.

4) Projektowanie przestrzeni miasta z najmlodszymi mieszkancami
Rzeszowa

Wplyw otoczenia fizycznego i spolecznego na najmlodsze pokolenie miasta
zaowocuje dopiero po podejmowaniu przedsiewzie¢ projektowych, majacych
na uwadze dobro najmtodszych mieszkanicéw i jego wielokierunkowy rozwoj
w przyjaznym i stymulujacym otoczeniu, gtéwnie zas w ztozonym pod wzgle-
dem przestrzennym i spolecznym $rodowisku miejskim. Waznym wyzwaniem
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stojacym przed Urban Lab Rzeszow bylo zaangazowanie najmtodszych miesz-
kancéw Rzeszowa w zycie miasta. Aby osiagnac¢ postawione cele, zostaly podjete
projekty z obszaru smart city angazujace dzieci i mlodziez we wspdlne wypraco-
wanie rozwigzan dla Rzeszowa w obszarze, w ktérym poruszaja si¢ najmtodsi
mieszkancy Rzeszowa.

Jedna z wybranych $ciezek wdrazania projektéw Innowacyjnej Edukacji Mi-
necrafta byto wykorzystanie dziatalnosci Urban Lab Rzeszéw. Minecraft wpisat
sie w przestrzen Urban Lab Rzeszéw poprzez liczne spotkania mitosnikow edu-
kacyjnej gry, ktora byla punktem wyjscia dla tworzonego Centrum Minecraft
i druku 3D w Rzeszowie. Elementem uzupetniajacym wszystkich projektéw byt
druk 3D, ktdry urzeczywistniat projekty wykonane przez ucznidow, prezentujac
im tym samym realno$¢ pojawienia si¢ ich pomystéw w przestrzeni miasta.

Kolejnym efektem prac w ramach projektu Urban Lab Rzeszéw byto podje-
cie proby zaimplementowania pomystéw wypracowanych w grze Minecraft do
Swiata realnego tak, aby projekty byly nie tylko elementem promocyjnym Rze-
szowa, ale roéwniez staty si¢ widocznym i namacalnym efektem wspdtpracy Mia-
sta z mieszkancami. Stad w ramach dzialan realizowanych wspdlnie z Miesz-
kancami, wdrozona zostata inicjatywa oddolna w zakresie pierwszego ogrodu
spolecznego (owocowo-warzywnego), zaprojektowanego przez najmiodszych
mieszkancow Rzeszowa w grze Minecraft (Minecraft Education Edition).

Waznym elementem wdrozenia pierwszego ogrodu spolecznego (owocowo-
-warzywnego) do tkanki miejskiej Rzeszowa byto zaangazowanie mieszkaricow
od samego poczatku w jego realizacje. Jest to pierwsza inicjatywa, gdzie dzie-
ci zaprojektowaly przestrzen dla pomystéw na miasto, tym samym mozemy
podsumowad, ze projekt wypracowany z najmiodszymi mieszkancami czyni
Rzeszéw miastem przyjaznym dla najmlodszych i rodzin. W ocenie wdrozone-
go ogrodu spotecznego nalezy podkresli¢, ze w projekt zostali zaangazowani
najmtodsi mieszkanicy miasta, ktérzy zaprosili dorostych do partycypowania
w postawionym zadaniu tj. wspdttworzenia miedzypokoleniowego, pierwszego
w Polsce, ogrodu spolecznego zaprojektowanego w grze Minecraft. Innowacyj-
nos$¢ tego dziatania jest odzwierciedleniem mozliwosci wspolttworzenia , Miasta
dla dzieci, budowanego przez dzieci z dorostymi”. Takie podejscie nie tylko bu-
duje przyszty potencjat spoteczny miasta, ale juz na etapie zalagzkowym projek-
tu angazuje do wspdttworzenia wspdlnego miejsca, edukuje i wdraza pomysty
zaproponowane przez mieszkancow.

Zwiekszenie skali oddziatywania projektu odnosi sie¢ do prezentacji doswiad-
czen mieszkancow i miasta, gdzie zaproszenie mieszkanicéw do wspdlnego dzia-
fania wptywa na poprawe jakosci zycia w miescie.
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Podsumowanie

Pandemia COVID 19 bezposrednio wptyneta na dziatania zwigzane z party-
cypacja spoteczng w miastach, sktaniajagc samorzady do zmiany podejscia oraz
samej formuly angazowania Mieszkanicow. Oprécz bezposredniego udziatu
Mieszkanicdéw w dyskusjach, warsztatach, konferencjach czy konsultacjach, dzie-
ki rozszerzeniu dzialalnosci do sieci i organizowaniu wydarzen online udato sie
zainteresowac dziatalnoscig Urban Lab wigksza liczbe mieszkancow, trafiajac do
szerszej grupy odbiorcow. W zwiazku z tym realizacja celéw i zalozen projektu,
dzigki wsparciu Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, stata si¢ jeszcze
bardziej realna.

Od poczatku trwania projektu Urban Lab w Rzeszowie udato si¢ wypracowac
dziatania pozwalajace ztagodzi¢ najwazniejszy problem zwigzany z partycypacja
spoteczna — rozbudzi¢ i wzmocni¢ $wiadomos¢ mieszkanicow dotyczacq tematy-
ki miejskiej. Pobudzenie mieszkancow do dziatania pozwolito na wyksztatcenie
poczucia posiadania realnego wplywu na miasto. Mieszkancy czuja sie potrzeb-
ni, sg zmotywowani do dziatania, poszerzaja swoje zainteresowania i horyzonty.

W przestrzeni Rzeszowa, w samym sercu organizmu, jakim jest miasto, utwo-
rzono miejsce, bedace narzedziem do aktywnego dzialania i angazowania sie
Mieszkancdw w sprawy, ktore bezposrednio majg wptyw na poziom jakosci zy-
cia. Okazalo sig, ze przestrzen, jaka zostala udostepniona Mieszkanicom ma nie
tylko wymiar fizyczny, ale przede wszystkim spoteczny. To miejsce dostepne
dla wszystkich grup spotecznych funkcjonujacych w miescie, w kazdym wieku.
Przestrzen integrujaca i spajajaca, umozliwiajaca swobodne, otwarte rozmowy,
wymiane wiedzy i doswiadczen, a takze wspdlne wypracowywanie przez miesz-
kancow ,, pomystu na miasto”. Nie konczy sig jedynie na samych pomystach, ma-
jacych na celu poprawe jakosci funkcjonowania mieszkancéow w miescie. Urban
Lab jest zywym przyktadem wypracowanego i sprawnie dziatajgcego mechani-
zmu, przynoszacemu miastu konkretne, innowacyjne rozwiazania, korzystne dla
jego dziatania i wptywajace na jego rozwoj.

Biorac pod uwage najwazniejsze cele odnoszace si¢ bezposrednio do narze-
dzia, jakim jest partycypacja spoleczna, istotnym projektem realizowanym we
wspotpracy z mieszkancami byly dziatania w kierunku aktywizacji rzeszowskich
Seniorow. W ramach projektu Urban Lab Rzeszéw zorganizowano cykl spotkan
eksperckich ,Kiedy Rzeszéw bedzie przyjazny dla Senioréw i ich rodzin?” przy
wspolpracy ze Stowarzyszeniem Kreatywny Senior w Rzeszowie. Dzieki me-
rytorycznym debatom podczas spotkan online transmitowanych i udostepnia-
nych mieszkanicom udalo si¢ zainteresowac i wlaczy¢ osoby starsze w aktywnos¢
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spoleczna oraz pobudzi¢ do zaangazowania w kreowaniu polityki senioralnej
w Rzeszowie. Dzigki poruszanym tematom udalo si¢ takze zainteresowac pro-
blemami senioréw inne grupy spoteczne, integrujac poszczegélne srodowiska,
zwigzane z nauka, biznesem, aktywizmem miejskim jak i przedstawicieli Urzedu
Miasta i Rady Miasta Rzeszowa.

W ramach wymiany doswiadczen oraz dobrych praktyk w zakresie budowa-
nia miejskiej przestrzeni dialogu spotecznego oraz wykorzystania nowoczesnych
narzedzi do wdrazania idei miasta inteligentnego w przestrzeni Urban Lab oraz
w formie wirtualnej zostata zorganizowana konferencja ,Smart Living — dobre
praktyki”. Dzigki migdzynarodowemu znaczeniu konferencji oraz gosciom —
ekspertom z réznych miast Europy i $wiata — mozliwa byla merytoryczna dysku-
sja nad rozwigzaniami oraz ich wdrazaniem, a takze wymiana dobrych praktyk
w ramach idei smart living.

Przestrzen Urban Lab dobrze sie tez sprawdza jako miejsce dyskusji i kon-
sultacji spotecznych dotyczacych procedowanych w miescie m. in. dokumentow
planistycznych. Organizowane sg otwarte spotkania, dyskusje z udzialem pro-
jektantéw Miejscowych Planéw Zagospodarowania Przestrzennego czy Studium
Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania Przestrzennego. Mieszkancy
coraz chetniej wiaczajaq sie w rozmowe o przestrzeni miejskiej i bezposrednio
angazuja sie w proces planowania. Partycypacja staje si¢ standardem, przelamy-
wane sa pewne bariery komunikacyjne pomigedzy Urzednikami a Mieszkanicami,
ktorzy przekonuja sig, ze moga miec realny wplyw na swoje otoczenie. Dobrym
przykiadem jest przeprowadzony w Urban Lab cykl dyskusji nad projektowa-
nym dokumentem Studium, ktéry pokazal, ze mieszkancy wykazuja duze zacie-
kawienie i che¢ do rozmawiania o miescie, a takze wykazuja inicjatywe i przed-
stawiaja wlasne, konkretne pomysly. Podobnie bylo w przypadku debat wokot
poprawy jakosci powietrza, ktére takze spotkaly sie z zywym zainteresowaniem
mieszkancow.

Istotne znaczenie ma takze wspodtpraca z organizacjami pozarzadowymi, $ro-
dowiskiem nauki, biznesu i aktywistami miejskimi, ktorzy w Urban Lab znajduja
przestrzen do dyskusji i przyciagaja nowych entuzjastow, dzialajacych na rzecz
calego miasta.

Urban Lab doskonale sprawdza sig jako system wspdtpracy poszczegolnych
srodowisk z wykorzystaniem zaangazowania Mieszkanicoéw w proces kreowania
miasta. Dzigki realizowanym dziataniom stat si¢ przestrzenia eksperymentalng
do wdrazania poszczegolnych miejskich rozwigzan, ktora funkcjonuje i ma szan-
se na dalszy rozwdj. Udato si¢ takze wytworzy¢ przestrzen, ktoéra stuzy jako
dobry przyklad efektywnego, funkcjonujacego mechanizmu faczenia i wspot-
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pracy sektora publicznego, prywatnego, instytucji naukowych i mieszkancéw
z roznych grup spotecznych bez ograniczen ze wzgledu na wiek. Wspolnie wy-
pracowane rozwiazania zwiazane z tematyka miejska w Rzeszowie stanowig
rodzaj docenianej bazy doswiadczen i podpowiedzi dla innych miast w Polsce,
znajdujac duze zainteresowanie takze poza granicami kraju, czego przykladem
jest fakt, ze Projekt Urban Lab w pazdzierniku 2021 zostat doceniony za prowa-
dzong dziatalno$¢ w konkursie organizowanym przez The Innovation in Politics
Institute w kategorii Demokracja oraz zakwalifikowany do finatu.



Aneta Oleksy-Gebczyk, Katarzyna Peter-Bombik

Ksztattowanie relacji z mieszkaricami

jako istotny element koncepcji smart city

Streszczenie: Niniejszy rozdziat zostat poswigcony roli instrumentow marketingu relacji w budowaniu kapitatu
relacyjnego w jednostkach terytorialnych, w tym miastach typu smart. Autorki wyszly z zatozenia, ze jezeli
we wiasciwy sposéb zostang rozpoznane potrzeby i oczekiwania odbiorcow, w tym przypadku mieszkan-
cow, to w lepszy sposob bedzie mozna je zaspokoic, a tym samym zwiekszy¢ zadowolenie interesariuszy, co
finalnie przetozy si¢ na wzrost poziomu zaufania do wiadz lokalnych, identyfikacje z danym terenem, a do-
celowo wigksza aktywnos¢, wspotodpowiedzialnosé i wspotudziat w zarzadzaniu sprawami publicznymi.

Abstract: This chapter is dedicated to the role of relationship marketing tools in building relational capital in
territorial units, including smart cities. Author’s assumption is that whenever needs and expectations of
recipients (in this case residents) are properly identified, it’s beneficial for the authority to meet them, and
thus increase stakeholder satisfaction.As a result of such decision a series of favorable phenomena are like-
ly to occur, including: an increase in the level of trust in local authorities, identification with a given area, and
last but not least greater activity, joint responsibility and participation in the management of public affairs.

Wprowadzenie

Obecne czasy stawiaja przed wszystkimi organizacjami coraz wieksze wyzwa-
nia zwigzane z angazowaniem interesariuszy w procesy decyzyjne i wykonawcze.
W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego, zwlaszcza miast typu smart,
mieszkanicy, bedacy kluczowa grupa interesariuszy, przestaja by¢ tylko i wylacz-
nie odbiorcami podejmowanych dziatan, a stajq si¢ aktywnymi uczestnikami zycia
spoteczno-gospodarczego. Oznacza to dla tych jednostek koniecznos¢ otwarcia na
komunikacje, dialog spoteczny i ksztattowanie dlugoterminowych relacji. Relacje
takie sa mozliwe w sytuacji, gdy obie strony (wladze samorzadowe i mieszkancy)
beda uzyskiwali okreslone korzysci. W odniesieniu do mieszkaricow oznacza to
odpowiedni poziom zadowolenia i zaspokojenia potrzeb.

Mowiac o zadowoleniu mieszkancéw jednostek samorzadowych, mozna je
okreslic jako subiektywnie spostrzegang lub odczuwang wtasng pomysinosé, dobry stan
(dobrostan) wiasnego zycia (Skrzypinska 2002). Oznacza to, ze aby mieszkaniec od-
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czuwal satysfakcje, przede wszystkim musza zosta¢ zaspokojone jego potrzeby
i spelnione oczekiwania. Trzeba jednak pamieta¢, ze satysfakcja mieszkaricow
ma charakter wielowymiarowy, poniewaz zalezy od wielu czynnikéw. Z punktu
widzenia wtadz lokalnych poznanie tego, co wplywa satysfakcje mieszkaricow
i co stanowi zrédlo ich korzysci jest niezwykle istotne, poniewaz zadowolenie
mieszkanica bedzie przektadalo sie na cheé jego pozostania na danym terytorium, czy
tez inaczej ujmujgc nieposzukiwanie innych mozliwodci, przyktadowo z punktu widze-
nia miejsca zamieszkania (Oleksy-Gebczyk, Peter-Bombik 2021). Wptywa to row-
niez na wzrost poziomu zaufania do wtadz lokalnych, identyfikacje z danym
terenem, a docelowo wigksza aktywnos¢, wspotodpowiedzialnosc i wspotudziat
w zarzadzaniu sprawami publicznymi. Proces ten jest mozliwy, jezeli pomiedzy
wladzami danej jednostki a mieszkancami zachodzi swoiste , sprzezenie zwrot-
ne”, a to z kolei wymaga istnienia okre$lonych wiezi, i to wiezi o charakterze
trwatym, a nie incydentalnym. W interesie kazdej jednostki, w tym miast typu
smart, przykladajacych szczegdlna wage do czynnika ludzkiego, istotne wydaje
si¢ wiec budowanie i utrzymywanie dlugoterminowych wiezi z mieszkaricami,
jak i innymi interesariuszami.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja skutecznosci wykorzystania
instrumentéw marketingu relacji jako narzedzia istotnie ksztaltujacego dtugoter-
minowe wigzi jednostki samorzadu z jej mieszkaricami. Autorki stawiaja teze, iz
instrumenty marketingu relagji ksztattujg wigzi w samorzadach. W zwiagzku z tym
autorki dokonaty proby weryfikacji empirycznej przyjetych zatozen w odniesieniu
do mieszkancow wybranych jednostek samorzadu terytorialnego.

Relacje i ich znaczenia dla funkcjonowania
jednostki terytorialnej

W literaturze przedmiotu miasto typu smart nie jest rozumiane w sposob jed-
nolity. Scieraja sie w tym przypadku dwie gtéwne koncepcje, zwracajace uwage
na dwie odrebne kwestie. Z jednej strony smart city postrzegane jest przez pry-
zmat technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), ale z drugiej strony
coraz czesciej podkresla sie role czynnika ludzkiego. Oczywiscie rozwigzania
w obszarze technologii i komunikacji s3 wazne dla sprawnego zarzadzania jed-
nostka terytorialna, ale czynnik ludzki ma decydujgce znaczenie w skutecznosci tych
rozwigzan (Kowalski 2015). Wida¢ to zwtaszcza w ewolucji samej idei (Smart City
1.0, Smart City 2.0 i Smart City 3.0), ktéra wyraznie zmierza w kierunku pewnej
,/humanizacji”. Smart City 3.0 rozumiane jest bowiem jako miasto, w ktérym kta-
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dzie si¢ akcent na cztowieka i wykorzystywanie endogenicznego potencjatu lokalnych
relacji (Ochojski 2022). Wspdtczesne definicje smart city wyrazne uwypuklaja role
czynnika ludzkiego. Przyktadowo, smart city moze by¢ postrzegane jako miasto,
w ktérym decydowanie o sprawach publicznych odbywa si¢ w drodze partner-
stwa wladz lokalnych z réznymi interesariuszami (Manville i in. 2014), a ,,do-
strzeganie znaczenia kapitalu spotecznego (...) staje si¢ wyznacznikiem efek-
tywnego zarzadzania w tych jednostkach” (Kapsa 2017). Zwraca na to uwage
miedzy innymi M. Angelidou (2014) definiujac gtéwne cele smart city, sposrod
ktérych dwa pierwsze to rozwdj kapitatu ludzkiego oraz rozwdj kapitatu spo-
fecznego.

Kazde miasto, ale takze kazda jednostka samorzadu terytorialnego innego
typu, stanowi wewnetrznie zintegrowany podmiot zbiorowy. Tworza go rézne
grupy, okreslane mianem interesariuszy, ktérymi miedzy innymi sa mieszkan-
cy, przedsiebiorcy, przedstawiciele wiadz lokalnych, inwestorzy, turysci, insty-
tucje lokalne, organizacje spoleczne i inni. Literatura przedmiotu wskazuje, ze
interesariuszami sa podmioty lub ich grupy, ktére maja jakis udziat w organi-
zacji (Caroll 1993; Proctor 2007). Z kolei C. Hill i T. Jones (1992) traktuja inte-
resariuszy jako grupe lub jednostki, ktore moga wptywac na osiaganie celéw
organizacji, ewentualnie cele te maja wpltyw na ich dziatalno$¢ (Proctor 2007).
Sa to, inaczej moéwiac, wszystkie osoby i instytucje bedace otoczeniem danej or-
ganizacji i wchodzace z nig w bezposrednie lub posrednie relacje (Tyszkiewicz
2017).

W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego literatura przedmiotu
w rézny sposob okresla grupe interesariuszy, czesto traktujac ich bardziej jako
adresatow dziatan wiadz samorzadowych. Przyktadowo T. Domanski zalicza do
nich: mieszkancéow (dzielac ich na mato mobilnych i wysoce mobilnych), przed-
sigbiorcow, wystawcow, turystow, studentow, pracobiorcow, liderdw opinii,
twércéw oraz pracownikdw naukowych (Domanski 1997). Z kolei A. Szrom-
nik (2008) wskazuje na pracownikéw, dziataczy samorzadowych, instytucje
oraz przedsiebiorstwa lokalne, mieszkancow, inwestorow zewnetrznych, tury-
stow, migrantow, zewnetrznych dostawcow dobr i ustug oraz ustugobiorcéw
zewnetrznych. Jeszcze inne podejscie prezentuje A. Stanowicka-Traczyk (2008),
wlaczajac do tej grupy: mieszkancow, potencjalnych inwestorow, przedsigbior-
cOw dziatajacych w miescie, naukowcow, turystéw i studentdw. Zgodnie z pod-
stawowymi zatozeniami teorii interesariuszy (Berman i in. 1999):

» istnieja zwiazki organizacji z réznymi grupami interesariuszy, ktére majq

wplyw na funkcjonowanie organizacji i pozostaja pod wplywem jej dzia-
talnosci,
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» relacje miedzy interesariuszami przynosza korzysci zaréwno dla organi-

zadji, jak i dla samych interesariuszy,

» kazdy z interesariuszy dazy do spetienia okreslonego oczekiwania, od-

miennego niz oczekiwania pozostalych interesariuszy, a takze

» interesariusze maja wplyw na proces podejmowania decyzji strategicz-

nych organizaciji.

Oznacza to, ze interesariusze odgrywaja wazna role w funkcjonowaniu i osia-
ganiu sukcesu przez organizacje (Freeman 1984). Dotyczy to miedzy innymi
smart city, w przypadku ktérych zwraca si¢ uwage na inteligentne zarzadzanie
oparte na wlaczaniu mieszkancow w procesy decyzyjne.

W grupie interesariuszy jednostek samorzadu terytorialnego kluczows role
odgrywaja mieszkancy, ktérych wedtug A. Szromnika (2008) powinno sie trak-
towac jako grupe pierwotna, dzigki ktérej mozliwe sa oddziatywania z innymi
podmiotami, i ktorej intereséw i oczekiwan nie powinno sie pomija¢. Mieszkancy
jednostek samorzadowych sa niezwykle istotnymi interesariuszami, w zwiazku
z czym powinni odgrywac kluczowgq role w planowaniu i realizacji dziatan roz-
wojowych (Manville i in. 2014). Jak pisze S. Branka swiadczq oni prace zaréwno na
rzecz wtadz lokalnych, jak i podmiotow dziatajgcych na terenie danej jednostki oraz inwe-
storéw zewnetrznych. Réwnoczesnie generujq popyt, gdyz sq odbiorcami ustug i débr do-
starczanych przez przedsiebiorstwa prywatne, a tym samym sq ,wartoscig dla inwestora
zardwno jako potencjalni pracownicy, jak i potencjalni nabywcy débr, czy ustug” (2011,
s. 56-57). Z punktu widzenia samorzqdu mieszkaricy, podobnie jak podmioty gospoda-
rujgce, sq waznym Zrédtem dochodow. Z drugiej jednak strony ich potencjat i kompe-
tencje ,,0znaczajq lepszq jakos¢ wladzy administrowania, czy ustug komunalnych, a tym
samym spetnianie potrzeb pozostatych mieszkaricéw i lokalnych przedsigbiorcéw, a takze
potencjalnych inwestorow, czy migrantéw” (Branka 2011). Na swoisty dualizm tej
grupy interesariuszy zwracaja uwage W. Kuzniar i M. Kawa, podkreslajac, ze
stanowiq oni nie tylko gtdwny rynek docelowy determinujgcy proces decyzyjny i reali-
zowane dziatania wtadz lokalnych, ale takze uczestniczq w tworzeniu wartosci danej
jednostki (2015). Specyfika tej grupy interesariuszy wynika z prawa do zaspoka-
jania potrzeb i prawa do decydowania. Mieszkancy sa bowiem z jednej strony
klientami i adresatami dziatari wtadz lokalnych, ale z drugiej strony wyborcami,
od ktérych zalezy pozycja tych wiadz.

Z punktu widzenia efektywnego funkcjonowania jednostki samorzadu, nie-
zmiernie istotne wydaja si¢ wspoétzaleznosci zachodzace pomiedzy jednostka
a mieszkancami, ktérzy w mniejszym lub wigkszym stopniu sg, lub powinni by¢,
wspotodpowiedzialni za jej rozwdj. W kontekscie zarzadzania jednostka teryto-
rialng jest to bowiem ta grupa oddzialywania, z ktéra wladze lokalne powinny
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nawigzywac, a nastepnie ksztaltowac, okreslone relacje w celu budowania prze-
wagi konkurencyjnej i umacniania pozycji jednostki, zaréwno w blizszym, jak
i dalszym otoczeniu. Stanowi to z pewnoscia takze element realizacji koncepgji
New Public Governance, w przypadku ktérej pojawia sie wspotzarzadzanie, czyli
angazowanie interesariuszy, zwlaszcza mieszkancéw, w zarzadzanie sprawami
publicznymi. Oznacza to, ze kazda jednostka terytorialna, aspirujaca do bycia
Smart, musi w swoich dziataniach uwzgledni¢ i doceni¢ jeden z cenniejszych
zasobdw, jakim sa mieszkancy. Istotne jest ofwarcie na obywatelskq partycypa-
cje, komunikacje i dialog spofeczny, budujgce mechanizmy wspétdecydowania (Laska
2017).

Wchodzenie w réznego rodzaju relacje przez jednostki samorzadu tery-
torialnego, jak i inne organizacje, niezaleznie od przynaleznosci sektorowej,
jest naturalnym elementem ich funkcjonowania. Funkcjonujg one bowiem jako
systemy otwarte pozostajace w ciaglych zwiazkach z otoczeniem. W przy-
padku jednostek samorzadu terytorialnego z jednej strony beda to relacje
o charakterze obligatoryjnym, wynikajace z ich publicznego charakteru, ale
z drugiej strony pojawiaja sie relacje inicjowane i ksztalttowane przez sama jed-
nostke.

Odnoszac sie¢ do pojecia relacji, warto podkresli¢, ze pojecie to nie jest jed-
noznacznie definiowane w literaturze przedmiotu. Moga by¢ one traktowane
w sposob bardzo szeroki o charakterze zardwno pozytywnym, negatywnym,
jak i obojetnym (Drapinska 2020). Przechodzac jednak na poziom organizacyjny,
trzeba zauwazy¢, ze w przypadku kazdej organizacji mamy do czynienia z kapi-
tatem materialnym, jak i niematerialnym, z ktorych ten drugi w ostatnich latach
zyskuje coraz wieksze znaczenie. Kapitat ten obejmuje zasadniczo trzy glow-
ne elementy, ktérymi sa kapitat ludzki, traktowany jako wiedza, kompetencje
i doswiadczenie cztonkéw organizacji, kapital strukturalny wewnetrzny, czyli
kultura organizacyjna, systemy administracyjne, know-how i kultura organiza-
cyjna, oraz kapitat strukturalny zewnetrzny, na ktory sktada si¢ miedzy innymi
wizerunek i reputacja organizacji, jak i relacje z interesariuszami (Jurek 2001).
Jak pisza M. Macetko i A. Aleksander — co prawda w odniesieniu do przedsie-
biorstw, co jednak analogicznie znajduje zastosowanie w przypadku kazdej or-
ganizacji — pojawia si¢ coraz silniejsze przekonanie, iz o wartosci rynkowej i przy-
sztodci stanowiq zasoby niematerialne, takie jak: kapitat ludzki, kapitat intelektualny,
kapitat spoteczny i kapitat relacji (2008). Relacje stanowig wiec element zasobdw
niematerialnych organizacji, ktéry pozwala na ujawnienie si¢ potencjalu umie-
jetnosci i mozliwosci stron, co moze pozwoli¢ na zbudowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej (Otto 2001). Maja one charakter sieciowy i wzajemny (Czakon

- 263 -



Czesc lIl. Spoteczne aspekty transformacji cyfrowej miast

2005) i opieraja si¢ na wspottworzeniu wartosci, lojalnosci, jak réwniez za-
angazowaniu.

W przypadku relacji wazne jest to, ze obie strony, w tym przypadku jed-
nostka samorzadu reprezentowana przez swoje wiladze, jak i mieszkanicy, majg
$wiadomosc¢ ich istnienia i zalezy im na tym, Zeby one funkcjonowaty. Z drugiej
strony, jak pokazuje literatura przedmiotu, odnoszac sie do relacji w obszarze
firma-klient, dla istnienia relacji waznych jest wiele elementéw, sposrod ktérych
mozna wskazac¢ takze i takie, ktére jak najbardziej powinny by¢ uwzglednia-
ne przez podmioty publiczne. S to miedzy innymi: czas trwania relacji, cze-
stotliwos¢ relacji, zadowolenie i zaufanie oraz zaangazowanie (Dziewanowska
2017). Istotnym elementem relacji jest partnerstwo (Mitrega 2014), ktére moze
by¢ rozumiane jako dgzenie do budowania trwatych zwigzkow z otoczeniem, opartych
na obustronnym zaufaniu (Smalec 2011). W efekcie relacje staja si¢ czyms wiecej niz
tylko zasobem - staja si¢ wartoscig organizacji (Tyszkiewicz 2017).

Funkcjonowanie jakiejkolwiek organizacji w oderwaniu od innych podmio-
téw (jednostek, instytucji, organizacji) jest nie tylko niemozliwe, ale i niewska-
zane. Izolacja — zwlaszcza w dluzszej perspektywie — nigdy nie jest oplacalna.
Jako pierwszy zauwazyt to sektor prywatny, w ramach ktérego pojawily sie¢ takie
pojecia jak sie¢ biznesowa, kompetencje relacyjne oraz kapital relacyjny (Mo-
czydtowska 2017). Kapitat relacyjny jest w literaturze przedmiotu definiowany
w rdzny sposob, jednakze z reguly uznaje sig, Ze stanowi on niematerialny za-
sob organizacji (cze$¢ kapitatu intelektualnego) i obejmuje relacje z wszystkimi
interesariuszami (Moczydlowska 2017). To takze — w ujeciu sieciowym — struk-
tury majace na celu utrzymanie wiasciwych relacji z otoczeniem (Wilk 2004).
To w konicu potencjat korzysci ptyngcych z posiadanych przez organizacje powiqzan
oraz sieci relacji z jej wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami (Danielak 2010).
Ksztattowanie kapitatu relacyjnego organizacji jest traktowane obecnie jako istot-
ny czynnik ksztattowania jej przewagi konkurencyjnej. Jak pisze I. Chomiak-Or-
sa (2013) postrzeganie kapitatu relacyjnego nie tylko z perspektywy statycznej — jako
zasobow zwigzanych z relacjami miedzyludzkimi, ale z perspektywy dynamicznej — jako
umiejetnodci tworzenia oraz podtrzymywania bliskich i trwatych zwigzkéw opartych na
zaufaniu i wspdtpracy — moze determinowac sprawne funkcjonowanie i sukces na rynku
dla wielu organizacji. W dzisiejszych czasach kazda organizacja, niezalezenie od
przynaleznosci sektorowej, powinna systematycznie poddawac analizie swoje
otoczenie, w tym kluczowe grupy interesariuszy. Chodzi zaré6wno o budowania
pozytywnego wizerunku organizagji, jak i — szczegdlnie w przypadku organi-
zacji publicznych — efektywniejsze identyfikowanie i zaspokajanie pojawiaja-
cych sie potrzeb. Ten ostatni element wydaje si¢ zwlaszcza istotny w przypadku
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jednostek samorzadu terytorialnego, zwlaszcza typu smart. Wynika to z faktu,
o czym byla juz mowa, ze mieszkancy sa zaréwno klientami, jak i wyborcami, co
powoduje, ze ich oczekiwania powinny by¢ uwzglednione w procesie podejmo-
wania decyzji i opracowania strategii. Warto podkresli¢, ze zwrdcenie uwagi na
potrzeby odbiorcow jest zauwazalne takze i w innych obszarach teorii i praktyki.
Przykladowo marketing relacji, o ktérego instrumentach mowa bedzie w dal-
szej czeSci opracowania, ma swoje zrédlo miedzy innymi w uznaniu prymatu
potrzeb nabywcéw. Takie podejScie, w odniesieniu do jednostek samorzadu,
zwieksza szanse na racjonalizacje zarzadzania, co wynika z pewnego sprzezenia
zwrotnego. Jezeli we wlasciwy sposéb zostang rozpoznane potrzeby i oczeki-
wania odbiorcow, w tym przypadku gldwnie mieszkanicéw, w lepszy sposéb
bedzie mozna je zaspokoi¢. Z kolei lepsze poznanie potrzeb jest mozliwe wtedy,
gdy pojawia sie jakas relacja z odbiorca, ktéra umozliwia dotarcie i poznanie, ale
takze pobudza samego odbiorce do komunikowania i informowania. Z punktu
widzenia odbiorcy, to, Ze jego potrzeby sa zaspokajane, a opinie rozwazane, po-
woduje wzrost zaufania, a czesto takze zaangazowania i poczucia wspdtodpo-
wiedzialnosci.

Reasumujac, mozna stwierdzié, ze celem kazdej jednostki samorzadu, w tym
jak najbardziej miast typu smart, powinno by¢ budowanie dlugookresowych re-
lacji z interesariuszami, zwlaszcza z mieszkancami. Trzeba jednak pamiegtaé, ze
dziatanie takie ma szanse powodzenia, jezeli relacje te beda korzystne dla kazdej
ze stron. Aby tak sie stato, trzeba wiedzie¢, co jest zrédtem tych korzysci.

Marketing relacji
w jednostkach samorzqdu terytorialnego

Proces ksztaltowania relacji w jednostkach samorzadu terytorialnego jest
bardzo ztozony, co wynika miedzy innymi z faktu, Zze jednostki samorzadu sa
organizacjami o tyle specyficznymi, iz funkcjonuja jednocze$nie w wielu wy-
miarach zycia spotecznego. Sa one podmiotami Zycia zaréwno politycznego
i podlegaja wszystkim zwigzanym z tym regulom, jak tez spotecznego, z racji
zaangazowania w problematyke codziennych spraw mieszkancéw, a takze —
z woli ustawodawcy — gospodarczego (Golebiowska, Zientarski 2016). Coraz
wiecej samorzaddw interesuje si¢ wiec nie tylko mieszkancami, ale réwniez ich
zadowoleniem i sposobami ksztattowania z nimi relacji. Zarzadzajacy tymi jed-
nostkami chca pozna¢ mieszkancoéw, oceni¢ panujace w jednostce terytorialnej
relacje, atmosfere, w tym zaufanie do wladz. Poszukuja réwniez informacji na
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temat tego, jak samorzad oceniany jest przez beneficjentéw czy tez spotecznosc¢
lokalng i co stanowi zrédio satysfakcji mieszkancdw. Trzeba pamietad, ze suk-
ces danej jednostki jest czesto postrzegany wlasnie przez pryzmat zadowolenia
jej mieszkancow. Z tego tez wzgledu wtadze lokalne daza do zastosowania nie
tylko tradycyjnych narzedzi badawczych, ale takze wypracowania rozwigzan,
ktore pozwola na systematyczna obserwacje otoczenia i zmian, jakie si¢ w nim
dokonuja (Sottyk i in. 2016).

Samorzady dla zwiekszenia swojej efektywnosci powinny sie bardziej otwo-
rzy¢ na relacje i umie¢ nimi zarzadzad. Stad — zdaniem autorek — koncepcja mar-
ketingu relacji wydaje si¢ podstawa funkcjonowania dla tych samorzaddéw, ktore
swoje funkcjonowanie chcg opiera¢ na skutecznym ksztattowaniu relacji z inte-
resariuszami przy zachowaniu ich prawa do autonomii wyboru. Wydaje si¢ to
dobrym rozwigzaniem miedzy innymi dla miast typu smart. Celem marketingu
jest bowiem oddziatywanie na postawy i zachowania odbiorcéw poprzez odpo-
wiedni zestaw instrumentéw stymulowania relacji (Szromnik 2008). Samorzady
funkcjonujace w zgodzie z regutami marketingu relacji dazg do wykreowania
unikatowych zwiazkow ze swoimi mieszkanicami i zaangazowania ich w proces
tworzenia wartosci, ktéra dostarczaja na rynek. Wykorzystanie zdolnosci jed-
nostek samorzadu do dostarczenia mieszkancom maksymalnej wartosci wydaje
sie obecnie jedng z najlepszych opdji strategicznych, rowniez w kontekscie smart
city. Zdolnos¢ ta prowadzi do zrdznicowania oferty jednostki terytorialnej, co
z kolei jest kluczowym czynnikiem stuzacym zdobywaniu przewagi konkuren-
cyjne;j.

Marketing relacji w jednostce terytorialnej to inicjowanie, utrzymywanie
i wzbogacanie dlugotrwatych wiezi z mieszkancami w taki sposéb, aby potrze-
by, zadowolenie oraz cele obu stron zostaty osiggniete poprzez obustronng wy-
miane i realizacje ztozonych obietnic. Innymi stowy — istota marketingu relacji
w dzialalnosci jednostek samorzadu terytorialnego jest budowanie dlugotrwa-
lych relacji wladz samorzadowych z mieszkanicami, z ktoérych korzysci beda
czerpac wszyscy partnerzy (Oleksy-Gebczyk, Niemczyk 2020).

Zgodnie ze wspomniang koncepcja marketingu relagji skuteczne budowanie
wiezi powinno dokonywac sie poprzez zastosowanie instrumentow marketingu
relacji opisanych formutq 51 zaproponowana przez D. Peppersa i M. Rogers (1997),
czyli: Identification, Individualization, Interaction, Integration oraz Integrity. W oma-
wianym kontekscie pojecia te nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposob:

» Identyfikacja (Identification) — to poznanie mieszkancow, ich cech i po-

trzeb, wyrazajace si¢ miedzy innymi w gromadzeniu danych na ich te-
mat — jest ono kluczowe w koncepcji smart city. Najwazniejsze przestanie
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tego instrumentu brzmi: dowiedz sig, kim sq Twoi mieszkancy tak szczegotowo,
jak to tylko mozliwe. Wtadze samorzadowe powinny poznac¢ i gromadzi¢
nie tylko indywidualne dane oraz inne adresowalne cechy, ale réwniez
wiedze na temat nawykow i preferencji mieszkancow. Proces identyfikacji
nie moze by¢ jednorazowym incydentem, jak na przyktad jednorazowy
kwestionariusz. Pozyskiwanie wiedzy na temat mieszkancéw powinno
odbywac sie przy kazdej nadarzajacej sie¢ okazji oraz wszystkimi mozli-
wymi kanatami i sposobami. Identyfikacja to swego rodzaju umiejetnos¢
poznawania mieszkancow oraz dzielenia sie ta wiedzg wewnatrz urzedu
administracji przez caty czas trwania relacji interesariusza z jednostka tery-
torialna. Identyfikacja jest pierwszym istotnym krokiem w kierunku spoj-
rzenia na jednostke samorzadu terytorialnego z perspektywy odbiorcow
oferty samorzadu. W kontekscie ksztattowania relacji z interesariuszami
proces identyfikacji oznacza okreslenie grupy wszystkich osob, ktore sg
lub potencjalnie moga by¢ zainteresowane nawiazaniem dlugoterminowej
relacji z dang jednostka.

Indywidualizacja (Individualization) — to dostosowanie produktu jednostki
terytorialnej do oczekiwan interesariuszy. Interesariusze jednostek samo-
rzadowych réznia sie w dwojaki sposéb — maja zréznicowane oczekiwania
wzgledem jednostki terytorialnej i reprezentuja dla niej rézne wartosci.
Wobec tego, po zidentyfikowaniu interesariuszy, nastgpnym krokiem
powinno by¢ zindywidualizowanie podejscia wladz samorzadowych do
tej grupy. Dostosowywanie produktu jednostki terytorialnej powinno
sie dokonywac¢ na podstawie tego, czego dany interesariusz potrzebuje,
a takze wysitku, ktéry trzeba wlozy¢, aby interesariusza pozyskac, utrzy-
mac i rozwija¢ zyskowna dla obu stron diugoterminowa relacje. Im wiecej
roznic miedzy interesariuszami jednostki terytorialnej, tym lepsze efekty
ekonomiczne i zarzadcze przyniesie indywidualizacja. Zrozumienie stop-
nia zréznicowania w obrebie interesariuszy jednostek terytorialnych jest
podstawowym krokiem w planowaniu strategii ksztattowania relacji.
Interakcja (Interaction) — to prowadzenie dialogu z interesariuszami wraz
z oczekiwaniem informacji zwrotnej z ich strony. Dialog z odbiorca ustug
jest konieczny, aby jednostka samorzadu mogta lepiej zrozumie¢ artykuto-
wane i nieartykutlowane oczekiwania interesariuszy oraz strategiczne i po-
tencjalne wartosci oferowane jej przez tych interesariuszy. Dialog moze
by¢ prowadzony za posrednictwem réznych narzedzi i kanaléw. Niezalez-
nie od tego, jakie medium zostanie uzyte do interakcji z interesariuszami,
wazne jest, aby mialo zdolno$¢ zapamietywania. Wladze samorzadowe
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zbuduja wiez z interesariuszami tylko wtedy, jesli nie bedq pyta¢ dwa razy
o to samo. Dzigki dobrej, najlepiej elektronicznej, pamieci samorzad moze
skoncentrowac sie na efektywnosci kosztowej interakgji i jej skutecznosci.
Jest to szczegodlnie istotne w przypadku miast typu smart, ktére utozsa-
miane sa (a pierwotnie byt to kluczowy element definicji) z jednostkami
wykorzystujacymi zaawansowane technologie (ICT).

» Integracja (Integration) — to zarzadzanie relacjami i wiedzg na temat inte-
resariuszy wewnatrz instytucji wladz samorzadowych. Wszystkie zacho-
wania i dziatania jednostki samorzadu wobec kazdego interesariusza po-
winny by¢ powiazane z wiedza na temat tego interesariusza, bedaca w jej
dyspozycji. Jednostka terytorialna, ktora chce skutecznie ksztattowac relacje
z interesariuszami, nie moze dziata¢ wylacznie w oparciu o dyskrecjonalny
podziat funkcjonalny miedzy wydziatami urzedu. Z punktu widzenia jed-
nostki powinno sie raczej koordynowac wszystkie dziatania w odniesieniu
do kazdego interesariusza osobno, w sposéb zindywidualizowany, a nie
grupowo. Ma to duzy wplyw na zarzadzanie jednostka. Inicjatywy podej-
mowane przez nig powinny by¢ skoordynowane wokét interesariusza, a nie
ustugi lub inwestycji. Jednostka samorzadu powinna zacza¢ ksztattowanie
relacji od kilku interesariuszy, najlepiej takich, ktérzy prezentuja najwyzsza
dla niej wartos¢. W momencie, kiedy jednostka staje si¢ coraz lepsza w pro-
wadzeniu zindywidualizowanych dziatan,, powinna rozszerza¢ spektrum
0s0b, z ktérymi chce nawigza¢ dlugoterminowa wiez.

» Uczciwos¢ (Integrity) — to uzyskiwanie wzajemnego zaufania oraz lojalno-
$ci wladz samorzadowych i interesariuszy. W przypadku koncepgji mar-
ketingu relacji, bardziej niz w odniesieniu do marketingu tradycyjnego,
interesariusze Scisle wspdtpracuja z jednostka samorzadu, co oznacza, ze
wladze samorzadowe musza zadbac o ich zaufanie. Uczciwos$¢ jest zatem
niezbednym atrybutem wtadz. Jesli jednostka terytorialna nie jest w stanie
uzyskac i zachowa¢ zaufania interesariuszy, ci ostatni nie beda skfonni
dzieli¢ sie wystarczajaca iloscig informacji w trakcie procesu dialogu tak,
aby podtrzymac zwiazek. Wladze samorzadowe jednoczesnie nie moga
narusza¢ prywatnosci interesariusza ani naduzywac informacji uzyska-
nych o nim i od niego, a jednoczes$nie musza przekonac interesariuszy, ze
sq autentyczne i obiektywne w ocenie oraz prawidtowym przewidywaniu
ich potrzeb.

Zdaniem autorek zastosowanie scharakteryzowanych wyzej instrumentow

marketingu relacji przyczynia sie do podniesienia poziomu zadowolenia miesz-
karicow, majacego na celu zwigkszenie ich lojalnosci, w efekcie prowadzac do
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zbudowania z nimi trwatych i partnerskich wiezi, zwlaszcza w przypadku jed-
nostek typu smart.

Regresja logistyczna w badaniach wykorzystania instrumentéw
marketingu relacji w jednostkach terytorialnych

Autorki niniejszego opracowania w przeprowadzonych badaniach skon-
centrowaty uwage na stopniu wykorzystania instrumentéw marketingu rela-
¢ji w jednostkach samorzadu terytorialnego i podjety prébe zidentyfikowania
wkiadu tych instrumentéw w budowanie kapitalu relacyjnego w jednostkach
samorzadowych. Mialo to na celu potwierdzenie przyjetej tezy, ze instrumenty
marketingu relacji istotnie ksztattuja wiezi w samorzadach.

W celu rozpoznania sity wptywu poszczegélnych instrumentow marketingu
relacji na budowanie wigzi z mieszkanicami (jak i zadowolenia mieszkancow)
przeprowadzono sondaz diagnostyczny na probie statystycznej, ktérg stanowi-
li mieszkancy trzech jednostek samorzadu terytorialnego, czyli gminy miejskiej
Nowy Sacz, gminy miejsko-wiejskiej Krynica-Zdrdj oraz gminy wiejskiej Lima-
nowa. Populacje mieszkanicow dobrano wykorzystujac formute (Stanisz 2007):

n>10 (k+1)

n — minimalna liczebnos¢ grupy,
k - liczba parametréw.

Do analizy danych pierwotnych wykorzystano model regresji logistyczne;.
Modele regresji (logitowe) wykorzystywane sa do objasniania zmiennych jako-
$ciowych w zaleznosci od poziomu zmiennych egzogenicznych (jakosciowych
badz ilosciowych). Regresja logistyczna znajduje zastosowanie migdzy innymi
w modelowaniu mozliwosci znalezienia sie jednostki w badanym stanie (przy-
naleznosci do danej klasy). JeZeli zmienna objasniana przyjmuje dwa stany, to
znaczy wskazuje, czy badane zjawisko wystapito, czy tez nie, to mamy do czy-
nienia z modelem dwumianowym (Jackowska 2011). Dwumianowy model re-
gresji logistycznej wykorzystywany jest do objasniania dychotomicznej zmiennej
jakosciowej Y w zaleznosci od poziomu zmiennych egzogenicznych Xp, Xy, ..., Xk
(jakosciowych lub iloSciowych). Zmienna objasniana reprezentowana jest zwykle
przez zmienng zero-jedynkowa:
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{l — zdarzenie wystapito

0 - zdarzenie nie wystapito

W modelowaniu relacji w jednostkach terytorialnych, w ramach badania
przeprowadzonego na potrzeby niniejszego opracowania, zmienna objasniana
przyjeta nastepujace postaci:

1 - uwazam, ze miasto/gmina dziata w moim dobrze pojetym interesie,
a moje relacje z pracownikami urzedu oraz przedstawicielami wtadz
miasta/gminy sa zadowalajace i przyczyniaja si¢ do tego, ze chce nadal tu
mieszkac¢ — w dalszej analizie traktowano te zmienng jako: zadowolony.

Y 0 — uwazam, ze miasto/gmina nie dziata w moim dobrze pojetym interesie,

a moje relacje z pracownikami urzedu oraz przedstawicielami wladz mia-

sta/gminy sg niezadowalajace i nie przyczyniaja sie do tego, ze chce nadal

tu mieszkac¢ — w dalszej analizie traktowano te zmienna jako: niezadowo-
lony.

Zmienna objasniana odzwierciedla odczucia mieszkancéw wzgledem dziatan
wladz jednostek samorzadowych, ktdre z kolei warunkujg nawigzanie ich dtugo-
terminowej relacji z wtadzami badanych gmin.

W modelu logitowym funkcja F jest wigec dystrybuanta rozktadu logistycz-
nego:

T ok
Xi o (x0+ui:]0.ixi
-F T _ e _ e
Fi = Yie)= xla B
1+e 1+e

ok
(o) +ai:1(1ixi

W modelu logitowym, stworzonym na potrzeby niniejszego artykulu, mode-
lowana byla zaleznos¢:

05
e(x0+ai:10,ili e((xo+a111+a212+a3l3+a4l4+a515)
pl = 5 =
L tordiodi 14 e(a0+a1[1+a212+a313+a414+a515)

I, I, .., Is — badane instrumenty marketingu relacji.
pi — prawdopodobienstwo przyjmowania przez zmienna jednej
z dwéch mozliwosci:
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1 - wuwazam,Zzemiasto/gminadziataw moim dobrzepojetyminteresie,
a moje relacje z pracownikami urzedu oraz przedstawicielami
wladz miasta/gminy sg zadowalajace i przyczyniaja sie do tego, ze
chce nadal tu mieszka¢, czyli zadowolony,

0 - uwazam, Ze miasto/gminanie dziata w moim dobrze pojetym inte-
resie, a moje relacje z pracownikami urzedu oraz przedstawicie-
lami wtadz miasta/gminy sa niezadowalajace i nie przyczyniaja
sie do tego, ze chce nadal tu mieszkad, czyli niezadowolony.

o, Oy, ..., 05— wartosci oszacowan parametréw modelu.

W niniejszym tekscie przyjeto nastepujace zatozenia dotyczace budowy mo-
deli:

» modele zostaty zbudowane osobno dla kazdej badanej gminy/miasta,

» podjeta zostata proba oszacowania parametréw modeli z uwzglednieniem

stalej oraz bez niej,

» w celu wylonienia najlepszego modelu sprawdzone zostalty wszystkie
mozliwe kombinacje zmiennych objasniajacych, zatem liczba tych zmien-
nych w modelu moze wynies$¢ co najmniej dwie (model z jedna zmienna
objasniajaca wydaje si¢ modelem zbyt uproszczonym) oraz co najwyzej
pie¢,

» zmienne objasniajace wykorzystane w modelu mogty by¢ ze soba co naj-
wyzej stabo skorelowane, w zwiazku z czym przyjeto maksymalna do-
puszczalna wartos¢ wspodtczynnika korelagji 171 <0,3,

» model oraz wszystkie jego zmienne objasniajace powinny byty by¢ istotne
statystycznie na poziomie 0,05,

» sposrdd uzyskanych modeli, ktore spetniaty powyzsze przestanki, wybra-
ny zostal model najlepszy, jak réwniez

» dla kazdej zmiennej zostala wyznaczona warto$¢ ilorazu szans, ktora
stata sie podstawa analiz waznosci statystycznie istotnych instrumen-
tow marketingu relacji, uzyskanych w trakcie szacowania parametrow
modelu.

Reasumujac, zastosowana w niniejszym opracowaniu regresja logistyczna
pozwolila na oszacowanie prawdopodobieristwa nawigzania dlugoterminowej
relacji wtadz samorzadowych z mieszkaricami w zaleznosci od poziomu wyko-
rzystania poszczegolnych instrumentéow marketingowych w badanych jednost-
kach terytorialnych.
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Rola instrumentéw marketingu relacji w ksztaftowaniu wiezi
z mieszkaricami w wybranych jednostkach terytorialnych —
wyniki badan wtasnych

Badania przeprowadzono technikag PAPI w terminie od maja do wrzeénia
2020 na prébie 298 mieszkanicéw (Nowy Sacz), 159 mieszkancoéw (Krynica-Zdroj)
oraz 356 mieszkancéw (Limanowa), czyli 813 oséb. Narzedziem badawczym
byl autorski kwestionariusz ankiet, ktéry dat mozliwos¢ pomiaru i ujednolice-
nia zgromadzonych w jego toku danych empirycznych. Sktadat si¢ on z sze-
$ciu pytan zamknietych skalowalnych. Pytania dotyczyly odczu¢ mieszkancéw
wzgledem stosowania przez wlodarzy gmin i pracownikow urzedu instrumen-
tow marketingu relacji. Pierwsze pie¢ pytant odnosilo si¢ do stopnia wykorzy-
stania poszczegdlnych instrumentdw marketingu relacji w badanych gminach.
Skonstruowano je tak, aby odpowiedz na kazde z pytan kolejno odzwierciedlata
stopien wykorzystania kazdego z instrumentow osobno. Pytanie szdste doty-
czylo natomiast oceny tego, czy wedtug respondentéw gmina dziata w ich do-
brze pojetym interesie, a relacje z pracownikami urzedu oraz przedstawicielami
wladz gminy saq zadawalajace i przyczyniaja sie¢ do budowania dtugotermino-
wych wiezi. W badaniu wykorzystano 5-stopniowa zbalansowana skale ocen
jako metode pomiaru. Na dalszym etapie prac informacje zawarte w ankietach
zostaty zakodowane i wprowadzone do arkusza kalkulacyjnego. Ich analize sta-
tystyczng przeprowadzono z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft Excel
oraz RStudio. Otrzymane wyniki poddano analizie z wykorzystaniem modelu
dwumianowego logitowego.

W Nowym Saczu, ktdry jest typowa gming miejska, istotne dla ksztattowania
wiezi z mieszkancami okazaly sie by¢ dwa instrumenty, co pokazuje tabela 1

Tabela |. Podstawowe charakterystyki statystyczne modelu ksztattowania relacji
z mieszkancami w Nowym Sqczu

Instrun?ent Wartosc . Btad Statystyka LR test Iloraz

marketingu oszacowania p-Value
. standardowy V4 (p-Value) szans

relacji parametru
I-1 0,5381 0,2212 2,474 0,0277 1,8360
69,042

I-2 0,8346 0,2545 3,355 0,0000 (0,000) 2,4630
stata -8,9675 1,7348 -5,169 0,0000 0,0001

Zrédlo: obliczenia wlasne w RStudio.
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prezentujaca najlepszy model sposrod wszystkich oszacowanych modeli dla tej
grupy interesariuszy.

Analiza danych zestawionych w tabeli 1 wskazata na zgodno$¢ zbudowane-
go modelu z przyjetymi zatozeniami dotyczacymi budowy modeli. Wszystkie
zmienne objasniajace (w tym stata) wystepujace w modelu byly statystycznie
istotne na przyjetym poziomie istotnosci (0,05). Test LR réwniez wskazat na sta-
tystyczna istotno$¢ calego réwnania. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wptyw na relacje
mieszkancéw z wladzami w momencie badania miata identyfikacja (I-1) i indy-
widualizacja (I-2).

Przedstawione w tabeli 1 wartosci ilorazu szans pozwolily na wyciagnigcie
nastepujacych wnioskow:

» wzrost oceny mieszkanicdw w zakresie tego, jaka wiedze posiadaja wladze
gminy na temat ich potrzeb i preferencji (czyli wzrost oceny I-1) o jednost-
ke (ceteris paribus) spowodowataby w momencie badania wzrost szansy
0 84%, czyli okolo 1,8-krotnie na to, Ze beda oni przynaleze¢ do grupy
zadowolonych mieszkancow, a takze

» wzrost oceny mieszkancéw na temat stosowania instrumentu drugiego,
a wiec dostosowania dziatan gminy do oczekiwan mieszkancow o jed-
nostke (czyli wzrost oceny I-2) o jednostke (ceteris paribus) spowodowatby
wzrost szansy o 146%, czyli srednio 2,46-krotnie, na to, ze beda przynale-
ze¢ do grupy zadowolonych mieszkancow.

Istotno$¢ instrumentu pierwszego (I-1), czyli identyfikacji, dla Sadeczan

w obecnej kadencji moze wynikac z tego, ze chca oni czu¢, iz miasto si¢ nimi
interesuje. Chcieliby, Zeby kto$ si¢ nimi zajat i traktowal ich indywidual-
nie (stad istotnos$¢ instrumentu drugiego, I-2). Dla wlodarzy miejskich jest to
o tyle trudne, ze Nowy Sacz jest miastem duzym, wiec stopienl zrédznicowania
potrzeb mieszkajacych tam ludzi jest duzy. Niemniej jednak polityka miejska
powinna uwzglednia¢ zasygnalizowane wczesniej preferencje tej grupy inte-
resariuszy.

Drugim czynnikiem istotnie ksztattujacym wiezi w Nowym Saczu jest indy-
widualizacja dziatan w stosunku do mieszkanicow. Wynika z tego, ze mieszkan-
cy oczekuja od wtadz, ze to oni beda gtéwna grupa odbiorcow oferty miasta. Nie
chcg, aby uwaga wlodarzy skupiona byta na innych interesariuszach (przyktado-
wo przedsigbiorcach lub turystach), tylko wtasnie na mieszkancach. Oczekuja, ze
miasto stworzy im dobre warunki do spokojnego zycia w miescie.

Kolejna analizowana gming byta Krynica-Zdrdj, nalezaca do kategorii gmin
miejsko-wiejskich. Model ksztattowania relacji z mieszkancami rowniez tu oka-
zal si¢ modelem skfadajacym si¢ z dwdch zmiennych, co pokazuje tabela 2.

- 273 -



Czesc lIl. Spoteczne aspekty transformacji cyfrowej miast

Tabela 2. Podstawowe charakterystyki statystyczne modelu ksztattowania relacji

z mieszkancami w Krynicy-Zdréj

Instrurpent Wartosc . Btad Statystyka LR test Iloraz
marketingu oszacowania p-Value
" standardowy z (p-Value) szans
relacji parametru
I-1 0,4561 0,1931 3,174 0,013300 1,43600
45,615
I-2 0,7124 0,2212 2,962 0,000328 (0,000) 4,36700
stata -5,4941 1,1005 —4,992 0,000000 0,00378

Zrédlo: obliczenia wlasne w RStudio.

Model ten spetnial wszystkie przyjete statystyczne zatozenia, dotyczace zaréwno
zmiennych objasniajacych, jak i catego réwnania.

W gminie Krynica-Zdrdj, w odréznieniu od miasta Nowy Sacz, znaczenie dla
ksztattowania dtugoterminowej relacji z mieszkancami miat instrument pierw-

szy czyli identyfikacja (I-1), a takze piaty, czyli uczciwo$¢ relacji (I-5).

Wyznaczona wartos¢ ilorazu szans pozwolila na wyciagniecie nastepujacych
wnioskéw z analizy ksztattowania relacji z mieszkanncami w gminie Krynica-

-Zdroj:

» wzrost oceny mieszkancow na temat stosowania instrumentu pierwszego,
a wiec poznania swoich mieszkancow, zdobycia rzetelnej wiedzy na temat
ich potrzeb oraz oczekiwan (czyli wzrost oceny I-1) o jednostke (ceteris
paribus) spowodowatby wzrost szansy o okoto 44% (czyli $rednio 1,4-krot-
nie) na to, ze mieszkancy przynalezeliby do grupy zadowolonych z zycia
w Krynicy-Zdrdj, jak i wzrost poczucia zaufania mieszkanicéw co do uczci-
wosci intengji i dziatan wtadz gminnych w stosunku do nich (czyli wzrost
oceny I-5) o jednostke (ceteris paribus) spowodowalby wzrost szansy az
0 337% (czyli ponad czterokrotnie) na to, ze przynalezeliby oni do grupy
zadowolonych z mieszkania w gminie Krynica-Zdrd;.

» Badanie dowiodlo, ze dla mieszkaricow gminy Krynica-Zdrdj jest wazne,
aby wtadze samorzadowe chciaty pozna¢ swoich mieszkanicow. Zwieksza
to prawie 1,5-krotnie szanse na poczucie zadowolenia tej grupy interesa-
riuszy, a tym samym na ich pozostanie w gminie na dtuzej. Mieszkancy
chca czué, ze wiladze sig¢ nimi interesuja, chca zeby ktos sie nimi zajat oraz
traktowal ich z nalezyta uwaga i szacunkiem.

Uczciwos¢ relacji i poczucie zaufania mieszkancow, ze wladze bedq dziata¢

w dobrze pojetym interesie mieszkancow, co w Krynicy-Zdroj zwigeksza szanse
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ponad czterokrotnie na zadowolenie z zycia tej grupy interesariuszy i wskazuje,
ze dla mieszkancéw bardzo wazna jest pewnos¢, iz wladze zindywidualizujg
podejscie do nich, oferujac korzysci skrojone wiasnie na ich miare. Mieszkancy
manifestowali przez to konieczno$¢ postawienia ich oczekiwan przede wszyst-
kim ponad potrzeby turystow.

Trzecig badana gming byta gmina wiejska Limanowa. W jej przypadku istot-
ne dla ksztattowania relacji z mieszkaricami réwniez okazaty sie by¢ dwa instru-
menty, chociaz inne niz w przypadku pozostalych poddanych analizie jednostek.
Tabela 3 przedstawia najlepszy sposrod oszacowanych modeli dla mieszkaricow
gminy Limanowa, ktory rowniez jest modelem o pozadanych wiasnosciach pod
wzgledem przyjetych kryteriow statystycznych — zaréwno w zakresie zmien-
nych w modelu, jak i modelu jako catosci.

Tabela 3. Podstawowe charakterystyki statystyczne modelu ksztattowania relacji
Z mieszkancami w gminie Limanowa

Instrument Wartose . Btad Statystyka LR test Iloraz

marketingu oszacowania p-Value
. standardowy V4 (p-Value) szans

relacji parametru
I-1 0,7847 0,3352 4,628 0,0 1,8642
57,745

I-2 1,8765 0,4236 2,729 0,0 (0,000) 4,6522
stata -8,9675 1,7348 -5,169 0,0 0,0001

Zrédlo: obliczenia wlasne w RStudio.

Przeprowadzone badania ujawnily dwa instrumenty marketingu relacji,
ksztattujace wiezi z mieszkaricami w gminie wiejskiej Limanowa: integracja (I-4)
i uczciwos¢ relacji (I-5).

lloraz szans dla prezentowanego modelu przestawiony w Tabeli 3 pozwolil
wyciagnac nastepujace wnioski:

» kazda poprawa odczu¢ mieszkancoéw, zwigzanych ze spéjnymi dziatania-

mi pracownikdw urzedu gminy wobec mieszkancoéw (czyli wzrost oceny
I-4) o jednostke (ceteris paribus) spowodowatby wzrost szansy o okoto 90%
na to, ze beda oni przynaleze¢ do grupy zadowolonych z miejsca zamiesz-
kania, a takze

» wzrost poczucia zaufania (czyli wzrost oceny I-5) o jednostke (ceteris pa-

ribus) spowodowatby wzrost szansy o 365% (czyli $rednio cztero-szescio-
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krotnie) na to, ze mieszkanicy gminy Limanowa bedg zadowoleni ze swo-
jego miejsca zamieszkania.

Analiza wykazanych wyzej ilorazow szans wskazuje, ze dla mieszkancow
gminy Limanowa bardzo istotne jest zaufanie i wzajemne wspieranie sie w po-
dejmowanych dziataniach. Wysoka wartos¢ ilorazu szans w przypadku I-5
$wiadczy¢ moze, ze — w opinii mieszkaricow — wiadze omawianej gminy nie
dbaja o ten aspekt relacji. Badania wykazaty réwniez, ze obecnie dla mieszkan-
cOw bardzo wazne jest, aby dziatania urzedu gminy wobec nich byly spdjne, na
co wskazuje istotno$¢ instrumentu I-4, czyli integracji. Oczekuja oni, ze wszyst-
kie wydzialy i jednostki gminne beda realizowaly przyjeta strategie w sposéb
konsekwentny, przemyslany oraz zorganizowany.

Podsumowanie

Wyniki badan potwierdzaja przyjeta teze, ze instrumenty marketingu relagji
wplywaja na zadowolenie mieszkancow, a takze istotnie ksztaltuja dtugotermino-
we wiezi. Uwage zwraca rowniez fakt, iz w poszczegolnych jednostkach zestaw
instrumentow istotnie ksztaltujacych relacje jest inny i mniejszy niz pie¢. Dowo-
dzi to, ze nie trzeba stosowac¢ wszystkich instrumentéw, zeby osiagna¢ wysoki
poziom zadowolenia mieszkancéw, tylko trzeba skoncentrowac sie na kluczo-
wych. Dlatego kazda jednostka powinna najpierw indywidualnie ustali¢ zestaw
skutecznych instrumentdw, a pdzniej konsekwentnie je wdraza¢. Zaproponowa-
na koncepcje mozna wykorzysta¢ nie tylko w odniesieniu do mieszkancéw, co
zostato pokazane w niniejszym opracowaniu, ale rowniez w budowaniu relacji
z innymi interesariuszami. Wydaje sie to bardzo wazne, zwtaszcza w przypadku
miast typu smart. Trzeba bowiem pamietad, ze tego typu jednostka to juz nie tyl-
ko struktura funkcjonalna, ale takze ogromna sie¢ powiqzan (Sikora 2014). Kluczowq
sprawa wydaje sie bowiem wspoélpraca i aktywizowanie kapitatu ludzkiego oraz
spotecznego. Jak twierdzi J. Jacobs miasta majg cos do zaoferowania, pod warunkiem,
Ze wszyscy je wspottworzq (Jacobs 2014).

Zasadniczym wnioskiem ptynacym z niniejszego opracowania jest przekona-
nie, Ze wyzwania, przed ktérymi staja rowniez miasta typu smart, ujawniajace
sie w zachowaniach wspdtczesnych spoteczenstw, wskazuja na potrzebe poszu-
kiwania nowoczesnych metod zaspokajania potrzeb obywateli w taki sposob,
aby byli oni zadowolenie z mieszkania na danym terenie. Jest to mozliwe miedzy
innymi poprzez budowanie z nimi dtugoterminowych wiezi, z wykorzystaniem
odpowiedniego zestawu instrumentéw marketingu relacji.
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Patryk Komisarczyk

Rola NGO's w procesie zarzqdzania zmiang, jakq jest

tworzenie smart city dla mieszkancéw i srodowiska

Streszczenie: Budowanie miast w holistycznym podejsciu smart city jest nieodzowna przysztoscia. Nowocze-
sne podejscie nalezy implementowac¢ do kazdej z grup interesariuszy, czyli samorzadow, przedstawicieli
biznesu oraz nauki. Implementacja polega rowniez na umiejgtnym zarzadzaniu zmiana. Dzigki organizacjom
pozarzadowym, samorzadom jest tatwiej wprowadza¢ zmiany w miastach juz istniejacych i chcacych sig
rozwija¢. To whasnie NGO’s poprzez dziatania edukacyjne moga wprowadza¢ zmiany budujac odpowiednie
mosty pomiedzy samorzadem a mieszkancami miast. Organizacje pozarzadowe czesto niskimi naktfadami
finansowymi sa w stanie dotrzec¢ do rzeszy mieszkancéw, aby edukowa¢, naktania¢ i mobilizowa¢ do dzia-
fania. Samorzad w tym modelu powinien umiejgtne zarzadza¢ zasobami, jakie posiada miasto, natomiast
przedstawiciele NGO wprowadza¢ w zycie zaproponowane zmiany.

Abstract: Building cities in a holistic smart city approach is an indispensable future. A modern approach
should be implemented to each of the stakeholder groups, i.e. local governments, representatives of busi-
ness and science. Implementation is also about skillful change management, thanks to non-governmental
organizations it is easier for local governments to introduce changes in cities that already exist and want
to develop. It is NGOs through educational activities that can introduce changes by building appropriate
bridges between the local government and city residents. It is the non-governmental organizations, often
with low financial outlays, that are able to reach the masses of residents in order to educate, persuade
and mobilize to act. In this model, the local government should skillfully manage the resources that the
city has, while representatives of NGOs should implement the proposed changes.

Moéwiac o smart city, nie mozemy mysle¢ jedynie o czesci udogodnien jakie
niesie za sobg koncepgja inteligentnego miasta. Konieczne jest myslenie w holi-
styczny sposob w calym podejsciu do tematu. Wdrazanie idei smart city to pro-
ces ciagly, w ktérym miasto musi odpowiada¢ na nowe wyzwania. Chciatbym
rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze podejscie smart to nie tylko nowe technologie
i korzystanie z zaawansowanych technicznie produktéw smart to przede wszyst-
kim umiejetne wykorzystywanie posiadanych zasobéw tak, aby znajdowac opty-
malne rozwiazania dla pojawiajacych sie¢ problemow.

Na przestrzeni czasu podczas organizacji konferengji smart city organizowanej
w Krakowie moglismy sie dowiedzie¢ o wielu pozytywnych aspektach podejscia
GOZ czyli gospodarki o obiegu zamknietym. Mysle, ze warto wlaczac te dzia-
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lania praktyczne do zarzadzania miastami natomiast nie uda sie to bez edukagji
mieszkancow. Jak kazda wprowadzana zmiana w spoteczenistwie wymaga ona
odpowiedniego podloza edukacyjnego. W przeciwnym razie mieszkancy moga
nie zrozumie¢ argumentdw jakimi si¢ kierujemy wprowadzajac podejscie smart.

W wielu polskich metropoliach projektowane sa innowacyjne rozwiazania.
Przykladami moga by¢ dzialania na rzecz zarzadzania ruchem i transportem pu-
blicznym czy tez instalacja inteligentnego o$wietlenia ulic. Jednym z kluczowych
wyzwan decydujacych o jakosci zycia w miescie jest organizacja ruchu i spraw-
ny transport publiczny. Na swiecie powstalo wiele systemdw, aby sprosta¢ tym
wymaganiom, w kilku miastach Polski wykorzystuje sie juz Inteligentne Syste-
my Transportowe (ITS). Pierwszy, to System Nadzoru Ruchu Tramwajowego
(TTSS — Tram Traffic Control System), stuzacy monitorowaniu dziatania transpor-
tu publicznego, prowadzeniu objazdéw w przypadku utrudnien i awarii, bie-
zacemu informowaniu pasazerow przy wykorzystaniu elektronicznych tablic
informacji pasazerskiej. Takie tablice pojawily sie¢ takze w miejscach o duzym
natezeniu ruchu pieszych, na wezlach komunikacyjnych — po to, aby zbiorczo
informowac o funkcjonowaniu komunikacji w najblizszym rejonie. System TTSS
wspomaga ponadto motorniczych w realizowaniu rozktadu, umozliwia prowa-
dzenie nadzoru i analize danych historycznych oraz rozpoznanie miejsc wyma-
gajacych usprawnien w rozktadach, zmiany organizacji ruchu czy dziatania sy-
gnalizacji Swietlnej.

Transport miejski to jedynie czes¢ wezta komunikacyjnego poszczegodlnych
miast. Dedykowany system do ruchu pieszego i samochodowego, to Obszaro-
wy System Sterowania Ruchem (UTCS — Urban Traffic Control System). Mierzona
i analizowana jest liczba pojazdéw i ich predkosé. W zaleznosci od sytuacji, sys-
tem przydziela zielone $wiatto, wykrywa pieszych i rowerzystéw oraz tramwaje,
ktoérym trzeba zapewnic¢ priorytet. UTCS, dziatajacy na gtéwnych arteriach mia-
sta, pozwolit od momentu wprowadzenia dynamicznej sygnalizacji zwigkszy¢
przepustowosc o 25%.

Zarzaqdzanie zmianq jako kluczowy czynnik
podejscia do smart city

Kazde wspdlczesne miasto to zlozona organizacja, czyli uporzadkowany
w pewien sposob system ddébr, komunikacji oraz wartosci takich jak cele i za-
dania organizacji, mieszkancy (wraz z ich osobistymi oraz zbiorowymi oczeki-
waniami od wladz miast), struktura formalna, podziat wladzy i odpowiedzial-
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nosci, czy wszelkiego rodzaju informacje. Niejednokrotnie miasta poréwnuje sie
do maszyny, sktadajacej si¢ z wielu trybow i trybikéw, ktére musza si¢ idealnie
zazebiaé, by dziala¢ prawidlowo i efektywnie. Kazdy element miasta musi by¢
ukierunkowany na te same cele, zadania i musi realizowa¢ wspolng misje 1 wizje
aglomeracji. Tylko woéwczas mozna mowi¢ o sprawnie dzialajacej aglomeracji
miejskiej, gdy w kazdym obszarze swego funkcjonowania jest ona wysoce efek-
tywna.

Wspotczesne warunki rynkowe nie s jednak tatwe dla miast. Obecnie, w do-
bie globalnej wioski, mamy do czynienia z rynkiem niezwykle szerokim. Ponad-
to sytuacja ekonomiczna i gospodarcza w réznych regionach swiata jest bardzo
dynamiczna. Rynek targany jest kryzysami finansowymi, jest silnie uzalezniony
od notowan gietdowych oraz $cisle zwigzany z ogoélng sytuacja geopolityczng
na $wiecie.

Dlatego tez kazde miasto nieustannie staje w obliczu réznego rodzaju zmian,
ktére nalezy sprawnie przeprowadzié, by miejscowos¢ mogta dalej preznie sie
rozwijac i konkurowac z innymi miastami w Polsce i za granica. To zadanie spo-
czywa na barkach wlodarzy miast, ktdrzy musza stale obserwowac wszelkie za-
chodzace w otoczeniu miejskim zmiany i odpowiednio na nie reagowac¢. Przede
wszystkim, by miasto moglo sprawnie dziata¢ , na zewnatrz”, musi by¢ najpierw
dobrze pouktadane ,, wewnatrz”. Jak méwit J. Bramham: Menadzerowie muszq sta-
le sprawdza, jak kierowana jest ich organizacja. Czy chodzi o nadzor nad finansami, czy
kontrole zadtuzenia, czasu realizacji zamdwienia, jakosci produktow lub ustug, absencji,
albo rotacji pracownikéw — trzeba wytrwale monitorowac stan organizacji i poszukiwac
sposobow jego poprawy (Bramham 2004). Co prawda ten cytat méwi o przedsie-
biorstwie, natomiast miasto powinno dziata¢ tak jak dobra firma. Warto wiec
podkresli¢, iz najwazniejsza kwestia w kontekscie sprawnego funkcjonowania
kazdego miasta, jest nieustanne monitorowanie stanu organizacji we wszystkich
jego aspektach oraz szukanie najlepszych sposobéw jego poprawy. Zrozumienie
i realizacja tych dwdch kwestii to absolutna podstawa dla przeprowadzania sku-
tecznych oraz przysztosciowych zmian w miastach.

Przede wszystkim nalezy zdac¢ sobie sprawe z tego, iz zmiana nie moze by¢
wydarzeniem jednorazowym, po wdrozeniu, ktérego wyrazne rezultaty wi-
dac juz na nastepny dzien. Zmiana to proces dtugotrwatly, ciagly i wiazacy sie
z pewnymi istotnymi nastepstwami. Wazne jest to, by zmiana stala si¢ integralng
cze$cig danego miasta, by przenikneta do glebi struktur administracyjnych, ale
rowniez sposobu myslenia mieszkancéw. Dlatego tez przeprowadzanie zmian
w mieScie musi sie wiaza¢ z nieustajaca i regularna kontrola postepéw, tak by
stale zapoznawac si¢ z nowym schematem catej dziatalnosci miasta.
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Rola organizacji pozarzqdowych w procesie wprowadzania
smart city

Myslac o smart city, autor nie skupiat si¢ jedynie na samorzadzie i mieszkan-
cach. Nieodzowna czeScia miast jest rowniez biznes oraz nauka. W podejsciu
holistycznym kluczowe jest myslenie o tych trzech grupach interesariuszy, czyli
samorzad, biznes oraz uczelnie. Organizacja pozarzadowa (ang. non-government
organization, popularny skrot NGO) — to organizacja dziatajaca na rzecz wybra-
nego interesu i niedzialajaca w celu osiagniecia zysku. Takie organizacje najcze-
$ciej powstaja w ramach oddolnego ruchu przedsiebiorcéw czy tez mieszkancow
tworzac swoisty most pomiedzy cztonkami organizacji a samorzadem. Ja upa-
truje olbrzymig role organizacji sektora NGO’s w procesie wprowadzania zmian
jaka jest tworzenie smart city. To wilasnie organizacje pozarzadowe czesto niskimi
naktadami finansowymi sa w stanie dotrze¢ do rzeszy mieszkancéw, aby eduko-
wa¢, naktania¢ i mobilizowa¢ do dziatania. Samorzad w tym modelu powinien
umiejetne zarzadza¢ zasobami jakie posiada miasto natomiast przedstawiciele
NGO'’s wprowadzac¢ w zycie zaproponowane zmiany.

Przeprowadzenie kazdej znaczacej zmiany w miescie wigze si¢ z pokony-
waniem pewnych barier. Obszarem newralgicznym jest zawsze czynnik ludzki,
ktory jest czesto mocno zroznicowany, zindywidualizowany. Dlatego tez kazdy
samorzadowiec musi pamigtac o tym, iz kazda zmiana w mie$cie niesie ze soba
potencjalny opor ze strony mieszkancéw, ktorzy postrzegaja ja jako zagrozenie,
zaburzenie istniejacego porzadku rzeczy. Przyjelo sie¢ bowiem moéwi¢, iz ludzie
sa zazwyczaj zmianom niechetni, zas w miejscu zamieszkania tym bardziej cenia
sobie stabilizacje i bezpieczenstwo. Dlatego warto omdéwi¢ rézne postawy ludz-
kie wobec zmian wprowadzanych w miescie, a takze wskaza¢ sposoby, dzigki
ktorym te bariery mozna przezwycieza¢. Na takie rozmowy powinno sie zapra-
sza¢ lokalne organizacje pozarzadowe, dzigki ktérym zmiany mozna szybciej
i tatwiej wprowadzac¢ do obiegu spolecznego.

Podejscie GOZ méwi o wzajemnym wykorzystywaniu konkretnych produktow
przez réznych interesariuszy. Przykltadem moze by¢ zjawisko wynajmowania $rod-
kéw lokomodji, tj. samochodow, roweréw czy hulajndg na minuty. W wielu mia-
stach praktyki wynajmowania hulajndg sa juz powszechne natomiast brak edukagji
nt. parkowania pojazdéw spowodowat duze nieporozumienia spoteczne. Uzytku-
jacy czesto parkowali hulajnogi na przejéciach dla pieszych, co utrudniato przejscie
lub przejazd wézkiem z dzieckiem. Dzieki odpowiedniej edukacji oraz utworzeniu
specjalnych miejsc parkingowych udalo si¢ rozwigzac¢ problem. Taka edukacja oraz
akcja informacyjng moga zajac si¢ wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe.
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Zakonczenie

Koncepcje smart city i zrdwnowazonego rozwoju miast odwotujg sie do
roznych idei. W poczatkowym okresie rozwijaly si¢ one niezaleznie od siebie.
W konsekwencji powstaty przyklady zawezonego skupienia si¢ na wdrozeniu
technologicznych, zwlaszcza cyfrowych, rozwigzan wspierajacych przeobraze-
nia miast, a takze karykaturalne (por. Abu Zabi — tekst K. Goszcz) proby sro-
dowiskowego, ekonomicznego czy kulturowego podejscia do zréwnowazonego
rozwoju miast. Na obecnym etapie obie te koncepcje zblizyly si¢ do siebie, wza-
jemnie si¢ wzbogacajac, z korzyscia dla rozwoju miast i regionow.

Na ewolucyjny kontekst rozwoju tych koncepcji zwracali uwage zaréwno
autorzy naukowcy, badacze, podkreslajacy specyfike obecnego etapu rozwoju
wiedzy — zwlaszcza w obszarze teoretycznych podstaw smart city (D. Sikora-
-Fernandez, K. Goszcz, A. Morgan, R. Cwiertniak, B. Cwiertniak) czy gospodarki
o obiegu zamknietym (M. Mala, A. Generowicz), jak i praktycy reprezentujacy
jednostki samorzadu terytorialnego (P. Roman, A. Czarnecki, T. Osowski, M. Mi-
chalska), a takze organizacje sektora komercyjnego (BGK). Ogolne refleksje nad
inteligentnym i zréwnowazonym rozwojem miast i regionéw w kilku przypad-
kach polaczone byly z odniesieniem tych proceséw do zmieniajacego sie kontek-
stu globalnego oraz bliskiego, sytuacyjnego zwiazanego z biezacymi wydarze-
niami (Covid-19, napas¢ Rosji na Ukraing).

Najmocniej w ksigzce wybrzmiaty dwa obszary wspolczesnej refleksji wokot
inteligentnego rozwoju miast: innowacyjne metody zarzadzania wdrazaniem
nowych koncepcji oraz spoleczne aspekty inteligentnego i zréownowazonego
rozwoju miast, ktére ogniskuja dzi$ dyskusje nad doskonaleniem podej$¢ zwia-
zanych z rozwojem terytorialnym.

Innowacyjne metody zarzadzania uznawano za warunek, podstawe skutecz-
nego wdrazania innowacji technologicznych pozwalajacych przeksztatca¢ miasta
i poprawia¢ w nich jakos¢ zycia. Kilku autoréw pokazalo przyktady tego typu me-
tod: poczynajac od narzedzi typowo zarzadczych (R. Cwiertniak i B. Cwiertniak,
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D. Mazurek), budowania relacji (A. Oleksy-Gebczyk, K. Peter-Bombik), przez
informatyczne (J. Werewka, M. Mala, A. Generowicz, M. Lewicki, W. Knapik),
az po wspierajace zmiane kultury organizacyjnej i state doskonalenie organizacji
(J. Maciag) oraz wykorzystujace technologie do zintegrowanego zarzadzania te-
renami zielonymi (P. Wezyk i in.). W tym nurcie mieszcza si¢ tez teksty pokazu-
jace role wspolpracy miedzyorganizacyjnej i miedzysektorowej dla skutecznego
wspierania zintegrowanego rozwoju miast i regionéw (A. Czarnecki, P. Komi-
sarczyk).

Drugi nurt refleksji skupit sie na pokazaniu znaczenia inwestycji w rozwdj
kapitatu ludzkiego i spotecznego, wiaczania spotecznego (gtéwnie mieszkan-
cOw) w procesy wspolczesnego — nasyconego technologicznie — rozwoju miast.
Od strony teoretycznej duzo uwagi poswiecita temu A. Morgan — w kontekscie
relacji sztucznej inteligencji z innowacjami spotecznymi, natomiast T. Osowski
i M. Michalska pokazali rozne przyktady praktyki inkluzyjnego rozwoju. War-
szawa okazala sie¢ by¢ przykltadem miasta, w ktérym transformacja cyfrowa
wspiera jego zrownowazony i inteligentny rozwdj, a doswiadczenie Rzeszowa
pozwolito zrozumiec realia i pozna¢ efekty funkcjonowania Urban Labu.

W zakoniczeniu ksiazki chcemy tez podkresli¢, ze powstata ona w wyniku
unikatowego procesu, blisko rocznej pracy — w trudnym, pandemicznym okre-
sie — nieformalnej wspdlnoty praktykow utworzonej w wyniku oddolnej inicjaty-
wy, o ktoérej wspomnieliSmy we wprowadzeniu do niniejszej ksigzki. Podjelismy
naszg inicjatywe w momencie wykuwania si¢ nowego podejscia do zarzadzania
publicznego, w odpowiedzi na globalny kryzys klimatyczny zagrazajacy egzy-
stencji ludzi na Ziemi, a takze gteboki kryzys energetyczny, wielokulturowos¢,
nasilone procesy migracyjne, przesuwanie sie swiatowych biegunéw wzrostu,
dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji oraz silnie artykutowanej potrzeby hu-
manizacji zarzadzania publicznego, w tym takze smart cities.

Spoiwem tej nieformalnej grupy byly zainteresowania podobnymi proble-
mami, che¢ poglebienia wiedzy, rozumienia zjawisk i procesow zwiazanych ze
wspotczesnym inteligentnym i zréwnowazonym rozwojem miast i regionow.
Tym samym spetniata ona warunki pozwalajace uznac ja za ,wspolnote prak-
tykéw” (Wenger 1999). Osoby reprezentujace kazde ze srodowisk uczestnicza-
cych we wspolnych spotkaniach miaty wiedze i doswiadczenie adekwatne dla
swoich kompetencji. Spotkania dawaty mozliwos$¢ wzajemnej wymiany wiedzy,
a takze ogladu realiéw inteligentnego i zrébwnowazonego rozwoju miast z uzu-
petniajacych sie perspektyw: jednostek samorzadu terytorialnego, naukowcow
oraz przedstawicieli organizacji komercyjnych i pozarzadowych. Byly one czyn-
nikiem stymulujagcym motywacje, kreatywnos¢ i tworcze podejscie do rozwia-

- 286 -



Literatura

zywania probleméw. Polepszaty przeptyw informacji oraz zwiekszenie zasobu
wspolnej wiedzy. Osiagniete rezultaty tej wspodlnej pracy znaczaco przekroczyty
zakres refleksji przedstawionej w niniejszej ksiazce. W pewnym sensie ilustrujg
je zataczone do ksiazki programy szesciu odbytych spotkan (zat. 1). Dowodza
one, ze bardzo duzo uwagi poswiecaliSmy réznym aspektom rozwoju zréwno-
wazonego, zwlaszcza problematyce gospodarki o obiegu zamknietym i odna-
wialnym zrédlom energii. Efekty synergiczne spotkan przywolywaty na mysl
wskazywane przez Wenger-Trayner (2015) — rezultaty generowane przez com-
munity of practice.

Szczegolnie wartoSciowe bylo polaczenie refleksji nad praktycznymi roz-
wigzaniami i problemami z wkladem teoretycznym zapewnionym przez czton-
kéw-badaczy. Pozwalato to generowac nowgq i warto$ciowa wiedze zawodowa
i wnosi¢ wktad do modeli teoretycznych, czego odzwierciedleniem jest niniejsza
monografia.
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Zatacznik nr |

Zestawienie programéw konferencji, seminariow i warsztatow, organizo-
wanych w ramach cyklu spotkan ,,Wyzwania spoteczne i srodowiskowe w za-
rzadzaniu rozwojem miast i regiondw”, w okresie 21.10.2021-27.06.2022.

Konferencja inauguracyjna MCK Krakéw - 21 pazdziernika 2021 r.
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Konferencja nr 2. Gospodarka o Obiegu Zamknietym - racjonalne
gospodarowanie odpadami — Ractawice 24-25 listopada 2021 r.

W ramach konferencji wspolorganizowanej przez: Ministerstwo Rozwoju
Infrastruktury, Instytut Gospodarki Surowcami Mineralnymi i Energia PAN,
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Gléwny Urzad Statystyczny oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, sfinan-
sowanej przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, nasza nieformalna grupa
zostata zaproszona do organizacji jednej sesji — jako kolejnego spotkania cyklu
pt. Wyzwania spoleczne i srodowiskowe w zarzadzaniu rozwojem miast i regio-
now”, wraz z koalicjq ,Wlacz czysta energie”. Sesja miata miejsce w pierwszym
dniu konferencji.

24.11.2021 - I dzien

12.30-13.30 III Sesja plenarna

GOZ jako wyzwanie w zarzqdzaniu energiq w miastach i firmach.

Moderatorzy: prof. dr hab. Grazyna Prawelska-Skrzypek U], dr Wojciech Ble-
charczyk MPEC Krakow.

Wprowadzenie — prof. dr hab. Grazyna Prawelska-Skrzypek

Spalarnia odpadéw jako element systemu gospodarki odpadami i element
GOZ w regionie — prof. PK dr hab. inz. Agnieszka Generowicz (PK)

Energia ze zrédet odnawialnych jako element GOZ — na przykladzie Zwiazku
Gmin Dorzecza Wistoki — mgr inz. Andrzej Czarnecki (ZGDW)

BIOREN - paliwa drugiej generacji z odpadow komunalnych — prof. dr hab.
Zygmunt Kowalski (IGSMIE)

Mgr Magdalenia Kitlas, Dyrektor Departamenty Relacji Pracodawcy RP, Ko-
ordynator Koalicji ,Wtacz czysta energie dla Polski”

Konferencja nr 3 — ,Innowacje dla rozwoju miast i regionéw”, Wyisza Szkota
Ekonomii i Informatyki w Krakowie, 24 lutego 2022 r.
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Konferencja nr 4 — Akademia Gérniczo-Hutnicza — Wydziat Zarzqdzania
31 marca 2022 r.

sInnowacje dla rozwoju miast i regionéw cz. 2”

Program konferencji

Mm00 ) Powitonie | prowadzenie konferencii

110

JIET ]

1210

12:35

12:65

13:20

13:30 - 14:30

dr hab. Joanna Kulczycka, prof. AGH, PAN

"Giname trendy urbanizac]i w Polsce: metropolizocja, suburbonizacja,
kurczenle slg miast, jak | uwarunkowanle dia rezlskewania uchodiedw z Ukralny™

dr Waojciech Jarcoswski
Inatytut Roawoju Mioat § Regionce w Krakowie

“Robotyzacia procestw urzedow jako remedium na aktualne wyzwania
rozwoju mltl:-tpiughn&w“ e

D riuse Mok

DigiL.on

“Korzyici wspoipracy samorzgdu i biznesu z noukq w Swietle
preepisow Polskiego tadu™

Krrysaial Kleszcs
Wyiszo Szkosa Ekonomil | Informatyid w Krokowia

Przerwa kawowa

“Wphyw Smart Public Transport na zréwnowatony rozws] w Smart City
w dobie obecnych wyzwan

Marcin Lawicki
STERMERAFT POLIKA

Podsumowanie wystgpief
dr hab. Joanna Kulezycko, prof. AGH, PAN

Zakonczenie czesci wyklodowe] kenferencii

Crght warsztatowa kenferenci
[tyllen stocjonarhia | po woissniejsie] rezerwaci misjsca)

“Wepdlproca noukl z gospodarnkq | edminlstrac)g - finanse | edukoc|o”

- presantacie temabyczne, dyskusje: Urzga Marszotkowski Wojewdaztwe
Motopeiskiegs - "Projekt SpinT, AGH w Erakawle - "Cabrie’,

Kancalaria prowne - Odpisy podotkowe 20 wspdlproce 2 naukg’,
"Proktyczne aspekty finonsowanio Projektiw BOK"
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Konferencja nr 5 — Uniwersytet Jagielloriski — Wydziat Zarzqdzania
i Komunikacji Spofecznej 26 maja 2022 r.

»Metody i narzedzia wdrazania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju — od idei
do realizacji”

Celem jest prezentacja metod i narzedzi zarzadzania pozwalajacych prze-
ktada¢ koncepcje zréwnowazonego rozwoju na dziatania operacyjne organiza-
Gji. Jednymi z uznanych obecnie za skuteczne sa metody i narzedzia oparte na
podejsciu procesowym tj. Lean Management, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie
procesami, Lean Six Sigma.

Program konferencji

8.30-10.45 () Czesé warsztatowa konferencii
Sala 3.202 (tylko stacjonarnie i po zaznaczeniu checi uczestnictwa
WZIKS w formularzu rejestracyjnym, limit uczestnikow 30 osob.)

TEMAT WARSZTATU
Jak wykorzystac Lean Management do doskonalenia procesu
- Mapowanie Strumienia Wartosci

dr hab. Justyna Macigg

Instytut Spraw Publicznych WZIKS UJ

1n.00-110 () Otwarcie konferencji
Aula 0,102 dr hab. Ewa Bogacz-Wejtanowska, prof. UJ
WZiKs Dziekan WZIKS UJ
dr hab. Grzegorz Mazurkiewicz, prof. UJ
Dyrektor Instytutu Spraw Publicznych

Powitanie i prowadzenie konferencji
prof. dr hab. Graiyna Prawelska-Skrzypek
dr Wojciech Blechdrczyk

nw-n30 O ,warszawaw swej drodze do SMART City”
Tadeusz Osowski
Dyrektor, URZAD M.ST. WARSZAWY, Biuro Cyfryzacji Miasta

N.30-1.50 () .lLean Managementw sektorze publicznym - mit, hit czy kit2”
dr hab. Justyna Maciqg
Instytut Spraw Publicznych WZIKS UJ

N.50-12.10 () ,Doskonalenie proceséw w administracji publicznej”
Wojciech Kedzia
Zastepea Prezydenta Miasta Dgbrowa Gérnicza
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12.10 =12.30

12.30 -12.50

12.50 -13.30

13.30 -13.50

13.50 - 14.10

14.10 - 14.30

14.30

~Marketing relacjii jego zastosowanie w JST”
Dr Katarzyna Peter-Bombik

Instytut Spraw Publicznych WZIKS UJ

dr Aneta Oleksy-Gebczyk

PWSZ w Nowym Sgczu

~Manifest Klimatyczny”
Sylwia Molewska
Prezes fundacji Biznes dia Klimatu

Przerwa kawowa

~Zespoly pracownicze - ndjczeiciej diagnozowany generator problemow”
Elzbieta Filipowicz
HR Biznes Partner, MARR S.A.

~Krakow pigtnastominutowy - marzenie czy realna przysziosc?”
dr Kamila Nowarél

Instytut Spraw Publicznych WZIKS UJ

mgr Pawet Halat

Stowarzyszenie Przestrzen - Ludzie - Miasto

«Building Communities of practice for sustainability™
dr Tammi Sinha
Solent University, UK

Podsumowanie i zakofczenie konferencji
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Konferencja nr 6 — 23 czerwieca 2022 r. — godz. 10.00 PAU, ul. Stawkowska 17

»Wyzwania spoteczne i srodowiskowe w rozwoju miast i regionéw”
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Wybrane zdjgcia dokumentujace spotkania (konferencje, seminaria i warszta-
ty) nieformalnej grupy krakowskich uczelni, jednostek samorzadu terytorialne-
go, organizacji sektora gospodarczego i pozarzadowego, w okresie od pazdzier-
nika 2021 do czerwca 2022. Zdjecia te sq materiatami WSEL

Zdjecie 1. Uczestnicy konferengji , Smart city dla mieszkancéw i srodowiska” inaugurujacej cykl
spotkan. Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie, 21 pazdziernika 2021

Zdjecie 2. Uczestnicy panelu podczas inauguracyjnej konferengji, 21 pazdziernika 2021
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Zdjecie 3. Covidowe realia uczestnictwa w konferencji w dniu 21 pazdziernika 2021

Zdjecie 4. Uczestnicy Konferencji seminaryjnej ,Innowacje dla rozwoju miast i regionéw”,
24 lutego 2022
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Zdjecie 5. Wyktad prof. Joanny Kulczyckiej z Wydziatu Zarzadzania AGH i IGSMiIE PAN,
,Gospodarka o Obiegu Zamknietym”, podczas konferencji seminaryjnej 24 lutego 2022

Zdjecie 6. Prezentacja redaktor Katarzyny Goszcz z Berlina ,Zréwnowazony rozwdj i smart city
a wyzwania spoteczne”, 24 lutego 2021
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Zdjecie 7. Wyktad prof. Piotra Wezyka z Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie
,Life Urbangreen — Innowacyjna platforma technologiczna usprawniajaca zarzadzanie terenami
zielonymi w celu lepszej adaptacji do zmian klimatu”, 24 lutego 2022

Zdjecie 8. Prezentacja burmistrza Bolestawca ,,Smart city Bolestawiec”, 24 lutego 2022
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Zdjecie 9. Warsztaty dla JST, lokalnego biznesu i $wiata nauki ,3W — woda, woddr, wegiel.
Wspotpraca nauki, biznesu i lokalnych wladz”(prowadza Renata Deptata, dyrektorka Regionu
Matopolskiego BGK i Adam Zelazik dyrektor Biura Inicjatyw Strategicznych BGK), 24 lutego 2022

Zdjecie 10. Warsztaty dla JST, lokalnego biznesu i $wiata nauki ,3W — woda, wodér, wegiel.
Wspotpraca nauki, biznesu i lokalnych wiadz”
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Zdjecie 11. Uczestnicy IV konferencji seminaryjnej ,Innowacje dla rozwoju miast i regionéw” cz. 2,
Wydziat Zarzadzania AGH, 31 marca 2022

Zdjecie 12. Warsztaty na Wydziale Zarzadzania AGH, ,Finansowanie wspdtpracy nauki
z gospodarka i administracjq — prezentacje tematyczne i dyskusje”
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Zdjecie 13. Wyktad dyrektora Biura Cyfryzacji w Urzedzie m.st. Warszawy ,Warszawa w swej
drodze do smart city”. Konferencja seminaryjna ,,Metody i narzedzia wdrazania koncepgji
zréwnowazonego rozwoju w sektorze publicznym - od idei do realizacji” ,Wydziat Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego, 26 maja 2022
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Zdjecie 14. Przyktady materiatéw wypracowanych podczas warsztatéw na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej UJ. ,Jak wykorzysta¢ Lean Management do doskonalenia procesu —
Mapowanie Strumienia Warto$ci, 26 maja 2022, prowadzaca dr hab. Justyna Maciag, prof. UJ
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Zdjecie 15. Uczestnicy VI spotkania — konferencji konczacej cykl ,Wyzwania spoteczne
i Srodowiskowe w rozwoju miast i regionéw”, PAU w Krakowie, 23 czerwca 2022

Zdjecie 16. Philipp Charwath, konsul Generalny Republiki Austrii, prezentuje Smart city Wieden,
23 czerwca 2022
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Zdjecie 17. Redaktor Karol Kowalski przedstawia ,Smart city Tajpej”
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