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ZNACZENIE TECHNIK GRAFICZNEJ WIZUALIZACJI DANYCH
DIAGNOSTYCZNYCH W DOKUMENTACH PLANISTYCZNYCH
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
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dostepnosc

Abstrakt. Agregowane rokrocznie dane dotyczace miast sa cennym zasobem kazdej JST.
Na ich podstawie podejmowane sa decyzje, ustalana jest kolejno$¢ prowadzonych dziatan.
Ze wzgledu na trudny w odbiorze sposob ich prezentacji, odbiegajacy od wspotczesnych, ryn-
kowych, przyst¢pnych dla odbiorcy form graficznych, zbiory danych stajg si¢ bezuzyteczne.
Dokumenty sg dtugie, niezrozumiate, nieprzyst¢pne, czesto nieestetyczne — a ich prog dostep-
nosci ustawiony jest za wysoko, biorgc pod uwage tak mozliwos$ci percepcji tak mieszkancow,
jak i urzednikow. Skutkuje to niewystarczajagcym odbiorem tworzonych dokumentéw wsrod
przedstawicieli strony spotecznej, co negatywnie wptywa na jako$¢ dialogu obywatelskiego
wokot problematyki rozwoju JST.

W artykule przedstawiono kompleksowe podejscie do formutowania dokumentow zarzadzania
strategicznego pod katem ich czytelnosci, tatwosci w odbiorze i dostgpnosci. Zaprezentowano
zestaw technik, a takze zasad, ktore przyczyniaja si¢ do przejrzystosci i przyswajalnosci pre-
zentowanych tresci. Cz¢$¢ z nich stosujemy w naszej pracy, cz¢s¢ stanowi nadal wyzwanie
i zadanie na przysztos¢.

The importance of techniques of graphic visualisation of
diagnostic data in planning documents of local government units

Keywords: cartogram, diagnostic data, graph, civic dialogue, accessibility

Abstract. Data on cities aggregated annually are a valuable resource of each territorial
self-government unit. On their basis decisions are made, the order of activities carried out is
determined. Due to the way of their presentation, which is difficult to read and differs from
contemporary, market-friendly graphic forms, the data sets may become useless. The doc-
uments are long, incomprehensible, inaccessible, often unsightly — and their accessibility
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threshold is set too high in relation to the reception capacity not only of the inhabitants, but
also of many officials. It results in insufficient reception of created documents among repre-
sentatives of the social side, which negatively influences the quality of civic dialogue around
the issues of local development.

This article presents a comprehensive approach to formulating strategic management doc-
uments in terms of their readability, ease of reception and accessibility. A set of techniques
and principles has been presented, which contribute to transparency and assimilability of
presented contents. Some of them are applied in our work, others are still a challenge and
a task for the future.

Wprowadzenie

Jednym z wyzwan postawionym przed samorzadem jest wilaczenie interesariuszy
w proces planowania przyszto$ci miasta. Dialog z szerokim gremium oséb o roznym
wyksztatceniu i specjalizacji jest trudniejszy, jesli wymaga analizy duzej ilo$ci da-
nych statystycznych. Z uwagi na tatwos¢ w odbiorze komunikat wizualny powinien
by¢ nieodtacznym elementem dokumentu podlegajacego konsultacji spoteczne;j.
Komunikacja wizualna jest szczeg6lnie przydatna w trakcie tworzenia lub aktualizacji
diagnozy gminy — dla zapewnienia dobrej komunikacji spotecznej, odnoszacej si¢
do opracowywanych dokumentéw strategicznych.

Wspolczesnie decydenci opierajg swoje decyzje na analizach dostepnych infor-
macji, tworzac niekiedy zaawansowane systemy raportowania i analizy danych, nie
zawsze pamictajac jednak o potrzebie dostosowania sposobu prezentowania infor-
macji do potrzeb uzytkownikow tych systemow (Stehle, Kitchin, 2020, s. 344-345).
Podstawowym wymogiem jest to, by dane byly aktualne, doktadne, istotne, prawdzi-
we, adekwatne, o odpowiednim przedziale czasu oraz oryginalne. Wsrod pozadanych
cech danych wymienia si¢ takze ich czytelnos¢ (Wyskwarski, 2016, s. 507). Badacze
przekonuja, ze ludzkie mozgi sa przystosowane do dostrzegania wzordw i roéznic oraz
do rozumienia relacji przestrzennych na podstawie tych obserwacji (Grant, 2019, s. 4).
Z tego powodu zauwaza si¢ m.in. wzrost popularno$ci graféw i map jako sposobu
prezentacji danych, zwtaszcza w odniesieniu do potrzeby komunikowania zjawisk
dotyczacych pandemii COVID-19 (Mathieson, 2021, s. 20-25). Aspekt czytelnosci
ma szczegolne znaczenie w przypadku decyzji o kluczowym charakterze, ktore mu-
sza by¢ zakomunikowane jej interesariuszom — a tak jest w przypadku dokumentow
strategicznych tworzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, adresowanych
do cztonkow spotecznosci lokalnych. Zagadnienie to staje si¢ szczegoélnie istotne,
gdyz wspotczesnie mamy do czynienie ze swoistym ,,imperatywem dialogu” migdzy
interesariuszami planowania rozwoju lokalnego (Zimnicka, 2013, s. 18).
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Znaczenie technik graficznej wizualizacji danych

W artykule tym przedstawiono korzys$ci wynikajace z zastosowania form wizu-
alnych w strategiach rozwoju gmin oraz w dokumentach je poprzedzajacych. Jedno-
czesnie prezentowane sg narz¢dzia graficzne stosowane i propagowane do stosowania
przez Zwiazek Miast Polskich. Oprécz map uzywane sa takze inne instrumenty
do wizualizacji informacji, w tym wykresy stupkowe, liniowe, kotowe, rozrzutu,
harmonogramy i logiczne mapy zjawisk. W opracowaniach, ktoére maja charakter
poradnikéw tematycznych, a takze w trakcie warsztatow, przy tworzeniu graficz-
nych matryc logicznych warto postugiwaé si¢ syntetyczng ilustracjg — przywotuje
ona skojarzenia ze zjawiskiem i ulatwia zapamigtywanie najwazniejszych tresci.
Dzigki tym rozwigzaniom uzyskuje si¢ przystepny obraz duzej ilosci danych pocho-
dzacych z roznych zrodet.

Dlaczego dbatos¢ o wysoka jakos¢ graficzng dokumentow jest tak wazna? Dopra-
cowany graficznie dokument jest czytelny, zrozumiaty, a co za tym idzie — dost¢pny
dla szerokiej grupy odbiorcow. Ludzie r6znig si¢ bowiem pod wzgledem umiejetno-
$ci czytania i rozumienia wizualizacji, a w konsekwencji przyswajania ztozonych
informacji opartych na danych (Kirk, 2020, s. 37-48). Zastapienie tabelarycznych
zestawien oraz duzej ilosci tekstu ilustracjg pozwala na szybkie zrozumienie proce-
sow zachodzacych na danym terytorium. Jest to niezmiernie wazne dla umozliwie-
nia rzeczywistej szerokiej partycypacji spolecznej w procesie konsultowania tych
dokumentow diagnostycznych i programowych — jednego z warunkéw realizacji
w praktyce paradygmatu Public Governance (Wspotrzadzenia) w praktyce zarzadzania
publicznego w polskich samorzadach.

Istnieje zbior zasad, dzigki ktérym dokumenty sg przyjazne dla 0s6b z niepeino-
sprawnoS$ciami, ale tym samym sg bardziej uzyteczne dla wszystkich uzytkownikow.
Z udogodnien, ktére wprowadzane sa w dokumentach tworzonych w JTS dla os6b
z 16znego rodzaju niepetnosprawnosciami, moga korzysta¢ przedstawiciele wielu
grup spotecznych, takze osoby bez niepelnosprawnos$ci — zwickszanie ich dostepnosci
sprzyja jakosci odbioru przez wszystkich uzytkownikow.

Kartogramy

Mowi sig, ze jeden obraz jest wart wigcej niz tysigc stow. Kierujac si¢ tg zasada,
w swoich opracowaniach Zwigzek Miast Polskich chetnie sigga po kartogramy, ktore
wspierajg proces prezentacji i wnioskowania z danych statystycznych i wskazni-
kowych. Kartogramy nie tylko majg warto$¢ merytoryczng, ale tez uatrakcyjniajg
przekaz. Dzigki nim dokumenty iraporty sg bardziej przystepne i zrozumiate dla wiek-
szej liczby odbiorcow. Material odpowiednio ilustrowany mapami i kartogramami,
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dzigki odniesieniu danych do rozktadu przestrzennego, jest tatwiejszy w odbiorze
1 lepiej przekazuje skomplikowane niekiedy tresci.

Punktem wyjscia do wielu analiz i diagnoz kondycji spoteczno-ekonomiczne;j
danego obszaru jest demografia. Obrazowanie zjawisk i tendencji demograficznych
w postaci kartograméw jest dobrym wstepem do poglebionych analiz, poniewaz
pozwala dostrzec bardzo wyraznie zarysowujgce si¢ tendencje i prawidlowosci zacho-
dzace w regionie.

Zastosowanie kartogramow do diagnozy sytuacji w jednostkach samorzadu daje
mozliwo$¢ uchwycenia indywidualnych cech rozwoju danej gminy na tle grupy
porownawczej (np. najblizszych sasiadow lub innych JST, cztonkow partnerstw te-
rytorialnych), a takze przeprowadzenia analizy poréwnawczej poszczegdlnych JST.
Jest to szczegdlnie interesujace przy prowadzeniu analiz finansowych dotyczacych
sytuacji budzetowej poszczegolnych JST. Niektore wskazniki sg szczegodlnie ciekawe,
gdy rozpatruje si¢ je, biorgc pod uwage caty kraj. Tak jest na przyktad z udzialem
dochodéw wiasnych w dochodach gminy. W przypadku innych wskaznikow finanso-
wych, na przyktad wysoko$ci nadwyzki operacyjnej, udziat wydatkéw majatkowych
czy zadtuzenia — nie sposob dostrzec regularnych prawidtowosci na tle calego kraju,
jednak dzigki obrazowaniu w postaci kartogramu mozna zilustrowa¢ sytuacje po-
szczegblnych JST w danym regionie, na przyktad w ramach partnerstwa samorzadow.

Obrazowanie przestrzenne w postaci kartogramow jest rOwniez stosowane w celu
analizy informacji podatkowych z systemu POLTAX' dostepnych w portalu ZMP
Monitor Rozwoju Lokalnego (https://monitorrozwoju.pl) utworzonego przy wsparciu
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej w ramach programu Rozwdj lokalny.
Dzigki takim zobrazowaniom mozna z zupetnie nowej perspektywy spojrze¢ na roz-
woOj miast i gmin, m.in. zaobserwowac interesujace zjawiska na rynku pracy. Analiza
dostarcza informacji dotyczacych zrodet uzyskiwanych dochodow oraz rozktadu
przestrzennego udziatu podatnikéw z dochodami zagranicznymi. Ilustracja danych na
mapie obrazuje, w jakich obszarach kraju emigracja zarobkowa ma wyraznie wigksze
znaczenie. Obserwujemy tez oddziatywania glownych rynkow pracy, skupionych
wokot najwigkszych metropolii.

Kartogramy pozwalajg uporzadkowac obszerne i rozbudowane zestawy danych.
Ten sam zestaw informacji przedstawiony oryginalnie w uktadzie tabelarycznym
zyskuje na czytelnosci oraz tatwosci w interpretacji, gdy jest przedstawiony w po-
staci kartogramu. W tym wypadku dobrym przyktadem jest syntetyczny wskaz-
nik rozwoju funkcji turystycznej. Do jego opracowania nalezy, bazujac na danych

! POLTAX to rozproszony system ewidencjonowania i przetwarzania danych o podatnikach wyko-
rzystywany w urzedach skarbowych, rozwijany i obstugiwany przez polskie Ministerstwo Finansow.
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z Banku Danych Lokalnych GUS dla poszczegolnych powiatow dot. liczby mieszkan-
cow, powierzchni (w km?), liczby turystéw oraz liczby miejsc noclegowych, opracowac
najpierw wartosci 4 wskaznikow czastkowych. Sg to 2 wskazniki mierzace poziom
zagospodarowania turystycznego (wskaznik Baretje’a-Deferta oraz wskaznik gestosci
bazy noclegowej, wyrazajace liczbe miejsc noclegowych w przeliczeniu odpowiednio
na 100 mieszkancow oraz na 1 km? powierzchni) oraz 2 wskazniki mierzgce intensyw-
nos$¢ ruchu turystycznego (wskaznik Schneidera oraz wskaznik Deferta, wyrazajace
liczbe turystow w przeliczeniu odpowiednio na 100 mieszkancoéw oraz na 1 km?
powierzchni). Warto$¢ kazdego z tych 4 miernikoéw jest nastepnie standaryzowana
w skali od 0 (brak funkcji turystycznej) do 4 (najwyzszy poziom rozwoju funkcji
turystycznej). Z tych 4 sktadowych mozna uzyskac¢ syntetyczng miare, jaka jest wy-
standaryzowana od 0 do 4 warto$¢ wskaznika rozwoju funkcji turystycznej. Wartos¢
tej miary oraz jej sktadowych zaprezentowano w tabeli 1, natomiast na rysunku 4
zilustrowano zréznicowanie powiatow pod wzgledem stopnia rozwoju funkcji tury-
stycznej, rozumianej jako miara ilo§ciowa odzwierciedlajaca jedynie liczbe miejsc
noclegowych oraz turystow w przeliczeniu na powierzchni¢ oraz ludno$¢ powiatu.

Rysunek 4. Ilustracja syntetycznego wskaznika rozwoju funkcji turystycznej na mapie
Polski
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Zrédto: opracowanie wlasne ZMP na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.
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Rysunek 6. Kartogramy dla ogdlnego wskaznika rozwoju JST (2019 r.)
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Dynamika 2015-2019

LEGENDA
dodatnia warto$¢
dynamiki rozwoju

ujemna warto$¢
dynamiki rozwoju

Ogolny wskaznik rozwoju gminy

dodatni ogdlny
wskaznik rozwoju

LEGENDA

ujemny ogélny
wskaznik rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne ZMP na podstawie danych MRL.



Lucyna Maury, Piotr Gorka

112

Kartogramy petniag rowniez funkcj¢ wspomagajaca dla innych narzedzi stuza-
cych diagnostyce i planowaniu rozwoju JST, w szczegdlnosci zwickszajac czytel-
no$¢ prezentacji wynikéw oraz utatwiajac ich interpretacje. Jednym z takich na-
rzedzi jest Matryca Bilansu Ustug w ramach partnerstw miedzysamorzadowych,
ktorej wyniki mozna zobrazowac na mapie, wskazujac w przejrzysty sposob struk-
tur¢ podazy roéznorodnych ustug w obrebie partnerstwa migdzysamorzadowego.

Kluczowa rolg w procesie diagnozy stanu rozwoju lokalnego w projektach reali-
zowanych przez ZMP odgrywa narzedzie wielokryterialnej analizy statystycznej,
jakim jest wspomniany Monitor Rozwoju Lokalnego (https:/www.monitorozwoju.
pl). Obrazowanie wskaznikow pochodzacych z MRL daje szczegolnie satysfakcjo-
nujace rezultaty. Zaprogramowane w Monitorze wskazniki syntetyczne pozwalajg
na cato$ciowe spojrzenie na kondycje danych gmin czy regiondéw na tle kraju. Zapre-
zentowane ponizej kartogramy obrazuja rozklad ogélnego syntetycznego wskaznika
rozwoju gminy oraz jego dynamike w okresie 5 lat.

Wykresy uzywane w Monitorze Rozwoju Lokalnego (MRL)

Zwiazek Miast Polskich opracowat narzedzia pozwalajace na syntetyczng ocene
potencjatu spoteczno-ekonomicznego gmin w czasie i w relacji do innych gmin
o podobnej funkcji w strukturze osiedlenczej kraju. Dane prezentowane w portalu
Monitor Rozwoju Lokalnego moga postuzy¢ do opracowania diagnozy, strategii,
planow, programow czy projektow danej jednostki. Dzigki czytelnym, syntetycznym
wykresom narz¢dzie moze by¢ wykorzystywane takze do prezentacji aktualnych
danych statystycznych przed szerokg grupa odbiorcéw. Uzytkownik moze, dzie-
ki wizualnej prezentacji, oceni¢ stan danego zjawiska oraz dynamike jego zmian.

Zgromadzone w narzedziu wskazniki, zar6wno syntetyczne, jak i indywidualne,
prezentowane sg w formie prostych wykreséw stupkowych, wykresu XY oraz w zesta-
wieniach tabelarycznych. Dodatkowo wskazniki syntetyczne (wymiarow i obszarow)
prezentowane sg na wykresach radialnych.
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Wykresy stupkowe

Wykresy stupkowe stosuje si¢ do zobrazowania wskaznikow indywidualnych oraz
syntetycznych, umozliwiajac porownanie wynikéw danej JST w wybranym obszarze
tematycznym do $redniego poziomu tego zjawiska w grupie poréwnawczej. Wartosci
dodatnie oznaczajg ,,lepszg” sytuacje (przewage) niz w grupie pordwnawczej, a war-
tosci ujemne ,,gorszg” (strate) niz w grupie porownawczej. Przykladowy wykres dla
ogo6lnego wskaznika rozwoju zaprezentowano ponize;.

Rysunek 7. [lustracja wartosci ogdlnego wskaznika rozwoju partnerstwa

0gdlny Wskaznik Rozwoju Partnerstwa

0
-0.02
-0.04
—0.06 -0.06
-0.07
-0.07

—0.08 {7

—0.1

-0.12

-0.12
2015 2016 2017 2018 2019

MRL partnerstws 2021-10-22 13:30
M Partnerstwo: 3. Roztocze Srodkowe

Zrodto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https:/www.monitorrozwoju.pl.

Wykres na uktadzie wspotrzednych

Jednym z najwazniejszych sposobow prezentacji tak wskaznikow syntetycznych,
jak 1 indywidualnych jest wykres typu OXY. Pozwala on na natychmiastowa ocen¢
warto$ci wskaznika uzyskanej przez gming w stosunku do $redniej wartosci wskaz-
nika w grupie poréwnawczej w badanym roku, a takze postepu uzyskanego w ciagu
ostatnich 5 lat.
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Rysunek 8. Wykres typu OXY przedstawiajacy stan i zmiang ogolnego wskaznika rozwo-
ju gmin wchodzacych w sktad Partnerstwa Stowarzyszenie Aglomeracja Chrzanowska
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MRL partnerstwa 2022-11-30 15:13

Zrédto: Monitor Rozwoju Lokalnego, https://www.monitorrozwoju.pl.

Wykresy radialne

Wykresy radialne wykorzystane sg do prezentacji warto$ci wskaznikow syntetycznych
wymiaréw i obszaroéw oraz ich zmiany w ciggu pieciu lat. Wartosci ,,0” charaktery-
zujg grupe porownawcza. Jesli wskazniki przyjmujg wartos$ci dodatnie, oznacza to
sytuacje ,,lepsza” niz w grupie poréwnawczej, a jesli uyjemne to ,,gorszg”. Na wykresie
zaprezentowano wartosci dla pierwszego i ostatniego okresu analizy, co pozwala
przesledzi¢ zmiany wskaznika w czasie.
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Podsumowanie

Dokumenty z zakresu zarzadzania strategicznego rozwojem JST, takie jak: diagnozy,
raporty, analizy czy strategie, powinny by¢ tworzone w sposob, ktory utatwia ich
odbior przez osoby niezajmujace si¢ zawodowo problematyka rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. Wymagaja tego zasady transparentnosci, zaufania i dobrej komunikacji.
Agregowane rokrocznie dane dotyczace miast sg cennym zasobem kazdej JST. Na ich
podstawie podejmowane sg decyzje, ustalana jest kolejnos¢ prowadzonych dziatan.
Dobranie wtasciwych form prezentacji danych, spetniajacych wspotczesne standar-
dy dostepnosci, jest kluczem do tworzenia nowoczesnych, zrozumiatych raportow

1 opracowan.

Rysunek 10. Przyktad uzycia graficznej prezentacji danych w raporcie diagnostycznym
partnerstwa terytorialnego
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Zrbdto: opracowanie wilasne.

Umiejetne uzycie narzedzi graficznej prezentacji danych pozwala na poprawe
1 podniesienie poziomu dostgpnosci i zrozumienia wsrod mieszkancow i urzedni-
kow, ktorzy nie sg specjalistami w zakresie rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin.
Takie podejscie skutkuje lepszym zrozumieniem dokumentdéw przez przedstawicieli
strony spotecznej, co pozytywnie wptywa na jakos$¢ dialogu obywatelskiego wokot
problematyki rozwoju JST. Dysponujac dokumentem dost¢pnym z punktu widzenia
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klarownosci prezentowanych — czesto duzych i nieoczywistych w interpretacji zbioréw
danych — samorzad lokalny zyskuje narzgdzie prowadzenia ,,opowiesci opartej na
danych” (Zych, 2020, s. 44—61). W przekonaniu autoréw tego opracowania, w dobie
zwigztej 1 precyzyjnej informacji obrazkowej, odpowiednie stosowanie narzedzi
wizualnej prezentacji danych jest krokiem w tym kierunku.
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